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Urkiye birinci nesil mobil tele-
Tkomijnikasyon teknolojisi ile

1986°da, ikinci nesil teknoloji
ile 1994 yilinda tanisti. Ulkemizde
arac telefonu olarak bilinen birinci
nesil mobil telekomunikasyon tekno-
lojisinin kullanimi sinirli kalirken, ikinci
nesil mobil teknoloji olarak tanimlanan
GSM (Global System for Mobile Com-
munications-Mobil iletisim icin Kiiresel
Sistem) hizmetleri bugln yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Bu yazida GSM pazari ve rekabet
soylemlerini degerlendirebilmek icin
once Turkiye'de tarihsel olarak GSM
hizmetinin gelisimi, ardindan bugunku
mevcut yapl, abone sayilari ve fiyat po-
litikalari, diinyadaki egilimler 1siginda
ele alinacaktir.

Tuarkiye’'de ikinci nesil cep telefonu
teknolojileri alaninda 3 isletmeci tara-
findan hizmet verilmektedir. Turkcell ve
Telsim GSM-900 sebekesi tizerinden,
Avea ise GSM-1800 sebekesinde cep
telefonu goriismeleri saglamaktadir.

Turkcell ve Telsim, Turk Telekom ile
yaptiklari gelir paylasimi s6zlesme-
leri kapsaminda 1994 yili itibariyle
GSM-900 sebekesi lizerinden hizmet
sunmaya basladilar. Mevzuat degisik-
likleri neticesinde s6z konusu firmalara
lisans veriimesinin mumkun hale gel-
mesinin ardindan, Ulastirma Bakanlg
ile Turkcell ve Telsim arasinda 27 Nisan
1998 tarihinde imtiyaz sézlesmeleri
imzalandi.

GSM 1800 sebekesinde hizmet vere-
cek 2 isletmeci icin Nisan 2000°de ihale
sureci baslatildi. S6z konusu ihalenin
sonuclanmasinin ardindan Ulastirma
Bakanligiile is-Tim firmas arasinda 30

Ekim 2000 tarihinde imtiyaz sézlesme-
siimzalandi. Is-Tim, 21 Mart 2001 tarihi
itibariyle hizmet sunmaya baslad..

GSM-1800 sebekesi igin diger isletme-
ci lisansi ise Ulastirma Bakanligrnin
16 Mart 2000 tarihli ihalesiyle, Tlrk
Telekomiinikasyon A.S.’ye verildi ve
8 Ocak 2001 tarihinde ayri bir serma-
ye sirketi olarak Aycell Haberlesme
ve Pazarlama Hizmetleri A.S. kuruldu.
Aycell GSM gorev s6zlesmesini 11
Ocak 2001 tarihinde imzaladi ve hiz-
met vermeye baslad.

Daha cok yogun nifuslu bélgelere
altyapi yatinmlari yapmayi tercih
eden Aria, yatinmlarini agirlikli olarak
pazarlama alaninda gerceklestirdi.
Kamu isletmecisi Aycell ise kaynak-
larini, kapsama alanini lilke geneline
yayma ve altyapi tesislerini tamamla-
mak icin kullandi. Birlesme 6ncesi
Aycell'in yaklasik 500 bin, Aria’nin
ise 1.5 milyon abonesi bulunmak-
taydi. Kapsama alanini genislet-
mek icin altyapi yatinmlar
yapmak yerine, ulusal
dolasim anlasmalari
yapma taleplerini én
plana cikaran Aria,
ulusal dolasim olana-
ginin saglanmadigi
gerekcesiyle Tele-
komiinikasyon
Kurumu’ndan
2.5 milyar
dolar
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Cep telefonu abone
sayist, 2006 yilsonu
itibar ile 52 milyon
662 bin 709 kisiye
ulast1. Cep telefonu
isletmecileri, 2005
yilsonu itibari ile 43
milyon 608 bin 965 olan
abone sayisina aradan
gecen 12 aylik donem
icerisinde 9 milyon 53
bin 774 abone daha
eklediler.



GSM 1800 isletmecilerinin pazara ken-
dilerinden 9 yil 6nce giren Turkcell ve
Telsim ile rekabet etmekte oldukca
zorlandigi géruldid. GSM 1800 islet-
mecilerinin imzalamig olduklari imtiyaz
sOzlesmelerinde yer alan ve lisanslarin
bu isletmeciler arasinda devrini yasak-
layan madde nedeniyle, birlesmeye
yonelik yeni bir yasal dlzenleme ya-
pildi. Bu dogrultuda 1 Agustos 2003
tarihinde, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’na gegici bir madde konularak
birlesmeye olanak saglandi. 19 Subat
2004 tarihinde ise Aycell, Aria ile birlik-
te Avea catisi altinda birlestirildi. Tark
Telekom araciligiyla Aycell igin 6denen
3 milyar dolarlik lisans bedeli ve ciddi
yatinm maliyetleri boylelikle 6zel sek-
tOre aktariimis oldu. Tlrk Telekom’'un
da 6zellestiriimesi ile Avea’daki kamu
hisseleri de 6zel sekt6re gegmis oldu.
Kamu kaynag ile yaratilan Aria, béyle-
ce Ozel sektdre birakildi.

GSM-1800 sebekesinin glindeme
getirildigi guinlerde, GSM-900 teknolo-
jisinden daha gelismis ézellikler barin-
dirdidina iliskin genel bir 6n yargi olus-
turulmustu. Her iki sebeke Uzerinden
sunulan telekomunikasyon hizmetleri
incelendiginde, tiketici agisindan bu
hizmetlerin bir farklilik tasimadigr,
ayni tlrde ve cesitte hizmetlerin iki
sebeke Uzerinden de saglanabildigi
go6rilmektedir. GSM-900 ve GSM-
1800’den sunulan hizmetler, uyumlu
cihaza sahip olunmasi kosuluyla tam
olarak ayni tiirde ihtiyaclar saglamaya
yonelik oldugundan birbirini tam ola-
rak ikame edebilen hizmetlerdir.

CEP TELEFONU
ABONE SAYISI 52
MILYONU ASTI

Cep telefonu abone sayisi, Telekomu-
nikasyon Kurumu’nun verilerine gére,
2006 yilsonu itibari ile 52 milyon 662
bin 709 kisiye ulasti. Cep telefonu
isletmecileri, 2005 yilsonu itibari ile
43 milyon 608 bin 965 olan abone sa-
yisina aradan gecgen 12 aylik dénem
icerisinde 9 milyon 53 bin 774 abone
daha eklediler.

Cep telefonu abonelerinin 2 milyon
907 bin 751’i Dogu Anadolu Bél-
gesi’nde, 6 milyon 639 bin 747’si
Akdeniz Bolgesi'nde, 6 milyon 889
bin 550’si Ege Bolgesi’nde, 3 milyon
852 bin 332’si Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde, 9 milyon 60 bin 51’i i¢
Anadolu Bdlgesi'nde, 4 milyon 530
bin 540’1 Karadeniz Bolgesi’nde, 18
milyon 782 bin 738’i ise nlfus yogun-
lugunun en ylksek oldugu Marmara
Bolgesi’nde yasiyor.

Mobil telekomunikasyon piyasasinda
2002 yilinda 23 milyon 323 bin 118,
2003 yilinda 27 milyon 887 bin 535,

Tablo 1. Abone Sayilari

2004 yilinda 34 milyon 707 bin 549
ve 2005 yilinda 43 milyon 608 bin 965
olan abone sayisi, 2006 sonunda 52
milyon 662 bin 709'a ulasarak, hizl
bir gelisme kaydetti. Abone sayisinda
artis 2003 yilinda yuzde 19, 2004 yI-
Iinda yuzde 24.4, 2005 yilinda yuzde
25, 2006 yilinda ise yuzde 17 olarak
gerceklesti.

Dunya genelinde de cep telefonu
abone sayilarinin artigi striyor. 2003
yilinda dlnya genelinde 1 milyar
382 milyon olan cep telefonu abo-
ne sayisi, 2004 yilinda 1 milyar 714
milyona, 2005 yilinda 2 milyar 177

Yil Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artis Orani (%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24,46
2005 43.608.965 25,64
2006 52.662.709 17

GSM ile ilk olarak 1994 yilinda tanisan Tirkiye'de énce iki isletmeci faaliyete baslamis, 12 yillik bir stre
zarfinda ise 80 bin olan abone sayisi 639 kat artarak yaklagik 52 milyonu agmistir.
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milyona yukseldi. Dinya Hucresel
Bilgi Servisi’nin (WCIS) verilerine
gore 2006 yill sonunda tim dinyada
cep telefonu abone sayisi 2.7 milyar
olarak gerceklesti. 2006 yili sonunda
dinyanin en kalabalik tlkesi olan Cin,
444 milyon GSM abonesi ile ilk siradaki
yerini korudu. Cin’i 231 milyon GSM
abonesi ile ABD-Kanada izledi. Sira-
lamada Rusya 156 milyon GSM abo-
nesiile teuncu olurken, Hindistan 134
milyon abone ile dérdlncu, Brezilya
ise 100 milyon GSM abonesi sayisi
ile besinci oldu. 2006 yilinda Turkiye
abone sayisi siralamasinda Turkiye 12.
sirada yer ald.

Ote yandan Diinya GSM Birligi 2006
yllsonunda dinya nufusunun yuzde
80’inin mobil iletisim sebekelerine
ulasabildigini acikladi. Ayni oranin
2000 yilinda yuzde 40’lar seviyesinde
oldugunu belirten Dinya GSM Birligi,
GSM altyapisinin diinya cografyasinin
ylzde 17’sini kapsama alani igine al-
digini kaydetti. Dinya GSM Birligi’nin
acikladigi en ilgi cekici veri ise sabit
telefon abone sayisi ile mobil telefon
abone sayisini karsilastirmasi sonucu
ortaya ciktl. Dlnya genelinde 2.7
milyar mobil telefon abonesi bulunur-
ken, bu rakam sabit telefonda 1 milyar
abone diizeyinde kaliyor. Buna gére,
2006 yllsonunda diinyada sabit telefon
abonesinden 2.7 kat fazla mobil telefon
abonesi bulunuyor.? Ayni oran Turkiye
icinde oldukca carpici sonugclar veriyor.
TelekomUinikasyon Kurumu’nun 2006
sonu verilerine gére 52 milyon 662
bin 709 abone sayisi ile Turkiye’de
de mobil iletisim sektdrd, 18 milyon
631 bin aboneye sahip sabit telefon
sektdrlinden 2.7 kat daha buyuk.

Yine Telekomunikasyon Kurumu veri-
lerine gére; GSM isletmecileri 2006 yili
Agustos ayi itibari ile Tlrkiye genelinde

' http://www.wcisdata.com
2 http://www.gsmworld.com

24 bin 737 baz istasyonu (BTS) ile hiz-
met verdiler. Bu baz istasyonlarindan
8 bin 525’'i Marmara, 3 bin 804’0 Ege,
3 bin 38’i Akdeniz, 2 bin 535'i Kara-
deniz, 4 bin 150’si i¢ Anadolu, 1418'i
Dogu Anadolu, 1267’isi Glineydogu
Anadolu boélgelerinde yer aliyor. 2002
yilinda 15 bin 318 olan baz istasyonu
sayisl, 2003 yilinda 17 bin 965’e cikar-
ken, 2004 yilinda 17 bin 817’ye dustd.
Baz istasyon sayisi 2005 yilinda 21 bin
469’a ylukseldi. 2002 yilindan bugtine
abone sayisinda 2 katindan daha fazla
bir oranda artis gerceklesmesine rag-
men cep telefonu isletmecilerinin ana
maliyetlerinden birini olusturan baz
istasyonu sayisi, 2002 yilindan bu
yana sadece yuzde 61 oraninda artis
gosterdi. Cep telefonu igletmecilerinin
baz istasyonlarini ortak kullanmamalari
nedeniyle abone sayisindaki artisa pa-
ralel olarak kapsama alani sorunlarini
giderebilmek icin baz istasyon yatirmi
yapma zorunluluklari ortaya cikiyor.

GSM’DE GELIRLER
YUKSELIYOR,
YATIRIMLAR DUSUYOR

TelekomUnikasyon Kurumu’nun veri-
lerine gére cep telefonu igletmecileri
2000 yilinda 3 milyar 89 milyon dolar,
2001 yilinda 1 milyar 99 milyon dolar,
2002 yilinda ise 2 milyar 43 milyon
dolar, 2003 yilinda 4 milyar 77 milyon
dolar, 2005 yilinda ise 6 milyar 43
milyon dolar gelir elde ettiler. Yine
isletmeciler 2000 yilinda 2 milyar 89
milyon dolar, 2001 yilinda 2 milyar 59
milyon, 2002 yilinda 1 milyar 9 milyon
dolar, 2003 yilinda 1 milyar 83 milyon
dolar ve 2004 yilinda 65 milyon dolar
ve 2005 yilinda ise 1 milyar 4 milyon
dolar yatirm yaptilar. Cep telefonu
isletmecileri 5 yillik zaman diliminde
toplam 22 milyar 57 milyon dolar ge-
lire karsilik olarak 10 milyar 99 milyon
dolarlik yatinm yaptilar. Cep telefonu
isletmecilerinin yatinmlar 2002 yilin-
da ciddi oranlarda azalmaya baslad.
2003 yilinda gelirlerinin yuzde 67’si
yatirrma ayrilirken, 2004 yilinda ise
yatinmlarin 7.3, 2005 yilinda da 6.1
kati daha fazla gelir elde edildi.

Kullanici basina aylik gelir, 1998 yilin-
da 30-40 dolar diizeyinde iken 2004
yllinda 12-13 dolar dlzeyine dustu.
1998-2004 yillar arasindaki 6 yillik
dénemde abone sayisi yaklasik 10
kat artarken, GSM gelirleri ancak 3.9
kat artti. Bu da kullanici basina elde
edilen gelirlerin ciddi oranda azal-
masi anlamina gelmektedir. Ancak
bu, toplam gelirlerde bir azalma an-
lamina gelmedigi gibi teknolojilerin ilk
asamada pahall, yayginlik kazandikca
ucuzladigi gercegdi karsisinda sasirtici
bir durum olusturmuyor.

Tablo 2. Mobil Sebeke isletmecilerinin Gelir ve Yatimlari

2000
3,89
2,89

2001
1,99
2,59

(Milyar $)
Gelir

Yatirim
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2002
2,43

2003
3,06
1,9 1,83

2004
4,77
0,65

2005
6,43
1,04



Tlrkiye’de GSM sektérunin genel
g6runimi dunyadaki gelismelerle
de Ortusmektedir. TeleGeogrpahy
adli arastirma firmasinin verilerine
gore, GSM isletmecilerinin aylk kul-
lanici basina gelirleri diinya capinda
gerilemeye devam ediyor. Eylil 2005
ile EylUl 2006 arasindaki dénemde
ylzde 6.4 oraninda gerileme yasandi.
Raporun en garpici yani ise, ekonomik
durumu daha geligkin Ulkelerde abone
basina daha fazla gelir elde edilirken,
yoksul Ulkelerde abone basina gelirin
dustk olmasina ragmen yeni abo-
ne artisi nedeniyle, toplam gelirde
6nemli artiglar oldugunu gdéstermesi.
Rapora gére abone bagina en dusuk
geliri elde eden 5 GSM sebekesi 1 yil
icinde abone sayisindaki artis nedeni
ile gelirlerini yuzde 175 artirmig bulu-
nuyor.® Ulkemizde de kisi basina gelir
dusmekle birlikte, abone sayisindaki
artis nedeniyle GSM igletmecilerinin
toplam gelirlerinde énemli artilar ol-
maktadir. Son yillarda abone basina
dusen konusma gelirleri, veri iletisimi
gelirlerinin artmaya baslamasi ile den-
gelenmektedir.

GSM PAZARINDA
TURKCELL HAKIMIYETi

Cep telefonu isletmecilerinin abone
sayilarl konusunda resmi rakamlar
aciklanmamasina ragmen, isletmecile-
rin acikladiklari kendi rakamlarina gére
yaklasik olarak Turkcell’in 31.8 milyon,
Vodafone'nin 12 milyon, Avea’nin 7.5
milyon abonesi var. Abone sayisina
goére pazar payl degerlendirmesinde
Turkcell’in acgik ara piyasa hakimi
oldugu goériluyor. Abone basina
dusen aylik ortalama geliri de diger
isletmecilere gére yuksek olan Turk-
cell, Telekomiinikasyon Kurulu’nun
15 Aralik 2005 tarihli karariyla “GSM
Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri
Piyasasi’’nda hakim konuma sahip
isletmeci” olarak belirlenmisti.

Turkcell
62%

GSM SEBEKELERI PAZAR PAYI

-

Vodafone

Tablo 3. Abonelerin i§IetmeciIere Dagilimi (2006)

Turkeell 31 milyon 800 bin
12 milyon
m 7 milyon 500 bin

3 Haziran 2003 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Hakim Konumda
Bulunan isletmecilerin Beliflenmesine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca Telekomunikasyon Kurumu
her yil telekomlnikasyon pazarinda
faaliyette bulunan isletmecilerden
“hakim konumda” bulunanlari belirli-
yor. Teblige gdre; hakim konum, “ilgili
telekominikasyon pazarinda bir veya
birden fazla isletmecinin rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ede-
rek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleye-
bilme gucu” anlamina geliyor.

Teblig'de “Etkin Piyasa Glicd” ise, “ilgili
telekomunikasyon pazarinda; bir veya
birden fazla tesebbusUn diger isletmeci
ve kullanicilara sundugu hizmetlerin alim
ya da satim fiyatini, arz ya da talep mikta-
rini, piyasa sartlarini, telekomunikasyon
hizmetlerini vermek icin kullanilan ana
telekomUinikasyon sebekesi unsurlarini
ve kullanicilara erigimi kontrol etme gibi
ekonomik parametreleri etkileyebilme
guict” olarak tanimlaniyor.

3http://www.telegeography.com/wordpress/?m=200703
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Cep telefonu
isletmecileri 5 yilik
zaman diliminde
toplam 22 milyar
57 milyon dolar
gelire karsilik
olarak 10 milyar
99 milyon dolarlik
yatirum yaptilar.
Cep telefonu
isletmecileri 2003
yilinda gelirlerinin
yiizde 67’sini
yatirsma ayirirken,
2004 yilinda
yatirimlarin 7.3,
2005 yilinda da 6.1

katr daba fazla gelir

elde ettiler.




Turkcell'i GSM Mobil Sebekelere Eri-
sim ve Gagn Baslatma Piyasasinda
ve GSM Mobil Cagri Sonlandirma Pi-
yasasinda etkin piyasa glcune sahip
isletmeci olarak belirleyen Telekomi-
nikasyon Kurumu, Telsim ve Avea'yi
ise GSM Mobil Gagr Sonlandirma
Piyasasinda etkin piyasa glcline
sahip igletmeciler olarak géruyor. 3
isletmecinin de etkin piyasa glcline
sahip olmasi oldukca kafa karistirici.
Turkcell, digerlerinden farkli olarak
GSM Mobil Sebekelere Erisim ve
CGagn Baslatma Piyasasinda da etkin
piyasa glcline sahip. GSM sebekeleri
lzerinde yapilan gérismelerin nem-
li bélimda, toplam abone sayisinin da
yuzde 62’sine sahip olan Turkcell
Uzerinden gerceklesmektedir. Yani
kullanicilar cep telefonlarini ellerine
aldiklarinda buylik oranda Turkcell
sebekesine ulasiyorlar ve cagrilarini bu
sebeke Uzerinden baslatiyorlar. GSM
Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasinda
Turkcell'in etkin piyasa guclne sahip
oldugu da tartismaya acik degildir.
Buyuk oranda Turkcell Uzerinden bag-
latilan gagrilarin yine blyik bir kismi
zorunlu olarak Turkcell sebekesinde
sonlandirilacaktir. Diger sebekelerden
baslatilan gagrilarin 6nemli bir kismi da
yine zorunlu olarak Turkcell’de sonlan-
maktadir. 32 milyon abone sayisi ve
ylzde 62’lik pazar pay! Turkcell’e yine

dogal olarak, mUsterilerden ve diger
sebekelerden bagimsiz olarak fiyat
belirleyebilme olanagi saglamaktadir.
Diger sebekelerin GSM Mobil Cagri
Sonlandirma Piyasasinda etkin piya-
sa gucune sahip isletmeciler olmalari
ise yalnizca kendi sebekelerinde son-
landinlan gérusmeler icin gecerlidir.
Ancak bu olanaklari da pazar payinin
biytk ¢cogunlugunun Turkcell’in elin-
de olmasi ve “sebeke dissalligi” olarak
ifade edilen kendi sebekeleri disindaki
abonelerin gérismelerinden de gelir
elde edebilmelerine yonelik faydayi
saglama zorunluluklari nedeniyle
sinirlidir.

Rekabet Kurulu da 20 Agustos 2001 ta-
rihli kararinda Turkcell'in yuksek pazar
payinin yani sira “yasal giris engelleri,
Urn bagimliigi ve dikey iligkilerden
olusan diger giris engelleri, batik ma-
liyetler, talep esnekligi, stratejik dav-
raniglar ve grup avantajlari, buyuklik
ve yayginlik avantajlar” kriterlerinin
degerlendirilmesi sonucunda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun cercevesinde hakim durumda
bulundugunu tespit etmisti. S6z ko-
nusu kararda, “Turkcell, Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3.
maddesinde yer verilen hakim durum
tanimina uygun olarak, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket
ederek, GSM hizmetleri piyasasinda
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talep Uzerinde belirleyici rol oynayan
degiskenleri bluylk élgide kendi
stratejileri dogrultusunda belirleme
gucune sahiptir” denilmektedir.

Turkcell’in piyasadaki hakimiyeti ise,
Ucuinct bir isletmeci de alana girmis ol-
masina karsin artmaya devam etmek-
tedir. Turkcell'in abone sayisi bazinda
blytme oraninin, diger kiiglk isletme-
cilerin abone sayilarindaki artisin 2 kati
diizeyde olmasi “rekabetin gelistigini”
degil, daha da kisitlanmakta oldugunu
gOstermektedir. Ancak 2005 yilinda 43
milyon 608 bin 965 olan abone sayisi
2006 sonunda 52 milyon 662 bin 709'a
ulasmis ve abone sayilari bakimindan
sektor ylzde 17 buyumustar. Turkcell
2005 yilinda 27.9 milyon olan abone
sayisini, 2006’da 32 milyon tagimistir.
2006 yilinda GSM sektdrine giren yak-
lasik 9 milyon yeni abonenin 4 milyonu
Turkcell'i tercih etmistir. Geriye kalan 5
milyon abone ise diger iki isletmeci ta-
rafindan paylasiimistir. Yeni abonelerin
tercihlerin Turkcell’den yana kullaniliyor
olmasi, mevcut Turkcell abonelerinin
6niimUzdeki glinlerde baslayacak olan
numara tagima uygulamasi ile Telsim
veya Avea’ya ge¢cmesinin sinirlh kala-
cagina isaret olarak sayilmalidir. Yeni
abonelerin Turkcell’i tercih nedeni olan
abone yayginligi, mevcut abonelerin
tagsinmama gerekcesi olarak kalmaya
devam edecektir.

2006 yilinda GSM
sektoriine giren
yaklasik 9 milyon
yeni abonenin
4 milyonu
Turkcell’i tercib

etti. Geriye
kalan 5 milyon
abone ise diger
iki isletmeci
tarafindan
paylasilds.



Sektdrde 3 farkli sirketin olmasi reka-
beti saglayamamistir. Turkcell'in web
sitesinde yayinlanan 31 Aralik 2006
Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine
Ait Konsolide Mali tablolari ve Bagimsiz
Denetim Raporu’na bakilacak olursa
sirketin 2004 yilindan bu yana net ka-
rini yuzde 148 artirdigi gériimektedir.
2006 yilinda bir 6nceki ddneme gére
net kar artisi da ylzde 18 oldu. Turk-
cell, 2006 yilinda 1 milyar 270 milyon
YTL kar etti. Ayni rakam 2005’de 1
milyar 80 milyon YTL ve 2004 yilinda
da 512 milyon YTL olarak gercekles-
misti. Sektdriin genel blyimesinin gok
Ustlinde bir blylme rakami yakalayan
Turkcell son 2 yilda 1.5 kat daha fazla
kar edebilecek seviyelere kadar geldi.
Turkcell'in biyime oraninda yarattigi
“mucize” agik¢a hakim konumda
olmasinin Grunddur. Yeni abonelerin,
abone sayisinda diger isletmeleri bU-
yUk oranda geride birakan ve sebeke
ici gérismelerde dogal olarak daha
ucuz fiyatlar uygulayabilen Turkcell’i
tercih etmeleri hi¢ sasirtici degildir.
Diger isletmecilere abone olan kul-

lanicilarin 6nemli bir kisminin ayni
zamanda Turkcell abonesi oldugu ve
blyuk oranda Turkcell sebekesi (ize-
rinden gérismeler yaptigi da hesaba
katilir ise, tablo daha da netlesir.

RAKIPLER FiYAT
KIRDI, TURKCELL ZAM
YAPTI

2007’nin ilk guinlerinde Avea ve Telsim
fiyat kirarken, Turkcell gelirlerini artir-
mak icin zam yapti. “Kendi aralarinda
bile pahali. Diger operatériin en yay-
gin kullanilan tarifesinin kampanyasiz
fiyatinin bile altinda herkesle konu-
sun” slogani ile kampanya baslatan
Avea, abonesini rakip isletmeler ve
sabit telefonlar ile dakikasi 25 Ykr'a
konusturmaya basladi. Vodafone ise
2007 yilina, diinyanin neresinde olursa
olsun tim Vodafonelularla sebeke ici
fiyatla yani dakikasi 29 kurustan (ic-
retlendirecedi “Sinirlar 6tesi tarifesi”
ile girdi.

Turkcell cephesine bakildiginda ise
ortaya bambaska bir tablo cikiyor.

Turkcell, sebeke i¢i aramalarina ve
kontér fiyatlarina zam yaparak yeni
yila girdi. 28 Aralik 2006’dan 6nce
0.285 YTL olan sebeke ici aramalar
son zamla 0.305 YTL'ye ¢ikti. Diger
taraftan Turkcell yeni ayarlama ile ra-
kip isletmelerle konusma Ucretlerinde
indirime gitti. Turkcell, fiyat ayarlama-
sindan 6nce dakikasi 0.600 YTL olan
diger isletmelerle konusma fiyatini
0.575 YTL'ye disUrdu.

Turkcell, abonelerinin énemli bir kis-
mini olusturan 6n ddemeli hatlara yani
kontor kartlarina 6nemli zamlar yapti.
ilk bakista 2007’ye zamla baslayan
Turkcell'in yaptigi zamlar nedeniyle
abone kaybina ugrayacag disUnd-
lebilir. Ancak 2006 yilina da zamla
baslayan Turkcell, yili her anlamda
blylyerek kapatmayi basardi.

19 Ocak 2006 tarihinde yururlige gi-
ren tarife ile 6n 6demeli hatlarda, 100
kontérluk kart 11.5 YTL, 250'lik kart 25
YTL, 500'I0k kart 47 YTL, 1000’lik kart
ise 87 YTL oldu. Ardindan fiyatlar bir
kez daha yUkseltilerek, 2006 sonunda

Tiim diinyada GSM
gortisme iicretleri
diiserken, Turkcell’in
enflasyonu asan
oranlarda zam yapmag
olmast gozlerden kagta.
2007°nin ilk giinlerinde
Awvea ve Vodafone
fiyat kirarken, Turkcell
gelirlerini artirmak
icin zam yapti.
Turkcell’in alt ve

orta gelirlilerin ya da
genclerin tercib ettigi
kontorlii kartlarda
yaptigr zamlar 1 yillik
donemde yiizde 15’
buldu.
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100 kontorll kart 12.50 YTL'ye, 250
kontorll kart 28 YTL'ye, 500 kontorlu
kart 53 YTL'ye, 1000 kontdrlG kart ise
98 YTL'ye ciktl.

2007 yilinin ilk gunlerinde yapilan
zamla, 100 kont&rlt kart 12.50 YTL'den
13.50 YTLye, 250 kontérl( kart 28
YTL'den 31 YTL'ye, 500 kontérli kart
53 YTL'den 57 YTL'ye, 1000 kontérll
kart ise 98 YTL'den 105 YTL'ye ciktl.
Alt ve orta gelirlilerin ya da genglerin
tercih ettigi kontorli kartlarda yapilan
zamlar 1 yillik dénemde ylzde 15’i
buldu. Tim dunyada GSM gérisme
Ucretleri duserken, Turkcell’'in enf-
lasyonu asan oranlarda zam yapmis
olmasi gdzlerden kagtl.

Turkcell zam yapmasina ragmen,
“Turkcell’li ile en ucuz konusma yine
Turkcell’den” slogani ile strdirdigu
hediye kontér kampanyasiyla abone-
lerini sebeke iginde tutmaya calisiyor.
Abone sayisi bakiminda piyasa hakimi
olan Turkcell'in serbest piyasa savunu-
cularinin beklentilerinin aksine rekabet
etmedigi, hakim konumunu kullanarak
daha fazla gelir elde etmeye calistigi
gorultyor. Turkcell'in kendi abonesine
sebeke icinde, diger abonelerin ken-
disine dogru yaptigi gagrilardan daha
fazla Gcret 6detmesi “rekabet” kavrami
acisindan oldukca anlaml.

“2007°DE
DE REKABET
BEKLENMIYOR”

Serbest piyasa ekonomisinin temelini
rekabet ve rekabet sonucu ulasilan
hizmet kalitesi olusturdugu disUnaldr.
Ancak 6zel sektdrun aslinda rekabet-
ten hoslanmadigi gercegi, yapisi gere-
i tekellesmeye acik sektérlerde daha
aclk olarak karsimiza cikiyor. Teleko-
munikasyon Kurumu’nun sektérin tek
bir sirketin egemenligine girmesini en-
gelleyecegi, hakim konumunu kétlye
kullanmasina engel olacagi ve gerekli
yasal dlizenlemeleri yapacagini bekle-
mek ise fazlasiyla iyimserlik olacaktir.
1996 yilinda hayatimiza giren GSM is-
letmecilerinden Turkcell bugtine kadar

makul seviyelerde rekabet edebilir fiyat
politikasi izleme geregi hissetmemistir.
TelekomUinikasyon Kurumu’nun bu-
gune kadar s6z konusu tarifelere izin
vererek, Turkcell’in pazar payini oran-
tisiz olarak blylitmesine géz yummus
oldugu gorulmektedir. Yani Turkcell’in
fiyatlarnini ylkselttikge abonelerin diger
isletmecilere gececegi varsayimi dog-
rulanmamaktadir.

GSM sektdriinde birden fazla oyuncu
olmasinin rekabeti saglamadigy, tersi-
ne pazar payi yuksek olan igletmecinin
ara baglanti Ucretlerini ylksek tutarak,
digerlerini de yuksek fiyat politikalari
izlemeye zorladi§i gériilmektedir.

GSM sektdriinde hi¢ yasanmayan “re-
kabet” umutlari bu kez, bu yil lisanslari
veriimesi beklenen Mobil Sanal Sebe-
ke Isletmecilerine (Mobile Virtual Net-
work Operator - MVNO) baglanmistir.

|

Kendi frekansi olmayacak olan Mobil
Sanal Sebeke isletmecileri, mevcut
GSM isletmecileriyle anlasarak,
onlarin sebekeleri (izerinden hizmet
verecek. 3 GSM sebekesinden biriyle
anlasarak onun altyapisini kullanip,
kendi sim karti satisini yapacak firmalar
lzerinden cep telefonunda ikincil bir
pazar yaratiimasi 6ngdrullyor. Kamu-
oyuna rekabeti artiracak diye sunulan
Mobil Sanal Sebeke isletmecileri,
GSM isletmecilerinin “taseronu” olma
konumundan ileriye gidemeyecek
goéranuyor. Uygulamanin GSM sebe-
kelerine duslk pazarlama maliyetleri
ile yeni musteriler kazandirlmasindan
6teye gegmesi beklenmektedir. Bir an-
lamda Mobil Sanal Sebeke isletmeci-
lerinin, GSM isletmecilerinin “toptan
dakika” sattigi, digerleri gibi eli kolu
bagl yeni misteriler haline gelmeleri
kaciniimazdrr.

Tablo 4. Ortalama GSM Tarifeleri (2007)

Operator

Sebeke ici
0,305 YTL/dk
0,25 YTL/dk
0,22 YTL/dk

Turkcell

Avea

Vodafone
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Diger operatorlerle
0,575 YTL/dk

0,25 YTL/dk

0,60 YTL/dk

Sabit hatla
0,305 YTL/dk
0,25 YTL/dk
0,22 YTL/dk




