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intimizde tim diinyay: etkisi altina alan

COVID-19 salgin1 siirecinde saglikli birey ve
refah toplumlari icin; ortaya ¢ikabilecek sosyoeko-
nomik temelli bircok sorunun tespit edilmesi, siyasi
politikalarin ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Viriisiin
yayilmamasi i¢in bir yandan izolasyon saglanmaya
caligilirken bir yandan da ekonomik zorluklar i¢in
careler aranmaya basglandi. COVID-19 viriis salgini
ile kiiresellesmenin ciddi bir yara alacagi ve salgindan
etkilenmeyen hicbir sektoriin olmayacag: da deger-
lendirilmektedir.

Ancak, insanligin salgin ile miicadelesinin dijital
teknolojilerin geligimi tizerine oldukga carpict etki-
leri oldu. Dijital teknoloji, pandemi siirecinde viriise
kargi miicadele etme, yeni yagam tarzlarimizi, egitim
ve ¢alisma zorunlulugumuzu, saglik gerekliliklerini
destekleme konusundaki ortak gabamizin 6nemli bir
bilegeni haline geldi. Dijital doniigiim, COVID-19
ile beraber stratejik bir karar olmaktan ziyade kagi-
nilmaz bir gerceklik haline geldi. Salgin 6ncesinde
bir kiginin teknoloji kullanim orani ortalama yiizde
15’lerde iken, uzaktan g¢aligma, sanal 6grenme ve
Internet iizerinden aligverisi benimsemek zorunda

kaldigimiz yeni diizene ayak uydurmak mecburiye-
tinde kaldik.

Siiregleri otomatiklestiren ve optimize eden Yapay
Zeka ve Makine Ogrenmesi gibi teknolojilerin
iretimin tiim asamalarinda daha ¢ok kullanildigini,
yazilim ve programlarin gelistirildigini gézlemleye-
biliyoruz.

E-ticaret olarak tanimlanan internet aligveriglerinde
inanilmaz biiytik bir artig oldu, lojistik ve kargo hiz-
metlerinde biiylik bir déniisiim yasandi. Dijital ve
temassiz 6deme sistemleri, salginin etkisi ile genis
kitlelercekullanilmaya basglanda.

Okullar ve tiniversiteler donemin geri kalaninda vi-
riisiin yayilmasini kontrol altina almak i¢in ¢evrimici
uygulamalar ile uzaktan egitim segeneklerine yonel-
di. Is yerlerinin dijital déniigiimii zorunluluk haline
geldi. Uzaktan caligma sistemine gegildi. Islemlerde
elektronik imzalar kullanma aligkanlig1 yayginlasti.

Virusiin yayilmasini sinirlamak i¢in getirilen seyahat
ve toplanma yasaklar1 nedeniyle iptal edilen konfe-
ranslarin yerini, sanal etkinlikler ve ¢evrimici saatlik
toplantilar diizenlenen bir dijital dontisim aldi.
Diinyada pek cok miize sanatseverler i¢in sanal turlar
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dizenlemektedir. Sanal konserler ve sanal tiyatrolar
yapilmaktadir. Evde kal ¢agrilarina uyan insanlar bu
dénemde zamaninin 6nemli bir kismini Internet’te,
Youtube, Facebook, Instagram ve WhatsApp gibi sos-
yal paylagim aglariyla gecirmeye basladi. Insanlarin
dijital diinyadaki haber izleme ve takip etme oranlar:
yuzde 50 artti.

“Internet’e birden ¢ok ag iizerinden baglanan birden
¢ok makine, cihaz ve cihazin koordinasyonu” olarak
tanimlanan Nesnelerin Interneti (IoT, Internet of
Things), uzaktan teshis, tedavi ve izlemeyi miim-
kiin kilmaktadir. Saglikta Dijitallegsme ile hastalar
saglik uzmanlarina uzaktan baglanmakta, verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi ile hasta bakimini
tyilestirecek tedbirler alinabilmektedir. Diinyada
saglik alaninda teknoloji sayesinde hastanelerin
yogunlugunun azaltilmasi i¢in ve birgok
kigiye ulagma noktasinda uzaktan saglik
uygulamalar1 geleneksel yontemleri
geride birakti.

Saglikta sterilizasyon robotlari,
hasta bakim robotlarinin yaygin-
lagacag1 6ngoriilmektedir. Sos-

yal mesafeyi korumaya yardimeci

olan mesafe sensorleri, yemek
alanlarinda masa doluluk 61-

¢iim sensorleri, avimlerde viicut
1s1s1sensorleri tercih edilecek-

tir. Hastalarin karantina kural-
larina uydugunu kontrol etmek
i¢in, bilezik gibi kullanilabilen
sensor teknolojisinden faydalani-
labilir. Sensorler ile alinan veriler
bulut tabanli ve yapay zeka destekli
uygulamalar araciligiyla bir merkezden
takip edilebilir hale gelmistir.

COVID-19 salgin1 temel grafiklerinin, 1s1 hari-
talarinin, viriisiin yayilmasina dair analizlerin 6ne-
mini gérmemizi saglayan Veri Analizi artiksiklikla
kullanilan bir kavramolmustur. Siirekli degisen kriz
ortamlarinda girketler, degisen ortamin yapisini,
mevcut durumlarini anlamak ve gelecek stratejilerini
planlamak i¢in veri analizinden destek almak zorun-
dadirlar. Hizli ve genis capli veri toplanmasini sag-
layan Io'T uygulamalarinin her sektérde COVID-19
etkisiyle daha da biiyliyecegi 6ngoriilmektedir.

Sirketlerde is siireclerinde gii¢li yazilim platform-
lar1, tiretimde robotik sistemler, yapay zeka ve Io'T'
gibi yeni teknolojiler ile akilli cihazlardan/sensor-
lerden bilgi alip verme olanag: sayesinde 6nemli
Olctide dijitallesme saglandi. Salgin 6ncesinde ge-

Yeni calisma
yontemlerine
adapte olmaya
direnenler, Ar-Ge
projelerine ve teknolojik
inovasyona yatirim
yapmayan sirketler,
onumiuzdeki birkac yil
icinde geride kalma
hatta yok olma
riskiyle karsi
karsiyadir.

lisen dinyada farkli 6lceklerde caligiliyordu ancak,
pandemi siirecinde yerinde ve dogru dokunuslarla
dijital déniigiimde degisimler hizlandi. Ornegin; pek
¢ok fabrika giivenlik standartlarini karsilamak icin
azaltilmis ekiplerle caligmak zorunda kaldi. Bu se-
beple, iiretimde bir arizaya yol agmamasi i¢in, bir¢ok
sirketin hayatta kalma siireclerini otomatiklestirmek
icin IoTye glivenmesi gerekmektedir. Akilli robotlar,
malzeme ve yiyecek dagitimi veya ilag ve stok dagitimi
icin kullanilabilir. Baz1 sirketler giivenli eve teslimat
yapmak, alanlarin dezenfeksiyonu gibi alanlarda
robotlar1 ve drone’lar1 kullanmaya basladi.

Kullanilan teknolojilerin artig1 ile birlikte 6nemli
kiiresel risklerden biri de dijitallesmeyle gelen Siber
Giivenlik riskleri olarak kendini géstermektedir.
COVID-19’dan dolay1 yeterince giivenlik testi
yapilmadan yeni BT sistem ve uygulama-
larin hizli bir gekilde devreye alinmast,
siber giivenlik risklerini 6nemli bir
sekilde artirmaktadir. Uzaktan ca-
ligmayla birlikte, Internet’e bagh
cihazlarin ve Internet {izerinden
veri aligveriginin artmasina
kosut olarak, genel ag baglanti-
larinin ve kullanilan cihazlarin
giivenlik 6nlemlerinin takibi
kapsamli ve merkezi bir bi¢gim-
de siirdirilmelidir. Sirketlerin
biiylik ¢cogunlugu giivenlik ris-
kini azaltmak amaciyla yerinde
¢oziimler kullanmaktayken,
COVID-19 ile beraber bulut ta-
banli ¢ozlimler bir yatirim 6nceligi
haline gelmistir. Ayrica bulut biligim
teknolojileri hi¢ altyapisi olmayan ya
da ¢ok az olan sirketler i¢in hizli dijital
doniigiim araci olarak kullanilmaktadir.

COVID-19a kars1 siirdiiriilen miicadele kapsaminda
fabrika, kampis, belediye, hastane, market, okul,
AVM, toplu tasima araglari gibi hayatin her alaninda
zorluklarin agilmasina destek olacak IoT ile sensor
teknolojileri tercih edilebilecektir. Sirketler yeni
diinyaya adapte olma yolunda ilk olarak mevcut du-
rumlarin1 analiz edip teknolojiyi kendi yararlarina
kullanmaya ve ilerlemeye hazir olmali, COVID-19
sonrast daha giiclii olabilmek icin gelecek stratejile-
rini belirlemelidir. Yeni caligma yontemlerine adapte
olmaya direnenler, Ar-Ge projelerine ve teknolojik
inovasyona yatirim yapmayan sirketler, oniimiizdeki
birkag y1l icinde geride kalma hatta yok olma riskiyle
kars1 kargiyadir. Dijital doniisiime ayak uydurama-
yanlar kaybedeceklerinin bilincinde olmalidir. Il
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