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Bundan onceki yazilarimizda hem
elektrik mihendisligi hizmetlerinde
hem de yasamimizin gesitli alanla-
rinda Ozellikle devlet burokrasisinin
cektirdigi “zulim” , buna neden olan
insan ve sistem faktorlerinin neler ol-
dugu, yonetici ve ¢alisanlarin yetenek-
leri ve egitim gereksinimleri ile “mis”
gibi yapanlarin etkilerini anlatmistik.
Bunlara, son on yillardan beri toplu-
mumuzda genel olarak “sorun ¢6zmek
yerine yeni sorun Uretme” modeline
evrildigimizi de ekleyebiliriz. Sonug
olarak bir sistem kurulmasi (surecler,
organizasyon, organigram vb) ile su-
rece uygun eleman yetistirilmesi ve
istihdaminin yani sira kisisel kapris
ve uygulamalarin engellenebilmesi
icin yapilacak cesitli is analizleri ol-
dugunu, organigram’in buna dayanila-
rak yapilmasiyla birlikte agik ve seffaf
bir yonetimin bulunmasinin dnemi
belirtilmisti. Bu yazimizda surecin
tasarlanmasi ve buna goére egitim
modelinin gelistirilmesi anlatilmaya
calisilacaktir.

Her hangi bir isletmede tepe yo-
neticisi olsaniz, sirketin yeni satin
alindigini ve yeniden yapilanma ge-
reksinimi oldugunu duslinseniz ve
siyasi-maliye-es dost baskisi olmadi-
gini da kabul ederseniz nereden ise
baslarsiniz?

Oncelikle sirket icerisinde yapilan
tim islerin (fotokopi ¢ekilmesi dahil)
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mevcut birimlerde calisanlar tarafin-
dan listelenmesini,islerin birbirleriyle
olan bagintilarini, ginlik, aylik ve yil-
Lik olarak kag kere yapildigini listele-
riz. Boylece yilda bir kere yapilan bir is
icin eleman bulunduruldugunu,giinde
onlarda is icin de bir eleman bulun-
duruldugunu gérebiliriz. “Kalkilator”
Unvanli kadronun neyi yapip neyi yap-
madigini da tespit edebiliriz.

Bundan sonra biraz zahmetli olan
ve sire alan ancak yapilmasi gereken
sey ise tum islerin dnem sirasina gore
is analizlerinin yaptirilmasidir. is ana-
lizlerini en iyi sekilde baslarinda bir
yonlendirici ile gercekten o isi yapan-
lar becerebilir. Yani isletme icinden
secilecek deneyimli usta, ustabasi,
teknisyen, mihendis, muhasebeci vb
elemanlar kendi yaptiklari isin nasil
yapildigini, kosullari ve malzemeleri
tanimlayabilirler.

Sirketin devamliligi icin sistem
arti calisan insanlarin niteliklerinin
uygun olmasi gerekiyor. Sistemi liste-
ledigimiz isleri gruplandirip belli bir
hiyerarsi igerisinde yuritmeyi planla-
maya baslarken ayni zamanda c¢alisan
ve ileride calisacak olan personelin
de nitelikleri ile bilgi ve becerilerini
asgari seviyede belirleyen ve gelisti-
ren egitim sistemini devreye sokmak
gerekecektir. Eger ucret artisi ve go-
revde yukselmeleri de bilgi ve beceri
seviyelerine gore ayarlayabilirsek ar-

tik ¢alisip sonucun basarili olup olma-

yacagini rahatlikla bekleyebiliriz.

Yeniden yapilanma elbette her
seyi sil bastan yapmak demek anlami-
na gelmez; elbette mevcut ve ylriyen
bir organizasyon, bu organizasyonun
cesitli organlari, proseddrleri ve is an-
layislari bulunmaktadir. isleri tanim-
layabildigimiz olglide gruplandirmak
ve akisi hizlandirmak hedefiyle yola
¢ikilir ama bazen karsimiza oyle isler
cikar ki iki birimden hangisine versek
diger tarafta eksiklik varmis gibi go-
zUkebilir. Boyle sorunlari ise mevcut
alisilmis uygulamalarla ¢ozebiliriz.

Sorunumuz birokrasi olduguna
gore once yeniden yapilanmaya agir-
lik vermek gerekiyor. Oncelikle yapilan
islerin tasnifi ve is analizlerinin yapil-
masi, siklik ve onemlerine gore sinif-
landirma yapilip organizasyon sekil-
lendirilirken diger yandan analizlere
ara vermeden devam edilmelidir.

Bildigimiz yerlerden bir ornek ve-
relim. Burasi orta buyuklukte bir ilce
elektrik sebeke isletmesi olsun. Once
yapilacak olan islerin tespiti, yapilma
suresi ve sikliklarinin bulunmasi ola-
cagindan asagidaki ornek yol gosterici
olabilir:

Ornek:
ELEMAN SAYILARI
BOLUMU |ARIZA BAKIM VE ONARIM
SORUMLULUGU
(ILGE ISLETMESI)
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Bu bolimde toplam is yukunu belirleyebilmek amaciyla, yirutilen temel faaliyetlerin dokimu yapilarak bu ¢calismalar

icin yilda kag saatlik zamana gereksinim oldugu hesaplanmistir.

KADRO UNVANI:DAGITIM TEKNISYENI

BIRiM ZAMAN (SAAT)

SIKLIK (ADET/YIL)

FAAL.SUR (SAAT/YIL)

AG ARIZALARI

AG Panosunda sigorta-AG parafudr vs degistirmek

15dk

1440

360

AG Panosunda salter degistirmek

30dk

20

AG izolator degistirmek

AG travers, potans, konsol vs. degisimi yapmak

AG tel gekimi yapmak (Tel kopugu gidermek)

AG diregi demontaj, montaj (direk gukuru ve beton hazirligi dahil) Demir-Beton direk

AG Abone arizalari (Klemens takma, baglanti kopmasi vb.) gidermek

AG Rekortmen arizalari (Tel dolasmasi, AG camper kopugu vb.) gidermek

AG yer alti kablo yaniklari onarim-degisimi yapmak

GENEL AYDINLATMA

Fotosel ve goz degisimi yapmak

20dk

48

16

Ampul degistirmek

15dk

1500

375

Soket, balast degistirmek

15dk

500

125

Armatiir (Komple lamba) montaji yapmak

35dk

500

292

0G ARIZALARI

Ariza tespiti yapmak

60dk

250

250

izolator degisimi

Travers, konsol, potans vs degistirmek

Tel gekimi yapmak (tel kopugu giderme)

Direk demontaj-montaj (direk cukuru ve beton hazirhigi dahil) yapmak

0G sigorta degistirmek

Camper kopugu gidermek

Parafudr arizasi gidermek(degistirme)

Manevra yapmak

TRAFO ARIZALARI

Trafo yag ilave degistirmek

25dk

Trafo kademe ayari yapmak

Trafo demontaji-montaji yapmak

Kesici yagi degistirmek

Direkten abone kesme-baglama yapmak

Malzeme ambar girig-¢ikis ve eksik takip etmek

Olgii trafolan degistirmek

Periyodik bakim-onarim yapmak

Kablo baghgr arizasi gidermek-degistirmek

Yer alti kablo arizasi gidermek

180dk

2

6

Bu Durumda 6nerilen kisi sayisi;
(TOPLAM IS SURESI / GUNLUK FiiLI
CALISMA SURESI) * 1.1

>> 5 kisi olarak (tahminen, gergegi
hesaplanarak bulunacak) kabul ede-
biliriz.

Her vardiya icin bir ekip tarafindan

yuritilmesi ongorilen bu is yukindn,
sahada en az 2 ekip araci ile birlikte
2’li vardiya sistemine uygun olarak 2
kisi de vardiya dontstimleri igin olmak
Uzere toplam (2'si Dagitim Teknisyeni
5 kisi x 2 ekip * 2 vardiya +2 donu-
sum = 22 kisiden olusmasi onerilebilir.

Ayrica, is guvenligi icin her ekipte bir
kisi veya egitim almis bir calisan bu-
lundurulacaktir.

NOT: lice merkezi icin sehir veya kir-
sal ayrimi yapilmamis birlikte degerlen-
dirilmistir. llce olusumunda etkili olan
kriterlerdeki (yizol¢timi; abone sayisi,
sebekenin yeni veya eski olmasi vb.), ekip
sayisinin artirilmasina neden olmalidir.
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MEVCUT VE ONERILEN KADRO UNVANLARI VE KADRO SAYILARI

SISTEM iSLETME SEFLiGi (iLGE iSLETME MUDURLUGO)

Usta Yardimcisi

Mevcut is Unvani Mevcut Sayi | Onerilen Sayi Onerilen is Unvam
Miihendis 1 isletme Sefi
Uzman Teknisyen 2 Ariza Bakim ve Onarim Sorumlusu
Teknisyen
Usta Basl o - A
Usta 2*12 Dagitim Teknisyeni

Ariza Bakim ve Onarim Isgisi*

2 Ariza Bakim ve Onarim Isgisi*

TOPLAM
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*Kazi isleri, agag kesme, budama vb isler i¢in gerektiginde

Yukaridaki islemi SMM Uyelerimi-
zin isletme sorumlulugunu aldiklar
sebeke isletmesindeki ariza bakim
onarim islerinin duzgun yirimesi
icin yaptik. Benzer olarak evrak taki-
bi, enerji izni hazirlanmasi, proje onay
isleri ve benzerleri i¢in de ¢ikarabili-
riz. Boylece yillik ortalama is yukune
gore gerekli ¢alisan sayisi bulunabi-
Lir. Yonetici is analizleri elbette daha
farklidir ancak yontem benzer olup
ulasilacak hedef lzerinden perfor-
mans kriterleri de konulur.

Boyle yapilmaz ise ne olur. Enerji
izninin yazilmasi 3 ayi gegebilir, proje
onay! yasal sureyi defalarca katlaya-
bilir cunku eldeki is sayisi ile o ise
uygun yeterli kisi sayisi tespit edilme-
mis olabilir. En dnemlisi o ise uygun
bilgi ve becerisi olan kisiler de ye-
terli sayida bulunmayabilir. Her giin
artan is yogunlugu karsisinda islerin
artik yapilamaz hale geldigini, islerin
yurimesi igin hatir-gonil mekaniz-
masinin calistigini daha sonra “sayin
partililer”in Ust diizeyden devreye gir-
digini, bozulma ve yozlasmanin yavas
yavas basladigini ve bunlara da ma-
alesef alistigimizi gorebiliriz. Butln
bunlarin yani sira temel sorunun, isle
ilgili standartlarin acik bir sekilde be-
lirlenmedigi, yoruma agik uygulama-
larin devam ettigi gercegi oldugu da
unutulmamalidir.

Elektrik dagitim sirketlerinin ozel-
lestirilmesi biyuk (!) cabalardan sonra
tamamlandi. TEDAS'in elindeki veriler
biitiin yatinmci-isletmecilerle (1) pay-

30 | emo izmir subesi temmuz 2016

lasildi. Firmalar farkli noktalardan
fizibilite gikararak tekliflerini verdi.
Hakldmetler tarafindan ise verimlilik
artisi,arizalarin daha hizli giderilmesi,
yatirimlarin gecikmemesi vb neden-
ler 6ne sirdldi ancak bugtin gelinen
nokta dagitim sirketlerinin zorda ol-
dugu soylemlerinin yanisira adeta “zu-
lum” mekanizmalarinin da olusmasina
neden oldu.

Dagitim sirketlerini devralanlarin
bir kismi sansli ¢ikabilir cuinkd koklu
ve yerlesik uygulamalari olan sirket-
ler igin teklif vermislerdi. Digerleri bir
iki yil icerisinde saskinliga ugradilar.
GlnkU sonuglar Gzerinde uygulayi-
cilarin kisisel birikimleri, nitelik ve
performanslari ve risk alma becerileri
ile ortamin is yapma kosullarina etki-
si bilinmeden belli kriterlere bakilip
teklifler verilmisti. Kisisel nitelik ve
beceriler ile is yapma ortami maale-
sef Ulkemizde en sik g6z ardi edilen
etkenlerdendir.

Bu defa sizlanmalar basladi:
Tesvikler yetersizdi, EPDK yatirim but-
celerini kisiyordu (glinki artik yati-
rimlarin parasini sirketler degil devlet
veriyordu), sirket ¢alisanlari sanilanin
aksine artik istekli calismiyorlardi ve
nitelikleri dusiktu vs vs. Oysa binlerce
yil once Aristo; "felsefeniz yoksa sayi-
larla higbir sonug alamazsiniz” demis.
Ne olursa olsun insanlar uzun sure
ruya goremezler ve sonunda gozlerini
acacaklardir.

Ozellestirme sonrasinda iki yol
izlendi; birincisi mevcut yonetici-

lerle ise devam edilmesi, ikincisi de
yoneticilerin disaridan atanmasi.
Birincisinde yonetici mevcut durumu
koruma yoluna gidecek, ikincisinde
ise yonetici once isleyisi kavrayacak
sonra kendi icraatini uygulamaya ge-
cecektir. Elektrik dagitim sirketlerinde
hayati dogrudan etkileyen bir sektor
olarak cok karmasik iliskiler vardir,
dolayisiyla en kiymetli zaman har-
canmis olacaktir. Bu arada yapilan bir
takim duzenlemelerle artik ginimuz
bilisimcilerinin lisaniyla soylersek,
birbirleriyle uyumsuz versiyonlar or-
taya ¢ikacaktir. Ne sebeke performan-
si, ne cografi bilgi sistemi ne isletme
kosullari ne isletme guvenligi ne de
malzeme ve bakim yonetim sistemleri
birbiriyle uyusamayacaktir. Daha ¢ok
para ddenerek buyuk isimli firmala-
ra yonelip ipleri tamamen kaybetme
riskiyle karsilagsmalari ise kaginilmaz
olarak gozukmektedir.

Once iist diizey yonetici organizas-
yonlarin davranis ve becerilerini de-
gistirecek ve sirket performanslarini
artirmayi ve gelistirmeyi hedefleyen
ancak ayni zamanda yukaridaki tab-
loda gorlinen sekilde isleri belirleyip
onem siklik ve suresine gore gruplan-
dirmalar gitmek gerekiyor demistik.
Aksi halde ne kalite programlari, ne
¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi
ne de cesitli egitim programlari de-
nenmesine ragmen sonug alinamaya-
caktir.

lyi bir organizasyon tasarimi asa-
gidaki prensipleri kapsamaktadir:

-Yukaridan asagiya yon tayini,

-Genis tabanli asagidan yukariya
performans iyilestirilmesi ile

-Fonksiyonlar arasi ana prosedur
ve proseslerin yeniden tanimlanmasi
suregleriyle yapilabilir.

Bir sonraki yazimizda asagidan yu-
kariya yani yapilan tim islerin nem
sirasina gore analizlerinin nasil yapil-
digi anlatilmaya calisilacaktir.



