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Ozet

Giiniimiiz yazihm takimlarimin biiyiik bir cogunlugu ¢ok iyi yazilim gelistiricilerden
olugmalarina ragmen, projeler basarisizlik ile sonuc¢lanmaktadir. Yazilim takimlar1 gerekli
ozen gosterilmeden kurulmakta ve projelere atanmaktadir.  Takim performanslari
unutulmakta, kigisel performanslara onem verilmektedir. Dogru olan ise takim
performansinin 6nemli olmasidir. Yazilim gelistiriminde motivasyon sanildigindan ¢ok
daha biiyik O6nem tasimaktadir. Bu makale, yazilim takimu kurarken goz Oniinde
bulundurulmas1 gereken noktalari, kisisel ve takim performanslarinin Snemini,
motivasyonun gerekliligini, takim icindeki roller ve takim psikolojisi hakkinda yapilan
literatiir arastirmasini, kisisel deneyim ve goriisleri icermektedir.
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1. Giris

Diinyada kiiciik, orta ve biiyiikk olcekli birgok yazilim sirketinde, yazilim gelistiricilerin
performanslarin1 artirmak en onemli ve en zor konulardan biridir. Bu nedenle takimlar1 kuran
kigilere ¢ok biiyiik gorev diigmektedir. Takimlari, birbirleri ile kolaylikla anlasabilecek dogru
kisilerden kurmak gerekir. Dogru roller, dogru kisiler ve takim ruhu ekipte yer aldigir anda basari
kacinilmazdir. Kisisel performanstansa takim performansinin daha énemli oldugu unutulmamalidir.

Yazilimda basariy1 saglayan etkenler arasinda kisisel performans, takim performansi, sosyal
aktivite, dogru roller ve kullanilan araglar gosterilebilir. Takim basarist ise miisteri memnuniyeti,
maliyet etkinlik, zamaninda ve tiretkenlik olarak ol¢iilebilir.



2 . Kisisel Performans Mi, Takim Performansi Mi?

Kisisel yapilan yazilim projelerinde veya kiiciik yazilim projelerinde, kisisel performans gercekten
biiyiik 6nem tasir. Fakat proje boyutu biiyiidiikce ve buna bagh olarak projede calisan insan sayist
cogaldikca takim performansinin 6nemi ortaya ¢ikar. Kimse takim ¢alismasi olmadan sadece kisisel
performansi ile biiyiilk projeleri basarisizliktan kurtaramaz. Tabii ki kisisel performans yiiksek
olmadan takim performansi yiiksek olamaz. Ama bu bir kisinin yiiksek performansinin biitiin takim
performansini artiracagl anlamima gelmez. Esas 6nemli olan her bir bireyin kisisel olarak
maksimum performansa ulasip, takim icerisinde bir sinerji yaratmasidir.

“Neden yetenekli ve 6zel programcilarin olusturdugu takim, gercek bir takim olamayabilir?”.
Bunun nedeni bazi programcilarin birlikte ¢alisamamalar1 veya uyum goOsterememeleridir. Bu
yeteneklerinden veya ©zel olmalarindan kaynaklanmaz; sorun kisisel konulardandir [1]. Takim
icindeki insanlarin iletisimi giiclii olmadan, gercek bir uyum saglanamaz.

3. Motivasyonun Performansa Etkisi

Her meslekte oldugu gibi yazilim sektoriinde de performans, motivasyondan direk etkilenmektedir.
Calisanlarin motivasyonu ne kadar yiiksek ise performanslari da o kadar yiiksek olur. Kisinin
motivasyonu; psikolojik faktorlere, yeteneklerine ve iletisim kabiliyetine baghidir. Bu noktada
yoneticilere biiyiik gorev diismektedir.

Calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek icin yoneticiler, calisanlarinin psikolojik yonlerini
kesfetmeli, sorunlarina yardim etmeye c¢alismali, maddi ve manevi yonden onlarin yanlarinda
olduklarim1 hissettirmelidirler. Yoneticiler calisanlarin yeteneklerini gelistirmek icin onlart
egitimlere gondermeli ve her yonden destek olduklarimi gostermelidirler. Bu motivasyon yiikseltici
faaliyetler gerceklestirilirken mutlaka olumlu bir iletisim kurulmalidir.

Bu noktada yoneticiler sirket politikalarini belirlerken yiiksek performans bekleyip calisanlarini
motive mi etmeliler, yoksa Once calisanlarini motive edip daha sonra yiiksek performans mi
beklemeliler? Bence bu konuda sirketler her iki yontemi aymi anda kullanmali ve ¢alisanlarina
uyguladign politika su sekilde olmahdir: Once calisanimi motive etmeli, daha sonra bu
motivasyondan yiliksek performans beklemeli, aldig1 yiiksek performansa karsi da calisanini tekrar
motive edecek sekilde odiillendirmelidir. Bu dongii icinde takimin ve sirketlerin daha basarili
olabilecegini diisiiniiyorum.

4 . Takim Yaratmak

Takimlar projelere gore yaratilir. Projenin igerigi ne kadar biiyiik ise takim da o kadar biiyiik olur.
Projeler iki bilesenden var olur diyebiliriz. Birincisi teknik bilesenler; siirecler, prosediirler,
kullanilan araglar, metodolojiler, kullanilan diller gibi. Ikincisi ise organik bilesenler; insanlar,
motivasyon, diisiinceler gibi. Projelerde ¢ogu zaman teknik bilesenler daha c¢ok Onem arz
etmektedir. Projenin basindan sonuna teknik konularda bir¢ok toplant1 bircok degisiklik yasanir.



Organik bilesenler ise gerekli mevkilere insanlar atandiktan sonra unutulmaktadirlar. Gerekli 6nem
saglanmamaktadir.

Yazilim takimi olusturulurken iistesinden gelinmesi gereken bazi noktalar unutulmamalidir. Bunlar;
o insanlar farkli farkhdir ve yazilim gelistiriciler farkli insan tipleri ile calismaya aliskin
olmayabilirler

e insan iliskilerinde zayif olan yazilim gelistiriciler olabilir. HAlbuki bu tarz yazilim gelistiriciler
teknoloji konusunda gerekli bilgi birikimine sahip olabilirler

e Diisiincelerde farkliliklar olabilir. Bu da sistem kavramada veya ¢oziimiinde farkliliklara yol
acabilir

e Takim caligsmasina yatkin olmayan ¢alisanlar olabilir.
Takimlan saglam sekilde kurmak i¢in asagidaki noktalar dikkate alinmalidir. Bunlar;

e Ortak bir dil olusturulmali. Miisteri iliskileri, takim iletisimi, karar verme yetenegi gibi
e Ortak bir hedef olusturulmali
¢ Basarilar edinilmeli ve paylasilmali

e Takim iiyeleri arasinda bilgi aligverisi olmali. Takimdaki herkes herkesin ne yaptigin1 bilmeli,
nasil dgrendiklerini paylagmali ve nasil basarili olundugunu anlatmali

e Mutlaka bireysel ve takim olarak kazanclar elde edilmeli ve paylasilmali

Takim igi koordinasyon da 6nemli noktalardan biridir. insanlar, gérevler ve kaynaklar arasinda
koordinasyonu saglamak gercekten zor bir islemdir. Biiyiik dlgekli yazilim projelerinde birden ¢ok
takim bulunabilir. Aymi iiriin iistiinde paralel olarak calisan bir¢ok kisi olabilir. Gliniimiiziin
gelismis yazilim miihendisligi araglarina ragmen, koordinasyon insan ve kisisel faktorlerden dolay1
problem olmaya devam ediyor [3].

Yazilim takimlarin1 kurarken veya rollerini analiz ederken R. Meredith Belbin tarafindan
tamimlanan Belbin Takim Rolleri yontemi kullanilabilir. Belbin rolleri kullanilarak takim
performansi gelistirilebilir, basarili takimlar kurulabilir [1,2].

5. Yazaihm Takim ve icinde Bulundurdugu Roller

Bir yazilim projesinde basarili olmak i¢in en 6nemli nokta takim olmaktir. Olmasi gereken yazilim
sirketini anlatirken bir futbol kuliibiinii 6rnek gostererek anlatmaya ¢alisacagim.

En tepeden baslarsak nasil futbol kuliiplerinin bagkanlar1 var ise yazilim sirketlerinin de yoneticileri
vardir. Futbol kuliibii bagkanlar teknik konularda bilgili olsalar da hi¢bir zaman takima teknik
anlamda karismazlar. Yazilim sirketlerinde de yonetici olan kisiler teknik acidan yeterli olmalilar
fakat proje akisina ¢ok fazla miidahalede bulunmamalilar. Kuliip bagkani oyuncu aliminda teknik
direktor ile birlikte segilen oyunculardan kuliibiin parasinin ve oyuncunun yeteneklerinin yeterli
olduguna inandiklar1 oyuncuyu alirlar. Aym sekilde yazilim sirketlerinde de sirket yoneticisi ve



proje yoneticisi ¢alisan yeteneklerini ve maddi durumlart degerlendirdikten sonra caliganlart ise
alirlar.

Proje yoneticileri ayn1 birer teknik direktor gibidirler. Teknik direktorler uygulanacak taktikleri
verirler, antrenmanlan diizenlerler, maglarda oynayacak oyuncular segerler, oyuncu transferlerini
yonlendirirler ve daha bir¢ok gorevleri vardir. Proje yoneticilerinde de durum aymidir. Projede
calisacak kisileri seger, kimin hangi gorevi yapacagina karar verir, motive eder, olaylara kars1 taktik
degisikliklerine karar verir. Unutulmamalidir ki proje yoneticisi ¢ok iyi bir yonetici olabilir, fakat
her isi tek basina yapamaz. Bu noktada Yazilim Kalite Giivence Uzmanlari, Yazilim Test
Miihendisleri ve Konfigiirasyon Yoneticilerinin rolii ortaya ¢cikmaktadir.

Yazilim projelerinde en onemli gorevlerden birkacim1 Yazilim Kalite Gilivence Uzmanlari, Yazilim
Test Miihendisleri ve Konfigiirasyon Yoneticileri sahiplenir. Bu gorevleri futbol kuliipleri ile
orneklemek gerekirse, bu gorevdeki kisiler birer antrendr gibidirler. Bir futbol takiminda degisik
pozisyondaki oyuncular icin degisik antrendrler bulunur. Takimdaki oyuncularin eksik yonlerini
bulup, teknik direktor bilgisinde o eksiklikleri gidermeye calisirlar. Yazilim projelerinde de durum
aymdir. Antrenorler gibi, Yazilim Kalite Giivence Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve
Konfigiirasyon Yoneticileri yazilim projesinin daha iyi olmasi icin o projenin eksik yonlerini
saptarlar, diizenlerler, kontrol ederler ve takibini saglarlar. Bu 6rnekleme 1s181nda, antrendorler futbol
takimi i¢in ne kadar 6nemli ise Yazilim Kalite Giivence Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve
Konfigiirasyon Yoneticileri de yazilim projeleri icin o kadar énemlidir. Projenin daha iyi olmasi
icin yazilim miihendislerine bir¢ok konuda katkida bulunurlar.

Yazilim projesinde caligan programcilar ise ayn1 birer futbolcu gibidirler. Asil isi yapan onlardir.
Fakat gerekli teknik destegi Proje Yoneticisinden, Yazilim Kalite Giivence Uzmanlarindan, Yazilim
Test Miihendislerinden ve Konfigiirasyon Yoneticilerinden almadan kesinlikle basariya
ulasamazlar. Bireysel olarak ne kadar iyi programcilara sahip olunursa olunsun takim ruhu olmadan
basariya ulagilamayacagi yazilim takimlarina veya futbol takimlarina bakilarak goriilebilir.

6 . Yazihm Takim Psikolojisi

Yazilim projelerinde programcilar genelde Yazilim Kalite Giivence Uzmanlarina, Yazilim Test
Miihendislerine ve Konfigiirasyon Yoneticilerine ekstra is yaratiyorlarmis gozii ile bakarlar.
Halbuki istedikleri ve verdikleri isler o takimin iirettigi yazilimin daha kaliteli olmasi icindir.
Dolayisiyla programcilar ve Yazilhim Kalite Giivence Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve
Konfigiirasyon Yoneticileri arasinda iletisim ¢ok biiyiikk onem tagimaktadir. Bu noktada iletisimi
saglayacak, takim ruhunu her zaman dinamik tutacak bir goreve ihtiya¢ duyulmaktadir. Futbol
takimi Ornegini vermek gerekirse, futbol takimlarinda futbol sube sorumlusu goérevi vardir. Bu
gorevdeki kisiler futbol takimina her tiirlii motivasyonu saglarlar, manevi sorunlari ¢dzmeye
calisirlar, yoneticilerle iletisimi saglarlar. Motivasyon ve iletisimin ¢ok 6nemli oldugu yazilim
projelerinde de bu tarz bir gérevde calisacak deneyimli, iletisim yetenegi yiiksek, ve motivasyon
giicii olan bir ¢alisan olmas1 yazilim projesi icin yararl olabilir.



7 . Sonug

Sosyal bir sistemde bazi roller, o sistemin ayakta kalmasi i¢in kagcinilmazdir. Yazilim takimlarinda
da aym1 durum s6z konusudur. Bazi olmasi gereken roller takimin basarisi i¢in gereklidir. Dogru
roller dogru kisilere verildigi takdirde yazilim takiminda basar1 kaginilmazdir. Biiyiik projelerin
zamaninda bitmemesi ve basarili sonu¢lanmamasinin nedenlerinin basinda motivasyon eksikligi,
takim olamama ve dogru rollerin atanmamasi1 ornek gosterilebilir. Bu noktada ¢oziim yoneticilere
kalmaktadir. Yonetici motivasyon ve performans degerlendirmesini mutlaka dogru sekilde yapmali
ve uygulamalidir. Ayrica takim ile olan iligkisini iyi kurmali ve siirekli iletisim halinde olmalidir.
Takimi dogru kisilerden saglam temeller iistiine kurmalidir. Takim tiyeleri de takim icerisinde ayn1
amag icin ¢alistiklarini unutmamali ve yoneticilerine yardimci olmalidirlar.
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