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GIRIS

Klresellesme olgusunun gelisiminde Onemli etkisi olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve
toplumun tim kesimlerini gesitli ydnlerden etkisi altina almakta; kamu ydnetimi
yaklagimlarini, is dinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini
derinden etkilemekte ve toplumsal bir donlisime neden olmaktadir. Yirmibirinci
yuzyila simdiden damgasini vuran bu teknolojiler, yeni bir toplumsal déntsime
yani “bilgi toplumu”na da zemin olusturmaktadir.

2000’li yillarin basindan itibaren, dinyada bilgi toplumu olma yolunda girisimlerin
arttigr gézlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak
saglanan verimlilik artiglari ile ortaya ¢ikan yeni Urin ve hizmetler daha onceleri
uretim faktorlerinin miktarlariyla aciklanan uluslararasi rekabetin niteligini de
degistirmeye baglamistir. Avrupa Birligi'nin 2010 yilinda dinyadaki en rekabetgi
ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini amaclayan Lizbon Stratejisi bu
degisime uyum saglamaya yonelik ¢abalarin en kapsamli érneklerinden biridir.
Bu cergcevede hazirlanan eAvrupa 2002 Eylem Plani, yeni ve daha rafine hedefler
iceren eAvrupa 2005 Eylem Plani ile devam etmigstir. 2005 yilinda i2010 olarak
glincellenen Lizbon Stratejisi; bilgi, yenilikcilik ve sosyal icerme basliklari ile yeni
hedeflere yonelmistir.

Tarkiye’de bilgi toplumuna dénisim c¢alismalari da bu gelismelere paralel olarak
2000’li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Turkiye, 2001
yihinda AB’ne aday Ulkeler igin tasarlanan eAvrupa+ Girisimine taraf olmustur.

58 ve 59. Hukumet Acil Eylem Plani’'nda yer alan “e-Donusim Turkiye Projesi”
2003 yilinda baslatiimig, béylece llkemizde yuritilmekte olan minferit calismalar
tek bir proje altinda toplanarak hizlandirmistir. e-Dénlsim Tlrkiye Projesi;
vatandaslar, kamu yonetimi ve is dunyasinin bilgi toplumunun gerektirdigi
niteliklere uyumlastirilmasi slirecinin  bitinlesik ve etkin  bir sekilde
koordinasyonunu amagclamaktadir.

Projenin genel koordinasyonu gorevi Devlet Planlama Tegkilatina verilmis,
bakanlar, st dizey burokratlar ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu ve kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin
katilimiyla Danisma Kurulu kurulmustur.

Bu suregte, ilgili tum taraflarin katimiyla hazirlanan “Turkiye'nin Bilgi Toplumuna
Doénusuim Politikas1” e-Doéntsum Tuarkiye Icra Kurulu tarafindan kabul edilmigtir.
Politika Belgesinde, Turkiye’nin bilgi toplumuna dénlsim vizyonu;

“Bilim ve teknoloji iretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve
teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
suregleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah
diizeyi yuksek bir iilke olmak.”

seklinde belirlenmisgtir.

Baslangicindan bu yana katilimci bir yaklagsimla yurGtilen e-Dénisum
Tarkiye Projesi kapsaminda; ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005



yilini kapsayan eylem planlari hazirlanmis ve basariyla uygulanmistir.
Eylem Planlari cercevesinde yurutilen kisa vadeli hedeflerin
gerceklestiriimesine yonelik calismalarin yanisira, 2005 yilinda ayrica,
Tuarkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve
bilgi toplumuna dénusimun gerceklestirimesine yonelik orta ve uzun
vadeli strateji ve hedefleri belirlemek Uzere, 2006-2010 donemini
kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik sureci baslatiimigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 0&gelerini olusturan
vatandaglar, kamu sektoru ve igletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorinin mevcut durumlari ile Turkiye'nin 2010 yilinda bilgi toplumuna
donugum potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik oncelikler
cercevesinde 2010 yil i¢in hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin atilmasi
gereken adimlar belirlenmistir. Ayrica, TUBITAK tarafindan ydriitilen
calismalar esas alinarak Ar-Ge ve yenilikgilik stratejileri de entegre edilmis
ve stratejinin  butunlugu saglanmistir.  Diger taraftan, stratejinin
uygulanmasini guglendirecek vyapilar ile uygulamanin izlenmesi ve
degerlendiriimesi amaciyla, Olgumleme kriterleri ve metodolojisi
olusturulmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani; vatandaslar, kamu kesimi ve is
dunyasi ile sivil toplum kuruluglari, kisacasi toplumun her kesimi igin
onumuzdeki 5 yillik dénemde ana referans belgesi olacak ve gelecekte
yurutulecek galismalara da 11k tutacaktir.



1. Turkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsati

Bilgi toplumuna doénusimin nihai hedefi, rekabet glclinin artirilarak dinya
hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir.

Toplumsal refahin yikseltiimesinin 6n sarti, strdarilebilir blylime ve istihdamin
saglanmasidir. Surdirdlebilir blyime, verimlilik artisina dayali rekabet glicinin
artinlmasi ile mumkinddr. Bir Ulkede toplam katma dederin yaratiimasinda
sermaye ve isgucl faktorlerinin seviyesi kadar bu faktérlerin ne derece etkin
kullanildiklari da 6nem tasimaktadir. Sermaye ve isglclnin yanisira giderek
uretimin en 6nemli faktori haline donugen bilgiyi etkin kullanmanin ve verimlilik
seviyesini artirmanin en o6nemli saglayicilarindan biri bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi Gretme, isleme ve saklama,
paylasma ve kolay erisim, karar alma slreclerinde etkin kullanim, yeni
organizasyonel yapilar ve is sireclerinin olusumu ve yeni pazarlara erigsim
imkanlari sunarak verimlilik artigi saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Bu baglamda, surdurilebilir blyime ve rekabet gicinin saglanmasi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yagsamin her alaninda etkin kullanimi
onem kazanmaktadir. Bunu basariyla gergeklestiren toplumlar ekonomik
etkinliklerini 6nemli oranda artirarak stratejik rekabet avantaji saglama firsatina
sahiptirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiresel ekonomi, ulkelere kalkinma ve
uluslararasi rekabet yarisinda blyuk firsatlar sunmakla beraber, yeni tehditleri de
beraberinde getirmektedir. Teknolojik devrimlerin yasandigi dénemlerde fiziki ve
beseri sermayenin bir kismi ekonomik ©énemini vyitirdiinden teknolojik ve
ekonomik agidan ileri lkeler mevcut avantajlarini yitirebilmektedir. Bu dénemler,
iyi deg@erlendirildigi takdirde geriden gelen ulkeler agisindan Onlerindeki Ulkeleri
yakalayip gecmek icin bir firsattir. Ote yandan, gerideki Ulkeler bu dénemi iyi
degerlendiremedikleri takdirde hizl bir sekilde bulunduklari pozisyondan daha da
geriye fitilebilirler. Bu nedenle, Ulkeler arasi rekabet dengelerinin yeniden
sekillendigi bdyle donemlerde, dogru politikalarin belirlenerek hizla dogru
adimlarin atilmasi her zamankinden daha énemli hale gelmektedir.

Ozellikle 1980’lerden bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yenilikler
ekonomik ve sosyal yasamda koklu dedisikliklere yol agmis, bu teknolojilere
dayall Urin ve hizmetler glinimizde yasamin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Bu teknolojilerin Gretim birimlerine yayilmasi surecinde iggtcu verimliligi
kisa vadede beklenen Olcide artmamakla birlikte, orta vadede gerekli
organizasyonel yapilarin kurulmasi ve is sureclerinin yeniden yapilandirilarak
etkin kullanimin saglanmasi sonrasinda hizl verimlilik, Gretim, istihdam ve Ucret
artiglari gézlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tim kesimlerine yayildigi ve bir ag etkisi
yaratti§i zaman bu katki daha hizli ve somut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
1990’i yillarin ikinci yarisindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgicu
verimliligi artis1 Gzerindeki katkisinin ABD igin %60, Avrupa Birligi icin %40
seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ayni dénemde, Avrupa Birliginde
ekonomik bliyumenin %25'i bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanmaktadir.

Tlrkiye, zaman zaman ylksek ekonomik blylime performansi gdstermekle
birlikte uzun dénemli surddrulebilir blylime saglayamamistir. Son dénemlerde,
yapisal reformlarin strdlrilmesi ve saglanan makroekonomik istikrar ortami ile



ekonomiye olan guven artmis ve yuksek blyime oranlari saglanmistir. AB’ye
uyum surecinin de destekledigi bu yapi ve alinacak diger énlemler ile kisa vadede
ekonomik blylUmenin sdrdurlilmesi mimkin olsa dahi ekonomide verimlilik
artisinin  saglanamamasi durumunda Tarkiye’nin  kiresel rekabet gucinidn
artirlmasinda ciddi riskler bulunmaktadir. Bu risklerin bertaraf edilmesi amaciyla,
saglanan makroekonomik istikrarin surdirilmesinin yani sira, yuksek ekonomik
blylmenin surddrulebilirliginin saglanmasi ekonominin en éncelikli konusu haline
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sagladigi verimlilik artisi potansiyeli ile bu
onceligin gergeklestirimesinde temel araglardan birini olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin ekonomik gelisme Uzerine etkisi, bir
sistemdeki unsurlarin sagladigi faydanin sisteme yeni katiimlarla birlikte
artmaslyla ortaya c¢ikan ag etkisinden dolayl diger yatirrmlara goére daha
yuksektir. Makroekonomik projeksiyonlara gore, stratejinin hayata gegirilmesi ve
ag etkisinin ortaya cikmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomimize
katkisinin, énimuzdeki otuz sene icin yillik ortalama %2 seviyelerinde ilave
GSMH bilyimesi, %0,6 istihdam artisi ve %1,4 isgict verimliligi artisi olarak
ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Boylelikle dnimuzdeki ddnemde milli gelirde
onemli oranda blyume saglanacak ve glinimizde yasanan istihdam sorunu da
uzun vadede c¢ozllecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla éngoérulen gelismeyi gerceklestirebilmek
icin Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda marjinal ilerlemeler yapmasi
yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmasi gerekmektedir. Turkiye’'de bilgi ve iletisim
teknolojileri harcamalarinin GSMH icindeki payinin énimdizdeki yillarda dizenli
bir sekilde artirilarak devlet, vatandas ve 6zel sektdér tarafindan yapilacak
yatinmlarla gelisecek fiziki sermayenin yani sira bu yatirimlardan en fazla getiriyi
saglamak amaciyla bu teknolojileri etkin olarak kullanacak beseri sermayenin de
olusturulmasi ile belirtilen ekonomik kazanimlarin elde edilmesi mimkin
olacaktir. Ayrica, Uretim birimlerinin ve toplumun yeni teknolojileri benimsemesi
ve tam anlamiyla fayda sagdlamasinin belli bir stre gerektirmesi ve yatirimlarin
verimlilik Uzerindeki etkisinin zaman igerisinde ortaya cikmasi nedeniyle bu
atihmin vakit gegirilmeden yapilmasi gerekmektedir.

Boylelikle, Tarkiye; devlet, vatandas ve isletmeler arasinda ve bunlarin kendi
aralarindaki iligkilerin bilgi ve iletisim teknolojileri lizerine insa edilmesiyle olusan
ag etkisi sonucunda verimliligini ve kiresel rekabet glclnu artirarak strdardlebilir
ekonomik buylme gerceklestirebilecektir. Ayni zamanda bu yolla kiresel
duzeyde olusan ekonomik ve sosyal aglar icinde yerini gl¢lendirecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, yukarida 6zetlenen donlsimiin gergeklestiriimesi igin
ekonominin tim aktoérlerinin batlnsel bir yaklasimla koordine edilmesi, bu yonde
atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni amaca yodnlendirilerek éngérilen hedeflere
ulasiimasini saglayacak temel arag olacaktir.



2. 2010 Yilina Dogru Tirkiye’nin Potansiyeli

2000’li yillarin basindan itibaren tiim diinyada, ulusal ve uluslararasi 6lgekte bilgi
toplumuna yoénelik girisimlerin yogunlasarak arttigi gézlenmektedir. 1990l
yillarda 6zellikle Kuzey Amerika Ulkelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olarak saglanan verimlilik artis1 ve ekonomik blyimenin etkisiyle yogunlasan bu
¢abalar igerisinde Avrupa Birligi de énemli bir aktor olarak yer almaktadir. 2000
yilinda Avrupa Konseyi tarafindan ortaya konulan Lizbon Stratejisi, Avrupa’'nin
2010 yihinda dunyadaki en rekabetci, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline
gelmesini 6ngérmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan dizenlenen ve birinci asamasi 2003 yilinda
Cenevre’de, ikinci asamasi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan, aralarinda Turkiye’nin
de yer aldigi 175 Ulkenin katilmiyla gerceklesen Dinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle
bilgi toplumu olma ydnindeki ¢abalar kiresel dlgege taginmistir.

Bilgi toplumuna yoénelik tim bu girigsimlerde ele alinan 6ncelikli alanlar ve agiimasi
gereken engeller genellikle asagidaki hususlarda yogunlagmaktadir:

Surdurulebilir blyime ve rekabetciligin artiriimasi

Yasam Kkalitesinin artiriimasi

Sayisal ugurumun énlenmesi

insan kaynagi yetkinliklerinin ve istihdamin artiriimasi

Kamu hizmetlerinin c¢oklu platformlardan, vatandas odakl ve etkin
sunulmasi

E-ticaretin yayginlastiriimasi

Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve givenligin saglanmasi
Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilerek deger yaratiimasi
Genis bant iletisim altyapilarinin yayginlastiriimasi

icerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestiriimesi

Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi

Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalanilmasi

Yukarida siralanan hususlar, Turkiye agisindan da oncelikli alanlar ve asiimasi
gereken guglukler olarak degerlendiriimektedir.

Avrupa Birligi Lizbon Stratejisindeki hedefleri benimseyen ve bilgi toplumu
alanindaki girisimlere taraf olan Turkiye’'de bilgi toplumuna dénigsime ydnelik pek
¢ok alanda halihazirda devam eden calismalar bulunmaktadir. Ancak, genellikle
birbirinden bagimsiz, Ulkenin dncelik ve ihtiyaclari yerine, kurumsal oncelik ve
ihtiyaglara dayall olarak ydritilen bu calismalarin bilgi toplumuna dénisim
anlaminda beklenen duzeyde etki yaratamadigi gorulmastur. Bu nedenle, bilgi
toplumu olma yolundaki calismalarin daha batincul, ekonomik gelismeyi ve
toplumsal refahi artirmayi temel alan, Ulke kosul ve ihtiyaglarina uygun hedefleri
ve bu hedefleri ulasmak igin izlenecek politikalari, yontem, ara¢ ve kaynaklari
ortaya koyan bir bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasina yonelik calismalar
baslatiimistir.

Tarkiye, bilgi toplumuna déntdsimde hazirlik asamasindadir. Bundan sonraki
doénemde, Turkiye'nin vatandaslari, kamu ve 0zel sektdér kurumlari ile bilgi
toplumuna donisimunin hizlandiriimasi, bu konudaki ileri Ulkeler dizeyine
ulasmasi ve uluslararasi platformlarda etkili bir oyuncu olmasi icin, mevcut
yetkinliklerini ve kaynaklarini etkin sekilde kullanarak, 6ngorilen hedeflere



ulasmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Turkiye’nin bilgi toplumuna donlsim
surecinde rol oynayacak unsurlarin mevcut potansiyelinin iyi anlasiimasi énem
arz etmektedir.

2.1. Vatandaslar

Toplum icinde bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, kendi yasamlarini
temelden etkilemekte, devletin ve igletmelerin donisumu ile bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorinin gelisimini de yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle,
Ulkemizin bilgi toplumuna doénidsim slrecinde vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini hizli bir sekilde benimsemelerinin saglanmasi ve bu teknolojilerin
gunlik yasamin dogal ve degismez bir parcasi haline gelmesi bluylk 6nem
tasimaktadir. Bdyle bir gelisme sonucunda vatandasin taleplerini karsilamaya
yonelik mal ve hizmet sunan diger unsurlarin dénidsimi de tetiklenecek ve
hizlanacaktir.

Bu baglamda, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacagi faydalar
konusunda bilin¢lendirilmesi, erisim imkanlarinin saglanmasi ve bu teknolojileri
kullanma yeteneginin kazandiriimasi gerekmektedir.

Ulkemizde vatandaslarin iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri kullanimindaki
gelismeler farkli seyir izlemektedir. Turkiye’'de sabit telefon abone yogunlugu %27
seviyesinde doygunluga ulagsmig ve mobil telefon abone yogunlugu %60’lar
seviyesine ulasmis olmasina ragmen, bilgisayar sahipligi ve internet kullanim
oranlari halen dusuk seviyelerdedir.

Sekil: Yillar itibariyla Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi
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Tirkiye'de 2005 yili itibariyla internet kullanan bireylerin toplam niifusa orani
%13,9, genis bant abone sayisinin toplam nifusa orani ise %2’dir. Bu oranlar,
2004 vyili itibariyla, AB25 (%47, %6,5) ortalamasi ile karsilastirildiginda,
vatandaslarin bilgisayar ve internet kullaniminin artirlmasi konusunda kat
edilecek uzun bir mesafe oldugunu gostermektedir.

Ayrica, Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi; c¢alisanlar, issizler,
ogrenciler, ev kadinlari, emekliler, vb. isgicli durumu ile gelir dizeyi, egitim
seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bolge itibariyla dnemli farkhhklar
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, lGlkemizin ulusal ve uluslararasi baglamda bir
sayisal ugurumla karsi karsiya kaldigi gortlmektedir.

Toplum genelinde kullanim oraninin disukligu ve belli gruplara goére farklihgin
yanisira, internetin ¢ok etkin bir bicimde kullaniimamasi da bir baska sorun olarak



karsimiza ¢ikmaktadir. 2004 yili hanehalki bilisim teknolojileri kullanim anketi
sonuglarina gére internet kullanicilari, interneti bilgilenme ve oyun benzeri
amagclarla (%93,2) veya iletisim amaciyla (%76,1) kullanmaktadirlar. internet
kullanicilarinin  sadece %38,2’si 0Ozellikle istihdam alanlarina yonelik egitim
amaciyla interneti kullanmakta; mal veya hizmet satmak veya siparis vermek igin
interneti kullanim orani ise %3,5'te kalmaktadir.

Erisim acgisindan bakildiginda, Turkiye’de hanelerin sadece %5,9'unun evinde
internete bagl kisisel bilgisayar bulundugu gérilmektedir. internet evlerinden
erisim yaygin olarak kullaniimaktadir. Hanelerde internet kullaniminin
yayginlasmamasinin baslica nedenleri maliyetlerin ylksekligi ve yetkinlik
eksikligidir. Turkiye’de genis bant erisim maliyeti kisi bagina milli gelirin %5,4’Une
karsilik gelirken OECD ortalamasi %2 civarindadir.

Sekil: Erisim Mekanina Gére internet Kullanim Oranlari (2004, 16-74 yas)
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Maliyetlerin ylksekligi, altyapilarin gelismesi ve rekabet¢i bir piyasa yapisinin
tesisi ile nispeten daha hizli giderilecek bir hususken, yetkinligin geligtiriimesi
uzun vadeli bir caba gerektirmektedir.

Tuarkiye’de bilgi teknolojileri konusunda hi¢ egitim almayan bireylerin orani
%92’dir. Toplumda bilgi teknolojileri konusunda egitim alan kesim, ¢ogunlukla
egitim kurumlarinda giderek yayginlasan temel bilgisayar egitiminden yararlanan
ve genellikle is bulmak amaciyla bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyan geng kesimdir.

Ulkemizde toplumun yarisindan fazlasinin (%62) internet hakkinda hig bir fikri
olmamasi ise dikkat cekicidir. Bu durum, o6zellikle 6grenciler, calisanlar ve is
arayanlar disindaki kesimler igin gecgerli olup, toplumda belirli kesimlerde
farkindalik ve motivasyon yaratma konusunda yogun ¢aba harcanmasi gerektigini
gostermektedir.

Demografik yapisi itibariyla, Tarkiye'nin éninde orta vadede bilgi toplumuna
donusebilmesi igin ciddi firsatlar bulunmaktadir. Nufusun ¢ogunlugunun (%54.9)
30 yasin altinda olmasi ve 15 yasin altindaki bireylerin toplumun %28.1’ini
olusturmasi Trkiye i¢in blylk bir potansiyelin isaretidir. Geng neslin éne ¢iktigi
demografik dagihimin sonucu olarak, 2020’de nufus gruplari igerisinde 25-39 yas
grubu baskin olacaktir. Bu grup, yarinlarin bilgi ekonomisine en fazla katma
degeri yaratacak olan g¢alisan kesim anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, buglinki
geng nufusa yatirnrm yapmak ve bilgi toplumunun birer ferdi olmalarini saglamak,
gelecek icin dnemli bir kazanim olacaktir.



Nitekim, bu dogrultuda yapilmakta olan yatirimlarla bugiin orta ve yiksek 6gretim
kurumlarinin biyik bdlimi genigbant erisime sahip hale gelmistir. Ogrenciler,
%53,5’lik bir oranla toplumda en fazla internet kullanan kesimi olusturmaktadir.
Bu kesimi 26,6’yla Ucretli calisanlar, %20.7’yle issizler takip etmektedir.

Sekil: isgiicti Durumuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi(2004, 16-74 yas)
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Turkiye, demografik yapisinin sagladigi potansiyelden dogru secimlerle yararlanir
ve hem uluslararasi alanda hem de farkli toplum kesimleri arasinda varolan
sayisal ugurumu azaltirsa, bilgi toplumuna doénisimde basariya ulasmasi
mumkun olacaktir.

2.2. isletmeler

GunUmuzde, isletmelerin bilgiyi elde etme, gelistirme ve yénetme yetenekleri,
ekonomik buyumenin, verimliligin ve rekabet edebilirligin temel unsuru haline
gelmigtir. Bu acgidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina nifuz etmesi ve
isletmelerde yaygin ve etkin olarak kullanilmasi; ekonominin bilgiye dayali hale
gelmesi, daha yuksek katma deger Uretmesi ve yeni is alanlarinin olusumu
agisindan blylk énem tagimaktadir.

isletmelerin yasam déngusiinde girisimcilik, isletmenin kurulmasi ve biyitiiimesi
asamalarinda Turkiye’de karsilagilan baslica problemler arasinda finansmana
erigim, burokratik engeller ve bilgiye erigsim énemli yer tutmaktadir.

isletmelerin kendi is siireclerinde ve kamuyla olan is ve islemlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  yaygin kullanimiyla bu sikintilarin  biaylk oranda
giderilmesi, yeni ve daha etkin is sureclerinin gelistiriimesi, isletme maliyetlerinin
azaltimasi, verimliligin artirlmasi ve e-ticaretin yayginlasmasi ile kiresel
pazarlara erisim imkanlari sayesinde satis potansiyelinin artmasi mimkin
olabilecektir. Diger taraftan, sgirketler arasinda olusacak etkin iletisim
platformlariyla sektoér ici ve sektorler arasi sinerjiler ortaya cikarilabilecektir.

Ulkemizde KOBI'ler toplam isletmelerin %99,8’ini, istihdamin ise %76,7’sini
olusturmaktadir. KOBV'ler icinde 1 ile 9 arasinda galisani olan mikro 6lgekli
isletmeler de toplam isletmelerin %96,3'Uni olusturmaktadir. Ancak, KOB/'lerin
GSMH igerisindeki payl %26,5 seviyelerinde kalmaktadir. KOB/i'lerde Uretilen
katma degerin duslUk olmasinda, bu isletmelerin teknik bilgi ve beceri
seviyelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim firsatlarinin ve bu teknolojilerin
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sagladigi avantajlardan faydalanma kabiliyetlerinin sinirli olmasinin etkili oldugu
degerlendiriimektedir.

Sekil: Turkiye'deki isletmelerin Sektor ve Olgek itibariyla Dagilimi
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Kaynak: DIE, Genel Sanayi ve Igyerleri Sayimi, 2002

Ulkemizde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili kapsamli bir
arastirma bulunmamaktadir. Bununla birlikte mikro igletmeler disindaki klguk,
orta ve buyuk oOlcekli igsletmelerin yaklagik %60’inin en az bir bilgisayari oldugu ve
%50’sinin internet erigiminin bulundugu tahmin edilmektedir. Mikro olgekli
isletmelerde ise bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yayginliginin daha az oldugu
disiiniilmektedir. Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi veya misteri iligkileri
yénetimi gibi bilgi ¢caginin gerektirdigi modern is uygulamalarini kullanim oraninin
ise en fazla %3 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yaygin olmamasinin baslica
nedenleri; bu konudaki yetkinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin yliksek olmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin yeterince farkinda olmamalari
ve guvenlik kaygisidir.

Sekil: BiT Adaptasyonunun Oniindeki Engeller (%)
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Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Isletmeler Aragtirmasi, 2005

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yeterince yaygin olmamakla birlikte,
isletmelerde bu teknolojilerin dnemi konusunda farkindalik giderek artmaktadir.
Avrupa Birligi'ndeki isletmelerde internet kullanim oraninin %90 seviyelerinde
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oldugu go6z 6niinde bulundurularak, bu farkindaligin igletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastiriimasi amaciyla hizla eyleme donisturilmesi 6nem arz
etmektedir.

Halihazirda, birgok kurum ve kurulus tarafindan &zellikle KOBI'lerin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimini artirmaya, girisimcilik ve yenilikciligi gelistirmeye
yonelik ¢calismalari bulunmaktadir. Birbirinden ayri yaratilen bu calismalar ortak
bir vizyon cercevesinde yonlendirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemi
konusunda giderek artan farkindahgin da katkisiyla, bilgisayar sahipligi, internet
erisimi, e-ticaret ve kurumsal kaynak planlamasi ile tedarik zinciri yénetimi gibi
modern is uygulamalarinin  yayginlastirimasi  6énemli firsatlar olarak
degerlendirilmelidir.

2.3. Devlet

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki
etkinlik, Ulkelerin ekonomik ve sosyal yasami Uzerinde blyuk etkiye sahiptir. Bu
acidan, bilgi toplumuna dénidsim surecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is
dinyasinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
de yardimiyla hizh, kaliteli, ¢ok kanaldan, seffaf ve bultlnlesik sekilde sunumu
6nem arz etmektedir. Ancak, bu dénldsim slrecinin bir unsuru olan e-devlet
olgusu, sadece hizmetlerin elektronik kanallara tasinmasi anlamina gelmemekte;
bunun yani sira verimli i sureglerine, kurumlar arasi isbirligi yetenegine ve ortak
vizyona sahip, bilgiye dayall kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir.

Turkiye’de kamu kesimi ekonomik alanda énemli bir paya sahiptir. 2005 yilinda
GSYiH icinde kamu harcamalarinin payi %44,7, kamu gelirlerinin payi ise
%43,3’tir. Ekonomideki en blylk aktér olan kamunun etkinligi ve yarattigi katma
deger ekonominin rekabet gicl Uzerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Turkiye,
kamu yoOnetimi, yargi, glvenlik, savunma, saglik ve egitim hizmetlerinde 2004
yilinda yaratilan %14,4’lik katma deger ile OECD Uulkeleri arasinda en alt sirada
bulunmaktadir.

Kamuda ekonomik etkinligi azaltan birgok nedenin yani sira is sureglerinde
etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan yaratilan katma degerin disik
olmasinin baglica nedenidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, is sureglerinde etkinligin artirilmasi igin dnemli bir
ara¢ olarak ortaya cikmistir. Bu teknolojilerin sadladigi olanaklardan en Ust
dizeyde yararlanarak kamu is slreglerinde etkinligin artiriimasi icgin; kurumlar
arasi igbirliginin gelistiriimesi, ortak altyapilarin kullanimi, mukerrer yatirimlarin
engellenmesi, bilgiye dayali etkin karar alma sureglerinin olusturulmasi, nitelikli
insan kaynaginin ve Orgutsel kapasitenin gelistirimesi ve vatandas odakli,
guvenilir, birlikte calisabilir, butlinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi
gerekmektedir.

Birbirinden bagimsiz yuratilen, mevcut is sureclerinde etkinligi artiric
iyilestirmelerle desteklenmeyen salt teknoloji odakli kurumsal uygulamalar, bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimindan saglanabilecek potansiyel faydanin ancak
bir Kismina ulasiimasina neden olmaktadir.

Son yillarda kamu bilgi ve iletigsim teknolojisi yatirnmlarinin hizli bir gekilde arttigi

gorilmektedir. 2002 yilinda, 2006 yili fiyatlari ile 380,3 milyon YTL olan kamu bilgi
ve iletisim teknolojileri yatinnm 6denegi, 2006 yilinda 758,3 milyon YTL olmustur.

12



Sekil: Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari (2006 yili fiyatlariyla)

800,0 1
700,0 .

600,0
500,0 2/-541,9 _m 5346
400,0 /r W —e— Milyon YTL.

—380,3 —m— Milyon ABD Dolari

] 17,5
300,0 0]

758,3

200,0 .
100,0 8

2002 2003 2004 2005 2006

Kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda MERNIS, VEDOP, UYAP, e-Bildirge
gibi bircok proje hayata gegirilmistir. Ozellikle, tekil numaraya dayali olarak
vatandas bilgilerinin tutuldugu bilgi sistemleri olusturulmus, e-imza hukuki
altyapisi olusturularak uygulama baglatiimistir. Hizmet bazinda ise; vergi ve
gumruk islemleri gibi karmasik sureclere sahip uygulamalar mimkin olan en Ust
dizeyde sunulmakta ve vatandasa tek noktadan butlinlesik hizmet sunumuna
yonelik e-devlet kapisina iligkin galismalar devam etmektedir.

Turkiye’de AB tarafindan belirlenen 20 temel kamu hizmetinin 12’si elektronik
kanallardan cesitli seviyelerde sunulmaktadir. 2005 yili itibariyla, Tarkiye’nin 20
temel kamu hizmeti sunumunda gelismislik orani %53’tur. 20 temel kamu hizmeti
sunumunda 2004 yili AB15 ortalamasi %72, AB25 ortalamasi ise %65'tir.

Arasgtirmalardan elde edilen bulgular, kamu hizmetlerinin sunumunda genellikle
vatandas ihtiyaclarinin gozetilmedidi ve hizmet slreglerinin vatandas odakli bir
sekilde tasarlanmadigini gostermektedir. Kamu kurumlari anketinin sonugclarina
gore; kurumlarin %52'si kullanici isteklerini hizmet sunumunda en énemli Ug kriter
arasinda gOstermesine ragmen, kurumlarin %61'inin vatandas ihtiyaglarini
herhangi bir sekilde 6lgcmedigi gorilmustir.

Ayrica, e-Dontgim Turkiye Projesiyle birlikte verilen oncelikler dogrultusunda
artan kamu yatirimlarina ve bazi temel hizmetlerde elektronik ortama gecilmesine
ragmen, kamuda bilgi paylasiminin sinirli birkag Ornek diginda yeterince
gelismedigi gériilmektedir. Oniimiizdeki donemde giderek artmasi beklenen kamu
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda mukerrerliklerin énlenmesi ve yukarida
tanimlanan butlncil e-devlet yapisinin olusturularak kaynak kullaniminda
etkinligin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Kamu kurumlari anketinin sonuglarina gore; bir ¢cok kurumun, ortak bir vizyon
gercevesinde ve igbirligi igerisinde yuritilmesi gereken uygulamalarin ve
vatandas odakli yaklagsimin énemini kavramis olmasi ve kurumlarda dénisim
yonunde gozlenen biling ve isteklilik, kamu ydnetiminde etkinligin saglanabilmesi
acisindan umut vericidir. Gelisen bu biling ve istek sayesinde déntsimin hiz
kazanmasiyla; kamuda etkinlik ve verimliligin artiriimasi, igletmeler Gzerindeki
idari yUklerin azaltlmasi, vatandaslarin yasam kalitesi ve kullanici
memnuniyetinin artirilmasi blyuk ve erisilebilir firsatlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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2.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Ulkemizde telekomiinikasyon sektériiniin serbestlesmesine iligkin faaliyetler 2000
yilinda Telekomunikasyon Kurumu’nun kurulmasi ile hizlanmis ve 2004 yili bagi
itibariyla sektor rekabete agilmistir. Diger taraftan, Turk Telekom A.$.’nin % 55
oranindaki hissesi 2005 yili igerisinde blok satis yoluyla 6zellestiriimigtir.

Mobil haberlesme alaninda, gelir ortakhdr modeliyle yuritilen faaliyetler, 1998
yihindan itibaren lisans altinda ydritilmeye baslanmistir. Bu alandaki gelisme
lisanslarin imtiyaz s6zlesmesine donlsturilmesi sonrasinda hizlanmistir.

2005 yilinda, telekomiinikasyon sektori pazarinin 10 milyar ABD Dolari, bilgi
teknolojileri pazarinin ise 3 milyar ABD Dolarina ulastigi tahmin edilmektedir.

2005 yih itibariyla sabit ve mobil telefon kullanici yogunlugu, sirasiyla %26,3 ve
%59, 7’dir. Ulkemizde genisbant abone sayisi 1,5 milyon civarinda iken, internet
kullanici yogunlugu %13,9’dur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektéri bilgi teknolojileri ve telekominikasyon olmak
Uzere iki alt sektdrden olusmaktadir. Ulkemizde telekomiinikasyon sektori
biyikliginin GSYiH’ye orani (%3,3), OECD ortalamasina (%3,2) yakin iken,
bilgi teknolojileri sektdrinde ayni oranin (%0,8) OECD ortalamasinin (%2,9)
oldukga gerisinde oldugu gortlmektedir. Bu yapi, 2010 yilina dogru iki alt sektore
iliskin 6nceliklerin farkli olmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sekil: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Harcamalarinin GSYiH igindeki payi, 2003
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Kaynak: OECD IT Outlook, 2004

iletisim ve erisimde kalite, glvenlik, gesitlilik, hiz ve maliyet gibi konular bilgi
toplumuna gegis sirecinde basarlyi etkileyen énemli faktorlerdir. Ulkemizde,
telekomlnikasyon sektorlindeki bircok hizmet alaninda ve altyapilarda etkin
rekabetin saglanamamis olmasi alternatif isletmecilerin ortaya c¢ikmasini ve
faaliyetlerini glclestirmekte, hizmet kalitesi ve maliyet arasindaki dengenin
kullanici aleyhine bozulmasina neden olmaktadir. *

Diger yandan, telekomulnikasyon hizmetleri Uzerindeki agir vergi yukd ve genis
bant erigim altyapilarinin yeteri kadar yaygin olmamasi da telekomulnikasyon
hizmetlerinin kullanimini etkileyen diger faktorlerdir.

Duzenleyici kurulusun genel islevleri ve anlasmazlik gidermedeki etkinligi, temel erisim Grunlerinin pazardaki
mevcudiyeti ve yayginlidi, erisim ile ilgili dizenlemelerin etkin sekilde hayata gegcirilebilmesi kriterlerine dayali bir
gosterge olan dizenleme karnesi skoru Tirkiye igin 155-170 arasinda tahmin edilmekte olup, AB ulkeleri
arasinda 10’uncu siradan geridedir.
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Sekil: Genis bant erisim maliyetlerinin kisi bagi ortalama gelire orani

6,00%

5,00%

4,00% -

3,00% = om

20t

100%——m—— — — — — — — — — — — — — — — — —

0,00%

Liksemburg
ABD |
Hollanda
Ingiltere |
Fransa
Isvigre |
Avusturya |
Almanya
Kanada |
Finlandiya |
Norveg |
Kore
Irlanda |
isveg
Japonya |
Belgika |
izlanda
Italya |
Slovakya
Yunanistan |
Danimarka
ispanya |
Portekiz |
Macaristan
Polonya |
Meksika |
Turkiye ]

Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Bilgi toplumuna gecis surecinde telekominikasyon sektorl icin éncelikli konular;
hizmet ve altyapilarda etkin rekabetin tesis edilerek alternatif hizmet ve
altyapilarin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi ve cesitliligin artirilmasi, diger Ulkelere
kiyasla oldukca yuksek olan vergilerin makul seviyelere ¢ekilmesi ve genis bant
iletisim altyapisinin yayginlastirimasidir. Rekabet ortaminin iyilestirimesi ve
vergilerle ilgili dizenlemelerin tamamlanmasi halinde sektérdeki yatirimlarin
onemli oranda artma potansiyeli bulunmaktadir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri sektériinde éne c¢ikan sorunlar ise finansal gic,
yetkinlik, deneyim ve 6lgcek boyutundadir. Bu sektordeki en biylk 20 firmanin yas
ortalamasi 13’tr. Pazarin darligi ve dikey pazarlardaki sinirli gelisim nedeniyle
firmalar deneyim ve teknik uzmanlk gelistirmekte zorlanmakta, dis pazarlara
acllma konusunda yeterli olamamakta, fiyat odakli rekabet buylmeyi
gugclestirmektedir.

Bilgi teknolojileri sirketlerinin Gretkenliginin artirilarak, sektdrin yurticinde gelisimi
ve akabinde yurt digi pazarlara acilimi bdylimenin temel taslarini olusturacaktir.
e-Devlet uygulamalari basta olmak Uzere, planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu
uygulamasi sektdére dogrudan talep yaratacaktir. Bilgisayar okuryazarlii ve
sahipligindeki artis da talep boyutundaki blyumeyi destekleyecek diger bir
unsurdur. i¢ pazardaki bu talep artisi firmalarin finansal giiclerini artiracak,
deneyim kazanmalarina ve referans olugturmalarina katki saglayacak onemli bir
firsattir.

Turkiye’'nin bolge pazarlari, bilgi teknolojileri ihracati icin 6nemli potansiyel
goOstermektedir. Tlrkiye, 2010 yilina kadar yillik %13,5 (Bilesik Yillik Blyume
Orani-BYBO) diizeyinde blyimesi beklenen Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa
yazilim ve hizmetler pazarinin ancak %4’Uni olusturmaktadir. Bu pazarlara
acilma sektorin buyumesini ve Turkiye igin katma deger yaratiimasini
saglayacak, ihracati ve buna paralel olarak pazar blyukligini énemli dl¢lide
artirabilecektir.

Sekil: Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa Yazilim ve Hizmetler Pazari (Milyon ABD
Dolarr)
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Kaynak: IDC

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorl, bilgi toplumuna dénidsim igin kritik olan
“saglayici altyapiyr olusturma” roline sahiptir. 2010 yilina kadar bu sektdrde
yapilacak atilimlarin sonuglari, Turkiye’nin bilgi toplumuna dénisimind temelden
etkileyecektir. Hem telekominikasyon alaninda, hem de bilgi teknolojileri
sektoriinde Turkiye'nin sahip oldugu potansiyelin degerlendiriimesi igin dogru
secimlerin yapilmasi ve gerekli adimlarin atilmasi, bilgi toplumu stratejisinden
beklenen faydalara ulasiimasini hizlandiracaktir.

2.5. Ar-Ge ve Yenilikcilik

Ulkemizin Ar-Ge ve yenilikcilik diizeyi, OECD ve AB lilkeleriyle kiyaslandiginda
istenen konumda olmamasina karsin, son yillarda &nemli gelismeler
kaydedilmistir. Ulkemiz diinya bilimsel yayinlar endeksinde 2005 yilinda 19'uncu
siraya yukselmistir. Bu anlamda, ulusal yenilikgilik sisteminin bilgi Gretimi
kisminda oOnemli bir kapasite olustugu goérilmektedir. Ancak, arastirma
kapasitesindeki artis, arastirma kurumlari ile reel kesim arasindaki isbirliginin
istenen dizeyde olmamasi nedeniyle gerektigi dl¢clide teknoloji ve ticari Grlinlere
donusememektedir. Arastirma sonuclarinin yeterli oranda Uriin ve hizmete
doénlsimini engelleyen diger nedenler ise akademik kariyerin uluslararasi
yayinlardaki basariyl esas almasi ve reel kesimde, rekabet glcunin Ar-Ge ve
yenilikcilikle artiriimasina yonelik biling ve deneyim eksikligi nedeniyle yeterli
talebin olusmamasidir.

Ar-Ge ve yenilikcilik kapasitesinin glclendiriimesine yénelik olarak, bir ¢ok kurulus
tarafindan saglanan cesitli destekler bulunmaktadir. 2003 yilinda kamunun
butceden Ar-Ge'ye aktardigi kaynak 2006 yili fiyatlariyla 162,2 milyon YTL iken,
2006 yilinda 743 milyon YTLye ulasmistir. Toplam Ar-Ge harcamalarinin
GSMH’nin %0,8'’i dizeyine ulastigi tahmin edilmektedir.

Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin geligtiriimesi amaciyla katiim saglanan AB
6'nc1 Cerceve Programi 6nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, arastirma
kapasitesinin yetersizligi nedeniyle Tlrkiye sagladigi katki oraninda bir geri donus
elde edememistir.

TUBITAK koordinasyonunda hazirlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari:
Vizyon 2003-2023” belgesinde Ar-Ge ve yenilikcilik alanlarina iligkin vizyon,

16



misyon, hedef ve politikalar belirlenmis olup, Bilgi Toplumu Stratejisinin Ar-Ge ve
yenilikgilik hedeflerinin belirlenmesinde bu belge esas alinmistir.

Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletigsim teknolojilerine iligkin vizyon “GSMH'’sinin
sdrddrdlebilir sekilde blyimesine, yarattigi markalar ve teknolojiler ile dogrudan,
sagladidi iletisim olanaklari ve bilgi kaynaklari (izerinden diger sektérlere verdigi
destek ile dolayli olarak giderek artan oranda katkida bulunan; ve en az li¢
alanda, diinyada ilk akla gelen ya da tercih edilen (ilke konumuna gelmek’
seklinde ifade edilmistir.

Bu vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik teknoloji alanlari ise bilgi ve iletisim
teknolojileri ile tasarim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik dncelikli
alanlar;

Tumdevre Uretimi ve timdevre tasarimi Uretimi teknolojileri,
Gorinta birimleri Gretimi teknolojileri,

Genigbant teknolojileri,

Gorinta algilayicilar Gretimi teknolojileridir.

Tasarim teknolojilerinde ise bu alanda kazanilacak yetkinligin; otomotivden
elektronige, tiptan havacilik ve savunmaya kadar Ulkemiz i¢in énemli tim sektorleri
etkileyecegdi 6ngorilerek asagidaki oncelikli alanlar belirlenmistir.

Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli imalat
Sanal gergeklik yazilimlari ve sanal prototipleme
Simulasyon ve modelleme yazilimlari

Grid teknolojileri ve paralel ve dagitik hesaplama yazilimlari

Vizyon 2023'te ortaya konan Ar-Ge ve yenilikcilik politikalarinin Bilgi Toplumu
Stratejisiyle iliskisi asagidaki dort bagslik altinda degerlendiriimektedir:

e Ar-Ge'ye saglanan desteklerin etkinlestiriimesi,

o Ar-Ge'ye dayall, yenilikci ve ylksek katma degerli bilgi ve iletisim
teknolojileri Uretimine ydnelik destekler,

e Uluslararasi igbirligi,

e Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullanimi.

3. Turkiye’nin Stratejik Oncelikleri

Ekonomik ve sosyal alanda topyekin bir degisimi ifade eden bilgi toplumuna
doénlsum sdreci; giderek guglenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik nifus yapisi,
kiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarini giderek daha iyi kullanan deneyim
sahibi girisimcileri ile Turkiye agisindan buylk firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar
etkin sekilde kullanilarak, 2010 yilina kadar uluslararasi rekabet glicline sahip
bilgiye dayali ekonomik ve sosyal gelisimin surdurtlebilir kilinmasi ve toplumsal
refahin artirilmasi igin butlincdl bir dénlisim strateji izlienmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda; ekonomik ve sosyal yasamin hemen her alanini ilgilendiren bilgi
toplumuna donlsum surecinde dogru stratejiler gelistirmek ve uygun adimlari
zamaninda atabilmek icin, ©oncelikle; 2010 yilina kadar Turkiye'nin bilgi
toplumuna dénlsim slrecinde pay sahibi olan unsurlar da dahil olmak Uzere
Ulkenin kosul ve ihtiyaclari tespit edilmis, dinyadaki genel yaklasim ve dinamikler
de g6z 6niinde bulundurularak, stratejik dncelik ve hedefler belirlenmistir.
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Tarkiye’'nin bilgi toplumuna dénldsum slreci, asagida yer alan 7 temel stratejik
oncelik ekseninde yuratilecek

1. Sosyal Donusum; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”

Vatandaslarin gindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere
bilisim yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirilarak e-
ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik 6nem tasiyan sektér
ve bolgelere iligkin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu
ihtiyaci karsilamak Uzere sektére &6zel verimlilik programlari hayata
gecirilecektir.

3. Vatandas Odakh Hizmet Donusiimi; “Yiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumu”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla kamu hizmetleri, kullanimi yogun
ve getirisi ylksek hizmetlerden baslamak lzere elektronik ortama tasinacak,
ayni zamanda is surecleri kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden
yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir.

4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu ybnetimi reformu”

Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak goézeten, Ulke
kosullarina uygun 6rgut ve slreg¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet
olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gecirilecektir.

5. Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii; “Uluslararasi oyuncu
bilgi teknolojileri sektérii”

Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel
sektor igbirlikleriyle sektér yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilima,
paket yazilimda ise rekabet avantajinin daha yiksek oldugu sektorel
¢6zlimlere odaklanilacaktir.

6. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun
her kesimine yliksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani”

iletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi igin, telekomunikasyon sektériinde hizmet ve altyapilarda etkin
rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizli, gavenli, sirekli ve kaliteli iletisim
hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere
dayali telekomunikasyon altyapilarinin  kurulmasi igin uygun ortam
yaratilacaktir.

7. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi; “Kiresel pazarin taleplerine
uygun yeni lrtin ve hizmetler”

Dinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yiksek katma degerli bir
sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde Ar-Ge faaliyetlerine
oncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve U(retime
donustirilmesi desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilikgilik

18



faaliyetlerinin  gelistiriimesi ve etkinlestirimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami 6l¢lide faydalanilacaktir.

Yukarida siralanan stratejik onceliklerden ilk dordl; ekonomik ve sosyal
doénusimde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektori ve is diinyasinda degisim
saglamaya, diger stratejik dncelikler ise bu donlisiimin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve bu altyapiy1 saglayacak
sektorin glglendiriimesi ve Ulkemizin rekabet guiclnU artiracak, pazar taleplerine
uygun yeni Urtn ve hizmetlerin gelistiriimesine yoneliktir.

Tarkiye'nin bilgi toplumuna doénlsum sureci, bu temel stratejik dncelikler
cercevesinde atilimci ve batincul bir yaklagimla sirdurilecektir.

. Bilgi ve iletisim
% Teknolojilerinin
7 |ls DUnyasina

Vatandags Odakh
Hizmet D&nilisiimi

< Nifuzu
_| / o —
Kamu Y : o
Yénetiminde~., .
ModernizasyonA A

Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektdrii |

|_|/\' Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri ’/\Ll

3.1. SOSYAL DONUSUM

3.1.1. Stratejik Yon

Bilgi toplumuna doénidsim, ekonominin geleneksel mekanizmalarinin yani sira
sosyal ve kultirel degisimi de binyesinde barindiran batincil bir suregtir.
Vatandaslarin gindelik yasamlarinda ve galisma hayatlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin ve yogun kullanimi, bilgiye erisim imkanlarinin geligtiriimesi
suretiyle kendi potansiyellerini gerceklestirmelerini ve yasam Kkalitelerini
artirmalarini saglayacaktir.
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“Bilgi ve
iletisim
teknolojileri
kullanimini
ekonomik ve
sosyal faydaya
déndstirme”

“Herkes igin
bilgi ve iletigim
teknolojileri
firsati”

Tarkiye, bu sosyal dénlisum sulrecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
ile ekonomik ve sosyal faydayl artirmayi amacglayan etkin kullanim odakli
stratejiyi benimsemistir. Bu dogrultuda, halen bilgi ve iletisim teknolojilerini
goreceli olarak daha c¢ok kullanan &grenciler, ¢alisanlar ve igsizler odak kitle
olarak secilmigtir. Ayni zamanda, kisa ve orta vadede degisen ekonominin
gereklerine uygun isglcu ihtiyacini da karsilayacak bu dncelikli kesimlere, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim firsatt ve egitim sireglerinin bu teknolojilerle
desteklenmesi suretiyle kullanim yetkinligi kazandirilarak, bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynaginin gelistiriimesi saglanacaktir. Geng nifusa sunulacak
erisim imkanlari, kazandirilacak yetkinlik ve motivasyon ile bilgi toplumuna
doénusumde “itici gug” yaratiimis olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim sdrecinin temel araclarindan biri olacak,
6grenci, 6gretmen ve egiticilerin bu teknolojileri etkin kullanimi sadlanacaktir. Bu
kapsamda, 6rgln ve yaygin egitim verilen kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapisi tamamlanacak, 6grencilere bu mekanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma yetkinligi kazandirilacak, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli mufredat
geligtirilecektir. Diger taraftan, bu yetkinligi kazanmis bireylerin yasamboyu
o6grenim yaklasimi ve e-6grenme yoluyla kendilerini gelistirmeleri icin uygun
yapilarin olusumu ve sayisal igerigin gelistirimesi desteklenecektir.

Toplumdaki gesitli sosyal kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve
kullaniminda ortaya c¢ikan farkliliklar azaltilarak sayisal ugurumun ekonomik ve
sosyal yasamda neden olabilecegi dezavantajlarin édnline gegilecektir. Bilgisayar
ve internet kullanim oranlari Ulke genelinde artirilarak Turkiye'nin gelismis
ulkelerle arasindaki fark da giderilecektir. Bu amagcla, imkanlari kisith olan
vatandaslarin internete erisimini saglamak Uzere olusturulacak kamu internet
erisim merkezleri, vatandaslara bilgisayar ve internet kullanimi konusunda
rehberlik ve egitim hizmetlerinin de verilecegi mekanlar olacaktir.

Ayrica, ekonomik ve sosyal hayatta ve istihdamda gesitli sorunlarla kargi karsiya
kalan 6zlrli vatandaslarin sayisal ugurumdan etkilenmemeleri igin, bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapi ve uygulamalarinin, 6zurli vatandaslarin kullanimina
uygun sekilde tasarlanmasi temel bir ilke olarak benimsenecektir.
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Temel hedef, bilgi ve
iletigsim teknolojileri
kullanimindan
ekonomiye ve
sosyal refaha katki
yaratmaktir.

Geng nesiller, kiiresel
bilgi ekonomisine
hazir hale
getirilecektir.
Ortadgretimden
mezun olan her
6grenci temel bilisim
yetkinliklerine sahip
olacaktir.

internetin etkin
kullanimi ile her (¢
Kisiden birisi e-devlet,
e-ticaret veya e-egitim
hizmetlerinden
faydalanacaktir.

internet giindelik
hayatin vazgegilmez
pargasi haline
gelecektir. Kamu
internet erisim
merkezlerinde,
herkese bilgi ve
iletisim teknolojilerini
ogrenme ve kullanma
firsati sunulacaktir.
Her iki kisiden birisi
internet kullanicisi
olacaktir.

internet, toplumun
tim kesimleri igin
gtivenilir bir ortam
haline getirilecektir.

3.1.2. 2010 Yili Hedefleri

Belirlenen stratejik yon dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
bireylerin glindelik hayatlarinin bir parcasi haline getirilerek etkin kullanimiyla
ekonomik ve sosyal faydanin artirimasinin yani sira 2010 yilinda internet
kullanim oraninin %50’nin Gzerine ¢ikarilimasi hedeflenmektedir.

Etkin kullanim igin éncelikli kesim secilen 6grenci, ¢alisan ve igsizlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim yetkinliklerini; e-is olanaklari da dahil olmak Uzere
bireysel gelisimlerini saglamanin yani sira bilgi toplumu stratejisinin arz yonli
politikalari ile gelistirilecek olan e-devlet, e-egitim, e-saglik, e-bankacilik,
e-aligveris gibi cevrimi¢ci hizmetlerden faydalanmak Uzere kullanmalari
beklenmektedir.

Bireylerin bilgi ve iletigsim teknolojilerine erigiminin artirimasina yonelik eylemler
tasarlanarak, bilgisayar sahipligi ve genisbant internet erisim maliyetinin makul
seviyelere c¢ekilmesi igin gerekli tedbirler alinacak ve hanelerde bilgisayar
sahipligi ve internete erisim oranlari artirilacaktir. Kamu internet erisim merkezleri
olusturularak, cesitli nedenlerle hanelerinde bu teknolojilere sahip olamayan
bireylere internet erisim imkani saglanmasi hedeflenmektedir.

Bireylerin bu teknolojileri kullanmalarina énemli bir engel tegkil eden guvenlik
endisesinin giderilmesi ve glvenli bir internet ortaminin yaratiimasi icin gerekli
tedbirler alinarak kullanimin artiriilmasi yéniinde motivasyon saglanacaktir.

Temel Gostergeler * I'\)nj;'ucrl:ﬁ Hedef
internet Kullanicisi Bireyler %14 %51
- Ogrenciler %53 %96
- Caliganlar %17 %77
- Issizler %21 %56
Genis bant internet Abone Yogunlugu %2 %12,5
Egitim Amagli internet Kullanan Calisanlar ve Issizler %1,2 %39
Egitim Amagcli internet Kullanan Ogrenciler %34 %78
Cevrimigi Bankacilik Yapan Bireyler %2,1 %33
Cevrimigi Aligveris Yapan Bireyler %2,2 %30
E-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler %5,9 %35
internete Bagli Bilgisayar Bulunan Haneler %7 %48
KIEM’den internete Erigen Bireyler %0,2 %5,1
Givenlik Problemi Yasayan Kullanicilar %24 %24

* 16-74 yas arasl bireyler igin

3.1.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Odakh Yetkinlik:

Ogrenci, galisan ve issizlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma yetkinliklerinin
geligtiriimesi icin okullarda ve bu amagla kurulacak kamu internet erigim

! TUIK 2004 hanehalki bilisim teknolojileri kullanim anketi (16-74 yag)(Genis bant internet abone yogdunlugu

harig)
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merkezlerinde (KIEM) bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimina yénelik
egitimler verilecektir.

Ortadgretim  kurumlarinda  bilgi  teknolojileri  laboratuarlari  kurulmasi
tamamlanacaktir. Orgiin egitimde, derslikler ve mifredat bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli egitime uygun hale getirilecektir. isglcline bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanma yetkinlikleri kazandirilmasina ydnelik mesleki ve meslek igi
egitim programlari tasarlanacaktir.

Bu dogrultuda hizmet verecek kurumlarin sunacagi egitim programlari ve
sertifikalar standart hale getirilecek, bu kurumlarda istihdam edilen 6gretmen ve
egditicilerin gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinligini haiz olmasi
saglanacaktir.

Yaygin Erigim:

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusunda toplumun tim kesimlerini
kapsayacak sekilde ve ilgili kesimin kosul ve ihtiyacglarina uygun imkanlar
saglanacaktir.

Maddi imkansizlik ve yetkinlige dayali nedenlerle bilgisayar kullanma ve internete
erisim sansi bulamayan kesimlere bilgisayar ve internet kullanimi konusunda
imkan saglamak Uzere, kamu internet erisim merkezleri kurulacak ve okullardaki
bilgi teknolojileri laboratuarlari glintin belirli saatlerinde vatandaslarin kullanimina
sunulacaktir. Askerlik hizmetini sirdiren er ve erbaslar belirli programlar
dahilinde bu merkezlerden yararlandirilacaktir. Ayrica, kamu internet erigim
merkezlerinin fiziksel yapilari engelli vatandaslarin kullanimina uygun sekilde
tasarlanacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri farkindaligi yaratabilmek ve
vatandaslar bu merkezlere gekebilmek icin farkli konularda egitimi amaglayan
yaygin egitim programlarinda giris seviyesinde bilgisayar ve internet egitimi
verilecektir.

Hanelerde bilgisayar sahipli§i ve genigbant internet erisimini artirma amacl
kampanyalar, vergi indirimleri ile desteklenecek, vatandaslarin uygun 6deme
kosullarinda bu kampanyalardan faydalanmalari saglanacaktir.

Yiiksek Motivasyon ve Zengin igerik:

Vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma motivasyonlarini artirmak
Uzere; bu teknolojilerin glnlik hayatta saglayacagi faydalar konusunda
bilinglendirme c¢alismalari yapilacak, kamu ve 6zel kesimin elektronik ortamda
sundugu hizmetler yayginlagtirilacaktir.

Bilgi toplumunun geregi olarak ortaya ¢ikan yasamboyu 6grenimi destekleyen ve
vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verecek sayisal icerigin zenginlegtiriimesi
saglanacaktir.

Orgiin ve yaygin egitim mifredatinda yer alan temel kaynak ve dokiimanlar
cevrimici ortamda erisilebilir hale getirilerek bireylerin e-6grenme imkanlari
gelistirilecektir.

Tarkiye’nin tarih ve kdltdr mirasinin toplumun tim kesimlerine tanitiimasi ve
gelecek nesillere aktariimasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlardan etkin sekilde yararlanilacaktir.

Bireylerin internet kullaniminda caydirici bir unsur olan guvenlikle ilgili endigelerini
gidermek Uzere gerekli yasal dizenlemeler yapilacaktir.
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“jsletmelere

bilisim yoluyla

rekabet
avantajir”

Temel hedef,
isletmelerin
bilgi ve iletisim
teknolojilerini
kullanarak
verimliliklerinin
artirilmasidir.

Tiirkiye'de mikro
isletmeler hari¢
tim  KOBi’lerin
tamamina yakini
en az bir
bilgisayara
sahip olacaktir.

3.2. BILGIi ve ILETISIM TEKNOLOJILERININ i$S
DUNYASINA NUFUZU

3.2.1. Stratejik Yon

Tim sektorlerde igletmelerin  bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yayginlastiriimasi, buna paralel olarak éncelikli sektérlerde mal ve hizmet Uretim
sureclerinde verimlilik artigi saglayacak 6zel bilgi teknolojileri uygulamalari ile
isletmelerde rekabet glcunun artirimasi igin yayginlik odakli yatay strateji ve
verimlilik odakl dikey strateji benimsenmistir.

Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimi gézetmeksizin tim KOBI'lerin bilgisayar
sahipligi ile internet erisiminin artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik ediimesidir. Bu
amagcla kaynaklar biylk oranda yayginlik odakli programlar icin kullanilacaktir.
Bu strateji dogrultusunda, basta kiglk ve orta dlgekli isletmeler olmak lzere, tim
sirketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini is slreclerinde kullanmalari amaciyla
oncelikle gerekli hukuki duzenlemeler ve destekleyici kurumsal yapilar
geligtirilecek, bilgi paylasimina olanak taniyacak kanallar olusturulacak,
farkindahigin artiriimasina yénelik Ulke c¢apinda yogun ve kapsamli iletisim
faaliyetleri yurGtilerek mali destek programlari hayata gegirilecektir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin verimlilige etkisi sektorlere
gore farklihk gostermektedir. Bu teknolojilere benzer oranlarda yatirrm yapan
sektorlerin  bir kisminda verimlilik artisi diger sektoérlere gbére daha fazla
olmaktadir. Bu dogrultuda benimsenen dikey strateji ise, stratejik 6nem tagiyan
sektor ve bolgelere iligkin bilgi ve iletigsim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu
ihtiyaci karsilayacak sektore 6zel verimlilik programlarinin hayata gegirilmesidir.

Bu strateji c¢ercevesinde destek uygulamalarindan  o6ncelikli  olarak
yararlanabilecek sektorlerin belirlenmesi igin sektorlerin Glke ekonomisinde
yarattigi katma deger, ithalat, ihracat ve istihdam igindeki paylari ve isglcu
verimlilikleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri araciigiyla sayisal ugurumun
azaltilmasi gibi kriterler g6z éninde bulundurularak; tarim, otomotiv, tekstil, turizm
ve ticaret hizmetleri oncelikli sektorler olarak belirlenmistir.

3.2.2. 2010 Y1l Hedefleri

izlenecek bu stratejide temel hedef, isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak verimliliklerinin artirilmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik
artisina katkisi temelde g farkli yolla gergeklesmektedir. Bunlar;

o Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari sonucu iggtcu bagina disen bilgi ve
iletisim teknolojileri sermayesinin artmasiyla saglanan verimlilik artisi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri Ureten sektorlerin Grln ve hizmetlerinde
saglanan hizli teknolojik gelismeler sonucu bu sektérlerde gorilen toplam
faktor verimliligi artisi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin tim sektérlere yayginlasmasi
sonucu gortulen toplam faktér verimliligi artisidir.

Verimliligin artirilmasi icin;

o isletmelerin, bu teknolojilerin faydalari ve islerinde nasil kullanabilecekleri
konularinda bilin¢lendiriimesi ve yetkinliklerinin artiriimasi,

o Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla girisimcilerin ve igletmelerin bilgiye
erisimlerinin kolaylastirilmasi,

 Bilgisayar sahipliginin, internet erisiminin, is siireclerinin elektronik ortama
entegre edilmesini saglayacak uygulamalarin kullaniminin artiriimasi ve e-
ticaretin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
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Bu isletmelerin %70’i
genis bant erisime
sahip olacaktir.

Yillik toplam ticaretin
%15’i e-Ticaret
aracihigiyla
gerceklestirilecektir.

isletmelerin en az
%15’i kurumsal
kaynak planlamasi,
%12’si tedarik zinciri
ybnetimi gibi bilgi
caginin gerektirdigi
modern is
uygulamalarini
kullanir hale gelecektir

Buna gore, 2010 yilinda mikro &lgekliler hari¢ tim igletmelerin %95’inin bilgisayar
sahibi olmasi ve genis bant erisime sahip isletmelerin oraninin %70’e ulagsmasi
hedeflenmektedir.

internet (izerinden aligveris, isletmelerin pazarlama ve stok maliyetlerini
dusurmekte yeni pazarlara agilim olanaklari saglayarak satiglarini artirmaktadir.
2010 yilinda igletmelerin e-ticaret araciliiyla yaptiklari satislarin toplam satislara
oraninin %15’e ulasmasi hedeflenmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalari ile musteri iliskileri ydnetimi gibi satis ve pazarlamaya
yonelik uygulamalarini elektronik ortama entegre etmeleri desteklenerek
verimlilikleri artirilacaktir. Bu dogrultuda, kurumsal kaynak planlamasi kullanan
isletme oraninin %15, tedarik zinciri yonetimi kullanan isletme oraninin %12,

musteri iligskileri yonetimi  kullanan igsletme oraninin ise %5 olmasi
hedeflenmektedir.
Temel Gostergeler * Mevcut Hedef
Durum
Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan igletme orani
¢ Bilgi alma - %90
e Form indirme - %80
e Cevrimici Form Doldurma - %60
e islemin tamamlanmasi - %30
Bilgisayari olan isletme orani %61 %95
Genis bant internet erisimine sahip isletme orani %20 %70
e-Ticaret satislarinin toplam ciroya orani %0-%3 %15
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani %0-%3 %15
Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan isletme orani %0-%1 %12
Miisteri iliskileri Yonetimi kullanan isletme orani %0-%0,5 %5

* Kliglik, orta ve bliylik 6lgekli (10 ve daha faza galigani olan) igletmeler igin

3.2.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Devlet ile is Yapma Kolaylklarinin Saglanmasi: isletmelerin kurulus ve
faaliyetleri sirasinda devlete kargi yikumluluklerini yerine getirirken karsilastiklari
yogun idari yukler, verimliliklerini ve rekabet guglerini 6nemli d&lgude
azaltmaktadir. Bu nedenle, igletmeler Uzerindeki idari yukleri azaltmak Uzere
yodun olarak kullanilan sirket islemleri, ¢evre izinleri, patent ve marka tescil
islemleri, dis ticaret islemleri, ticari defter ve fatura ibrazi, istatistiki bilgilerin
iletilmesi gibi islemler ¢evrimici hale getirilerek maddi kaynak ve zaman kaybinin
onlne gegilecektir. Boylelikle devlet ile is yapma kolayhdi saglanarak isletmelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri hizlandirilacaktir.

Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi: Glinimizde sahip olunan bilgi ve bilgiyi
etkin kullanabilme yetkinligi isletmelere 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
avantajl elde edebilmek igin amaca uygun dogru bilgilere kolayca, hizli ve
zamaninda ulasmak bir gereklilik haline gelmistir. Bu amagla, bir taraftan
girisimcilere is plani olusturma, finansman kaynaklari, sirket kurulusu ve benzeri
konular hakkinda danisma mekanizmasi olusturulurken, diger taraftan mevcut
isletmeler icin bilgi ve iletisim teknolojileri, is gelistirme, e-ticaret ve insan
kaynaklari yonetimi gibi konularda danisma hizmetleri tek noktadan sunulacaktir.
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“Yiiksek
standartlarda
kamu
hizmetleri”

Ayrica, yabanci yatirimcilarin Turkiye'de yukselen sektorler ve verilen tesvikler
hakkinda tek noktadan bilgilendiriimeleri saglanacaktir.

isletme ve Galisanlarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yetkinliginin
Gelistirilmesi: isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami fayda
saglayarak bilgiyi etkin olarak kullanabilmeleri icin; ¢alisanlarin bilgi teknolojileri
kullanimini  tegvik edecek destek mekanizmalarinin gelistiriimesi, c¢alisanlarin
uzaktan 6grenim mekanizmalariyla mesleki egitimlerinin gerceklestiriimesi ve
isletmelerde modern is uygulamalarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir. Diger
taraftan, imalat sanayii disindaki KOBI'lere de destek saglayacak kurumsal yapi
olusturulacaktir.

e-Ticaretin Gelistirilmesi: e-Ticaret basta KOBI'ler olmak iizere isletmelerin
diinya ticaretinden daha fazla pay almalarina imkan saglamaktadir. isletmelerin
bu imkandan en st dizeyde faydalanabilmeleri icin e-ticaretin 6nliinde engel
teskil eden guvenlik problemi, e-imzanin yayginlasmasi ve diger mevzuat
duzenlemeleriyle giderilecek, e-ticaret yapan igletmelerin akreditasyonuna iligkin
mekanizmalar olusturulacak ve igletmelerin bu konudaki farkindahi§i artirilacaktir.
isletmelerin e-ticaret yapmalarini tesvik edecek programlar olusturulacaktir.

3.3. VATANDAS ODAKLI HIiZMET DONUSUMU

3.3.1. Stratejik Yon

Vatandas odakli hizmet donlsimu stratejisi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla kamu hizmetlerinin kullanimi yodun ve getirisi yuksek hizmetlerden
baslamak lzere elektronik ortama tasinmasi, ayni zamanda is suregleri kullanici
ihtiyaclari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin
saglanmasidir.

Hizmetlerde doénlsim igeren bu stratejinin uygulamasi slrecinde; kamunun
vatandaslar ve isletmelere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluglari
arasindaki ig surecleri tasarlanirken kullanici memnuniyetinin gozetilmesi temel
ilke olarak benimsenecektir. Hizmet donlisiminde o6ncelikli amag, hizmetlerin
mevcut is slregleri iyilestiriimeden elektronik ortama tasinmasi dedil, kullanici
ihtiyaglarina goére gerektiginde birlegtirilerek ve basitlestirilerek yeniden
tasarlanmis is slreglerine sahip hizmetlerin etkin, seffaf, gtvenilir ve bitlnlesik
sekilde sunumu olacaktir. Vatandas ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak icin bu hizmetlere tek kapidan ve farkli platformlardan
ulagiilmasi mimkan hale getirilecektir.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile isletmeler, vatandaslar ve kamu
kuruluslar agisindan énemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilacaktir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kamu is sdreclerinde sagladigi etkinlik ve birlikte
caligabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve kacgaklarin engellenmesi, kamu
gelirlerinin artirlmasi1 ve bilgiye dayali politika kararlarinin olusturulmasi ile
toplumsal refah artigina katki saglanacak ve ayrica, kamu yonetiminde seffaflik,
guvenilirlik, hesap verebilirlik ve katilimcilik artirilacaktir.

Elektronik ortamda saklanan ve iletilen drlnlere iliskin haklar, tiketici ve hak
sahipleri arasinda denge gozetilerek korunacaktir.
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Vatandaslar
elektronik kamu
hizmetlerine, 7
glin, 24 saat ve
tercih ettikleri
kanaldan
ulagabileceklerdir.

2010 yilinda kamu
hizmetlerinin
%70’i elektronik
ortamlarda
sunulur hale
gelecek;
elektronik kamu
hizmetlerinin
kullaniminda en
az %80 vatandas
memnuniyetine
ulagilacaktir.

2010 yilinda her
lic kamu
isleminden biri
elektronik
kanallardan
yapilacaktir.

Vatandas ve
isletmeler
elektronik kamu
hizmetlerine tek
noktadan e-devlet
kapisi lizerinden
ulagabileceklerdir.

3.3.2. 2010 Yil Hedefleri

Vatandas odakli hizmet déndsimia ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin destegiyle elektronik ortamlarda etkin sunulmasi, bu sirecte
kullanici tercih ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve bdylece elektronik hizmetlere
erisim ve kullanim oranlari ile hizmetlerden duyulan memnuniyetin artiriimasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda;
o Elektronik kanallar Uzerinden sunulan hizmet sayisi ve geligmislik
seviyesi,
e Elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanimi,
e Elektronik kanallar Uzerinden verilen hizmetlerde memnuniyet orani

artirilacaktir.
Temel Gostergeler Mevcut Durum | Hedef
Hizmet Seviyesi
E.I.ektro.nlk kanallar tizerinden sunulan hizmet Olgiilmemektedir %70
yuzdesi
AB 20 temel hizmetinde ulasilan seviye %53 %100
Hizmet Kullanimi
E_I_ektroplk kanallardan gergeklesen iglemlerin Olctilmemektedir %33
yuzdesi
Kullanici Memnuniyeti
e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi Olgllmemektedir %80

Buna goére 2010 yilinda, elektronik ortamda sunulmasi mimkin olan tim kamu
hizmetlerinin  %70’i gelismislik seviyeleri de iyilestirilerek elektronik ortama
aktariimis olacaktir. Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasinda, maliyet-fayda
oranlari dikkate alinacak, kullanimi yogun ve getirisi ylksek hizmetlere dncelik
verilerek, kaynaklarin etkin kullanimi saglanacaktir.

Vatandas odakli hizmet dénisimi ile saglanacak ekonomik ve sosyal faydanin;
elektronik ortama aktarilan hizmetlerin sayisi ile degil, kullaniminin artmasiyla
ortaya ¢ikacagi g6zéninde bulundurularak, 2010 yilinda vatandas ve isletmelerce
yapilan her U¢ kamu isleminden birinin elektronik kanallardan gercgeklestiriimesi
hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerine iligkin is sUregleri, vatandas ihtiyaglari dogrultusunda
tasarlanarak, elektronik kamu hizmetlerinde kullanici memnuniyetinin 2010
yihinda %80 seviyelerine ylkseltiimesi hedeflenmektedir.

3.3.3. Bu Hedeflere Ulagmak igin...

Vatandas Odakli Yaklasim: Kamu hizmetleri is slrecleri, vatandaslar ve is
dinyasinin ihtiyaclari géz 6nidnde bulundurularak iyilestirilecektir. Bu strecte
kullanici memnuniyeti esas alinacak ve duzenli olarak yapilan dlcimleme
sonuglari hizmetlerin iyilestiriimesinde temel bir girdi olarak kullanilacaktir.

Kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanmasinda, is surecleri standart hale getirilerek
hizmetler tum kullanicilara ayni kalite ve surede sunulacaktir. Hizmetlerin
sunumunda, kullanici amag¢ ve ihtiyaglarina uygun Kkisisellestirmelere imkan
saglanacaktir. Talep edilen hizmetin hangi asamada oldugu izlenebilecek ve
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gerektiginde vatandaslara bilgilendirmeler yapilarak hizmet sunumunda seffaflik
saglanacaktir.

Hizmet Doniisimi: Kamu hizmetlerinin tasarlanmasi asamasinda mevcut
surecler analiz edilerek, gerektiginde basitlestirilecek ve birlestirilecektir. Kamu
kurumlari arasinda etkin bilgi ve belge paylasimi saglanacak, vatandaslar ve is
dinyasi Uzerindeki idari yUkler azaltilacak ve toplam hizmet siresi kisaltilacaktir.
Elektronik kamu hizmeti sunumunda, mumkin olan her kosulda, basvurudan
hizmetin tamamlanmasina kadar tim surecler elektronik ortamda yuratilecektir.
Kimlik belirleme, elektronik 6deme ve benzeri ortak islemler tek kapidan
yuratilerek, hizmetlere erisim kolaylasacak ve is suregleri hizlanacaktir.

iletisim Yénetimi: Kamu hizmetlerinde yapilan iyilestirmeler ve elektronik hizmet
uygulamalari, diuzenlenecek cesitli kampanyalar ve etkin iletisim kanallariyla
hedef kullanicilara tanitilacaktir. Kamu elektronik hizmetlerinin kullanim orani
Olcllecek, tesvik edici uygulamalarla kullanim oranlari ylkseltilecektir.

Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak standartlar olusturulacak, bilgi ve iletisim
teknolojileri etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak tutulacagi saglik
bilgi sistemi olusturulacaktir. Bilgi teknolojileri yardimiyla saglikta erken uyari
mekanizmalari kurulacaktir. Vatandaslarin randevu, saglik raporu, saglik hizmeti
o6demeleri gibi temel saglik hizmetlerini elektronik ortamdan almasini saglayacak
gevrimici uygulamalar yayginlastirilacak, teletip uygulamalari ile uzaktan saglk
danismanhgi ve teshis ve tedavi destekleri saglanacaktir.

Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri: Ylksek ogretimde kayit, yurt ve burs basvuru
islemleri elektronik ortama taginacaktir. ilk ve orta 6gretimde butiincil bir egitim
veri bankasi kurularak egitim politikalarinin bilgiye dayali olusturulmasi slrecine
destek saglanacaktir. e-Sinav uygulamalari yayginlastirilacaktir. Kuatiphane
hizmetleri, katalog tarama ve icerige ulagsim hizmetleri elektronik ortamda sunulur
hale getirilecektir.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Ulusal yargi aginin gelistiriimesi ile adalet
sisteminin etkinligi artirilacak, vatandaslarin adalet hizmetlerine kolay erisimi
saglanacaktir. Ehliyet basvurusu, emniyet raporlari ve arag¢ ruhsat islemleri gibi
hizmetler elektronik kanallar Gizerinden sunulacaktir. Adalet ve emniyet hizmetleri
ile ilgili kurumlar arasinda veri paylasimi saglanacak, bu verilerin bilimsel
analizleri yapilarak koruyucu tedbir ve politikalarin alinmasina destek olunacaktir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Sosyal guvenlik reformu kapsaminda,
sosyal glvenlik kurumlari bilgi sistemleri tek ¢ati altinda toplanarak hizmette
etkinlik saglanacaktir. Sosyal glvenlik sistemindeki kayip ve kagaklar, elektronik
vatandas kartinin kullanima sokulmasiyla énlenecektir. is ve isci arama hizmetleri
tek noktadan elektronik olarak sunulacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi bilgi paylasimi imkanlari ile sosyal yardimlarin adil dagitimi
saglanacaktir.

Vatandashk, Kayitlar ve izinler: Tapu-kadastro ve adres kayitlari elektronik
ortama aktarilarak ve ilgili kurumlar arasinda paylasilarak islemler hizlanacak ve
seffaflik saglanacaktir. Vatandaslik ile ilgili islemler ve cesitli belge basvurulari
elektronik kanallara taginacaktir.

Tarim: Tarim bilgi sisteminin kurulumu tamamlanacak, tarim politikalar ve

tarimsal destek mekanizmalari, bilgi teknolojileri yardimi ile bilimsel analizlere
dayali sekilde olusturulacaktir.
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“Bilgi ve
iletigim
teknolojileriyle
hizlanan kamu
yoénetimi
reformu”

Is Diinyasi: Tizel kisiliklerle ilgili tekil tanimlayici numara uygulamasi ile
sirketlere; ¢evrimici sirket kurulus islemleri, ¢cevre izinleri, insaat ve emlak izinleri
vb. kamu hizmetlerinin etkin sunumu icin gerekli temel altyapi olusturulacaktir.
Sirket faaliyetlerini iceren bilgiler uluslararasi standartlara uygun sekilde
derlenerek, ilgili kurumlar arasinda elektronik ortamda paylasilacak, ulusal sanayi
ve ticaret politka ve stratejilerinin bilgiye dayal belilenmesine katki
saglanacaktir.

Ulasim: Ulasimda trafik yogunlugunun engellenmesi ve mevcut altyapinin etkin
kullanilabilmesi icin yeni teknolojilerden faydalanilarak ulagim talebinin etkin
yonetimine yoénelik uygulamalar gercgeklestirilecektir. Ulastirma sistemlerinde
elektronik 6deme yapilari standartlastirilacak ve gelistirilecektir.

Maliye: Vergi islemlerinde, veriye dayall analizler etkin olarak kullanilacak, bu
analizlere dayandirilacak etkin denetimlerle ekonominin kayit altina alinmasi,
vergi kacak ve kayiplarinin azaltimasi ve kamu gelirlerinin artiriimasi
saglanacaktir.

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler
geligtirilecek, bunlara iliskin standartlar olusturulacak ve veri paylasimi
saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji firsatlari ortaya cikarilarak, e-
demokrasi uygulamalariyla halkin yénetime etkin katilimi saglanacaktir. Ayrica,
yerel ydnetimlerde veriye dayali performans de@erlendirme mekanizmalari
yayginlastirilacaktir.

3.4. KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

3.4.1. Stratejik Yon

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
acihmlar da beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde devlet
ve toplumun diger kesimleri arasinda yeni iletisim bigimleri ortaya ¢cikmis; is ve
islemlerin hizlandiriimasi, politika belileme ve karar alma streclerinde etkinlik
saglanmasi, seffafligin ve kararlara vatandas katiliminin artirlilmasi mimkin hale
gelmistir.

Bununla birlikte, bu yeniliklere uyum sagdlanmasi, vatandaslarin yasam kalitesinin
ve toplumsal refahin artirabilmesi igin; yeni érgitsel yapilanmalarin olusturulmasi,
hizmet ve is slreclerinin yeniden tasarlanmasi, bitlnlesik, kapsamli ve ¢agin
gereksinimlerine uygun, surdurdlebilir  kamu  ydnetimi reformunun
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu acidan, “elektronik devlet” olarak
adlandirilan yeni kamu yonetimi olusumu, sadece teknolojik bir degisimi dedil,
yapisal bir dénlisim slrecini ifade etmektedir.

Bu donusum slrecinde stratejimiz; verimliligi ve vatandas memnuniyetini dncelikli
olarak gozeten, ulke kosullarina uygun 6rgut ve sire¢ yapilanmalarina sahip etkin
bir e-devlet olusumunun bilgi ve iletisim teknolojileri destediyle hayata
gegiriimesidir.

Dolayisiyla, kamu ydnetimi reformunun baslica hedefleri arasinda yer alan; kamu
kurumlari arasinda igbirligi ve birlikte c¢aligabilirlik yeteneklerinin gelistiriimesi,
kaynak israfinin azaltiimasi, is sureglerinde verimliligin artirilmasi ve bilgiye dayall
politika ve karar olusturma sureglerinin gelistiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri en 6nemli arag olacaktir.

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri alimlarinda, acik standartlarin kullanimi ve
yazilim kalite standartlarinin uygulanmasiyla, o6zellikle yazilim ve hizmetler

28



alaninda bagimhlik olusturarak rekabeti azaltan hususlar giderilecektir. Acgik
kaynak kodlu yazilimlarin kamuda uygulama sahasi artirilarak, bu yazilimlarin
getirdigi avantajlardan en Ust dizeyde yararlanilacaktir.

3.4.2. 2010 Yil Hedefleri

Kamu yo6netiminde modernizasyonun bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi sonucu tim kamu is sureglerinde verimliligin ve buna paralel
olarak kamu hizmetlerinden duyulan vatandas memnuniyetinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yodnetiminin modernizasyonunda etkin bir
arac olarak kullanilmasinda, uygulanacak projelerin basari diizeyi de hedeflenen
amagclara ulasilmasinda kritik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle projelerin
vatandaslarin talep ve ihtiyaglarina odaklanan, saglikli yapilabilirlik ettdlerine
dayali, modern proje ydnetimi anlayisiyla hayata gecirilmesini saglamak tzere
kurumlarda proje yonetimi yetkinlikleri artirilacaktir.

Bu kapsamda;

o Kamu cari giderlerinde ylksek tasarruf saglanacak ve gelirler artirilacak,
e Bilginin dogru kullanimi ile karar sirecleri etkinlestirilecek,
e Genel kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyesi artirilacak,
e Proje uygulamalarinda basari orani yukseltilecektir.
Temel Gostergeler Mevcut Durum | Hedef

Kamu Yonetiminde Verimlilik

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak tasarruf - %9

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari

0, 0,
yuzdesi %0 %80

Cevrimici arka-ofis slrecglerine sahip kamu

. e Olglilmemektedir | %100
hizmetlerinin orani

Bltge icinde ve zamaninda tamamlanan proje

, . Olgllmemektedir %90
yuzdesi

Buna goére, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile is sUreglerinin
etkinlestiriimesini temel alan stratejik énceliklerin uygulanmasi sonucunda 2010
yilinda kamu cari giderlerinden yillik %9 tasarruf saglanmasi 6ngérilmektedir. Bu
tasarrufun 6nemli bir kisminin, e-ihale sisteminin uygulamaya konmasiyla 2010
yilinda %90’a ulagsmasi hedeflenen elektronik ortamda yapilan kamu alimlariyla
saglanacak maliyet avantajindan kaynaklanmasi beklenmektedir.

Yaratilacak tasarrufun diger kisminin ise elektronik ortamlarda yuritilen arka-ofis
suregleri ile desteklenen etkin hizmet sunumundan saglanmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda, 2010 yilinda g¢evrimigi sunulabilecek kamu hizmetlerinin
tamaminin arka-ofis surecleri gerekli iyilestirmeler yapilarak elektronik ortamlara
tasinmis olacaktir.

Kurumlarda proje yénetim yetkinlikleri artiriimasi igin tedbirler alinarak, kamu bilgi
ve iletisim teknolojisi projelerinin basarisinin artirlmasi ve planlanan sire ve
bitce icerisinde tamamlanamayan projelerin en ¢ok %10 seviyesinde olmasi
hedeflenmektedir.

29



Kamu hizmetlerinde modernizasyon kapsaminda, vatandas memnuniyetinin bu
konuda ileri Ulkeler seviyesine ylkseltilerek, genel kamu hizmetlerinde kullanici
memnuniyeti oraninin %70 dizeyine ulastiriimasi hedeflenmektedir.

3.4.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yoénetisim: Bilgi toplumuna dénisim
surecinde belirlenen stratejilerin ve eylemlerin gesitli dlizeylerde koordinasyonu,
hayata gecirilmesi ve izlenmesi i¢in kurum ici, kurumlar arasi ve kurumlar Ustl
orgutsel yapilar olusturulacak veya mevcut yapilar gelistirilecektir. Bu cercevede
olusturulacak yeni yapilanma; kurumlar Gstl ve kurumsal politika ve stratejilerin
uyumlandiriimasini, kurumlarin uygulama yetkinliklerinin gelistirilmesini, kurumlar
arasinda etkin isbirligi ortamini ve hedeflerin en (st seviyede sahiplenmesini
saglayacaktir. Strateji ve eylem planinin uygulanmasi silrecinde, uygulamanin
basari duzeyi periyodik olarak izlenerek sonuca gore gerekli tedbirler alinacaktir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi (Teknoloji Hizmetlerinde igbirligi ve
Sinerji): Kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda; ddeme, kimlik belirleme ve
onaylama gibi ortak hizmetlerin merkezi bir altyapi Uzerinden sunulmasi, e-devlet
kapisi, mobil hizmetler platformu, glvenli kamu agi, bilgi sistemleri felaket
kurtarma merkezi ve ¢agri merkezi gibi altyapilarin kurulmasi, bazi ortak
yazihmlarin geligtirilerek kurumlara yayginlastiriimasi saglanacaktir. Boylelikle,
kurumlar arasi isbirli§i desteklenecek, mukerrer yatirimlar engellenerek tasarruf
imkanlari yaratilacaktir.

Etkin Tedarik Yonetimi: Kamu kurumlarinin katalog ve ihale yontemiyle yaptigi
satin alimlar elektronik kanallara tagsinacak ve tedarik sirecleri timuUyle elektronik
olarak gergeklestirilecektir. Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojisi alimlarinda
asgari standartlar belirlenerek, asgari Grtn ve hizmet kalitesi saglanacaktir.

Veri ve Bilgi Yonetimi: Veri ve bilgilerin sayisal ortamda tutulmasi tesvik
edilecek ve kamu kurumlarinin is sireclerinde ihtiya¢ duyduklari veri ve bilgilere
erigimlerini saglamak Uzere, belirlenmis yetki sinirlari dahilinde, guvenli ve etkin
bilgi paylasimini mimkin kilacak temel yapilar hayata gegirilecektir. Bu
cercevede, kamuda veri toplama ve saklama sureglerinde muikerrerligin ortadan
kaldirimasi ve vatandas veya isletmelerden ayni konuda mukerrer bilgi talep
edilmemesi ilkesi benimsenecektir.

Toplum icin dnemli bir deger tasiyan kamudaki bilgiler, katma degerli yeni
hizmetlerin olusumuna imkan saglamak Uzere ilgili taraflarla paylasilacaktir.
Kamu kaynagi ile uretilen bilgilerin Ucretsiz paylasimi esas olmak (zere bilgi
paylasimina iligkin politika gelistirilecektir.

Yerel yonetimler diizeyinde il envanteri sistemi gelistirilecek ve illerdeki planlama
ve yatirim kararlari bilgiye dayali karar destek sistemi ile etkinlestirilecektir.

Elektronik lletisim: Elektronik imza uygulamasinin vyayginlastirimasi ve
elektronik belge yoénetimi standardizasyonu ile kurum ici ve kurumlar arasi tim
yazigsmalar, kademeli olarak, belirli givenlik standartlari dahilinde elektronik
kanallara tagsinacaktir. Yasal sinirlamalar disinda, 2010 yilinda kamuda tim i¢ ve
dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.

insan Kaynag ve Yetkinlik Gelisimi: Kamu kurumlarinda galisan personelin e-
devlet uygulamalari konusunda yetkinligi artirilacak ve bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimi tesvik edilerek yayginlastinilacaktir. Kamu kurumlarinda e-hizmet
projeleri gelistiriimesi ve uygulamalarin yiritilmesinden sorumlu personel igin
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“Uluslararasi
oyuncu bilgi
teknolojileri
sektori”

gerekli hizmet ici egitim deste§i saglanacaktir. Teknik personelin istihdaminin
kolaylastiriimasi konusunda yasal dizenlemeler yapilacak, esnek gérevlendirme
imkanlari gelistirilerek kurumlar arasi uzman personel transferi kolaylastirilacaktir.

Tdm kurumlarda proje yonetiminin temel prensipleri uygulanacak, proje
hedeflerine ydnelik performans olglimlemesi yapilarak raporlanacak ve veriye
dayal karar destek sirecleri olusturulacaktir.

Giivenlik: Ulke genelinde ve kamu kurumlarinda bilgi sistemleri ile elektronik
iletisim ve ag baglantilarinda guvenliginin saglanmasi ve surdurdlmesi icin gerekli
organizasyonel duzenlemeler gerceklestirilecektir. Ayrica, bilgi guvenliginin
saglanmasi icin yasal dizenleme yapilacaktir.

Kigisel Bilgilerin Mahremiyeti: e-Devlet hizmetlerinin sunumunda, kisisel
bilgilerin mahremiyetine saygi gosterilecek, kisisel bilgilere erisime iliskin yetki
sinirlari belirlenecektir. Bu amacla kisisel verilerin korunmasina iligskin yasal
dizenleme yapilacaktir.

3.5. KURESEL REKABETCI BiLGi TEKNOLOJILERI
SEKTORU

3.5.1. Stratejik Yon

Bilgi teknolojileri sektorl, bilgi ekonomisinin kiresel kurallari gergevesinde,
rekabetin en belirgin yasandigi sektérlerin basinda gelmektedir. Ulusal bilgi
teknolojileri sektdriinin Uretici  olabilmesi, uluslararasi sirketlerle rekabet
edebilmesi ve dis pazarlarda da kendisine yer bulabilmesinin temel kosulu
kiresel rekabet gticuddr.

Rekabet giicl, uzun dénemli ve surdirilebilir rekabet avantaji yaratilabilecek
stratejik alanlara yonelerek artirilabilir. Bu kapsamda, bilgi teknolojileri hizmetleri
alaninda proje odakli hizmetlere ve dis kaynak hizmetlerine, paket yazilimda ise
rekabet avantajinin daha yiksek oldugu sektérel ¢ézimlere odaklanilacaktir.

Bilgi teknolojileri sektortiniin, kamu yatirimlari ve bilgi toplumuna dénisim
yonundeki faaliyetlerle blylyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi, referans
gelistirmesi ve mali yapisini guglendirmesi hedeflenmektedir. Bu yetkinlikleri
kazanan sektdrin oncelikli bolgesel pazarlara acilarak kiresel rekabet glcundn
artirlmasini ve ihracat potansiyelinin gelistiriimesini saglayacak destekler hayata
gecirilecektir.

Stratejinin hayata geciriimesinde, en buylk alici olarak kamuya énemli roller
dismektedir. Yazilim ve hizmetler sektdrinin gelisimi icin, kamunun ihtiyag
duydugu uriin ve hizmetler prensip olarak kamu-0zel sektor isbirlikleri (dis kaynak
kullanimi) yoluyla tedarik edilecektir. Ayrica, kamuda acik kaynak kodlu yazilim
kullanimi tesvik edilecektir.
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Tiirkiye bélge (ilkeleri
icinde yazilim ve
hizmet merkezi olarak
konumlandirilacaktir.

Bilgi teknolojileri
pazarinin GSYIH
icindeki payi, %0,8den
OECD ortalamasi olan
%?2’lerin lizerine
cikacaktir.

3.5.2. 2010 Yili Hedefleri

2010 yih itibariyla bilgi teknolojileri sektorinin bolge Ulkeleri iginde yazilim ve
hizmet merkezi haline getirilerek, kiresel 6lgekte rekabet glclnin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda ihracat odakl strateji benimsemis Hindistan, irlanda ve
israilin 1990-2000 déneminde gdsterdigi gelismeye benzer sekilde, llkemizin
bilgi teknolojileri ihracatinin yillik ortalama %38’lik buyume orani ile 80 milyon
ABD Dolari seviyesinden asgari 400 milyon ABD Dolari seviyesine ¢ikariimasi
ongorulmektedir. Bilgi teknolojileri i¢ pazarinin ise yillik ortalama %24 dizeyinde
biylimesi ve 2010 yilinda pazarin 9.150 milyon ABD Dolari seviyesine erismesi
beklenmektedir.

Temel Gostergeler Mevcut Durum Hedef
I¢ Pazar Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABD$) 390 1.267
Hizmetler (milyon ABD$) 574 1.525
BT Donanimi (milyon ABD$) 2.086 6.368
inracat Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABD$) 30 161
Hizmetler (milyon ABD$) 40 215
BT Donanimi (milyon ABD$) 10 31
Oranlar

BT sektoriiniin GSYIH igindeki payi %0,8 %2,2
Yazilm ve hizmet ihracatinin yazilim ve hizmet %7.3 %13.5
pazarina orani

3.5.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Stratejiyi hayata gecirecek eylemlerin tasariminda, bilgi teknolojileri sektori
habitati ile paralel vizyon politika, hukuki altyapi ve sektor yetkinlikleri dikkate
alinmistir.

HUKUMET VIZYON ve POLITIKALARI

Bireyler
Iinsan Kaynag
Sirketler
Teknolojik 1
ARya BiT SEKTORU -
Finansman
Dig Talep

YETKINLIKLER

HUKUKI ALTYAPI
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“Toplumun her
kesimine
yliksek kalitede
ve uygun
maliyetli genis
bant erisim
imkani”

insan Kaynagi Gelistirme: Sektore farkli yetkinlik seviyelerinde nitelikli is giicii
kazandirimasi amaciyla; bilgi teknolojileri ile ilgili alanlarda egitim almis
muhendis sayisinin artirilmasi, egitimcilerin egitiimesi ve niteliklerinin artiriimasi,
egitimin c¢esitli kademelerinde miufredatin sektorin ihtiyaglari dogrultusunda
iyilestiriimesi, teknik egitimlerin ve sertifika programlarinin yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

Finansmana Erigimin Kolaylastirilmasi: Bilgi teknolojileri sirketlerinin ihtiyag
duyduklari  finansmana erigimlerini kolaylastirmak (zere ©6n finansman
mekanizmasi olusturulacaktir.

Sektor Yapilanmasi: Yetkinliklerin artirilmasinda ve sektdriin disa aciliminda
surekliligi saglamaktan sorumlu ydnetisim yapilar kurulacak ve ilgili surecler
tasarlanacaktir. Bilgi teknolojileri sektérinin gelisimini takip etmek igin gerekli
hukuki dizenlemeler yapilacak, mesleki tanim ve standartlar olusturulacaktir.
Teknopark yapilanmalari da, sektdrel odaklanma ve Universite-sektor isbirligine
oncelik verilecek sekilde dizenlenecektir. Turkiye’nin uluslararasi bilgi teknolojileri
firmalari igin Uretim ve operasyon merkezi olmasinin saglanmasi amaciyla
“Bilisim Vadisi” kurulacaktir.

Sektor Yetkinliklerinin Gelistirilmesi: Hem {rin ve hizmet gelistirme, hem de
bu Urin ve hizmetlerin pazarlama ve satis slrecinde sektorin yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla danismanlik ve egitim hizmetleri verilecektir. Dig pazarlara
acilim icin altyapi olusturulmasinin yani sira triin ve hizmet kalitesinin artiriimasi
amaciyla, sirketlerin yazihm kalite sertifikasyonlarini edinmeleri kamu alimlari
yoluyla yonlendirilecek ve mali tesviklerle 6zendirilecektir.

ihracatin Artinlmasi: Bilgi teknolojileri sektériinde faaliyet gdsteren firmalarin
yurt disina acilmasini desteklemek amaciyla, bodlge pazarlardaki firsatlarin
belirlenmesine yodnelik pazar arastirma faaliyetleri yuritulecektir. Bu pazarlara
¢ikis amaciyla ortak kullanimh yurtdisi ofisleri agilacak, yerli sirketlere dis
pazarlarda kulugka merkezleri imkanlari sunulacaktir. Yurtigci ve yurtdigi
uluslararasi organizasyonlara planli katilim saglanacak, yerli firmalarin tanitim
faaliyetleri bir marka semsiyesi altinda yuritllecektir. Ayrica, ihracat tesvikleri
yayginlastirilacaktir.

Talebin Gelistirilmesi: Bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimini hizlandirmak igin,
kamunun ihtiyagc duydugu bilgi teknolojileri hizmetlerinden uygun gorilenler
kamu-6zel sektor isbirlikleri (dis kaynak kullanimi) yoluyla alinacak, buna iligkin
politikalar belirlenecektir.

3.6. REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ ILETISIiM
ALTYAPI VE HIiZMETLERI

3.6.1. Stratejik Yon

Bilgi toplumuna geciste devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iligkilerin etkin
sekilde yUratilmesine imkan veren iletisim altyapt ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi igin, telekomunikasyon
sektorinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis edilecektir. Bu yolla
hizli, guvenli, sirekli ve Kkaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle
sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere dayali telekomunikasyon altyapilarinin
kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilacaktir.
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Temel hedef,
telekomiinikasyon
sektériinde etkin
rekabetin saglanmasi
icin gerekli
diizenlemelerin
tamamlanmasi ve
genis bant erisim
aginin
yayginlagtiriimasidir.

Sektoriin rekabet
diizeyi AB’nin ilk bes
lilkesi arasina girecek
sekilde
gelistirilecektir.

Niifusun %95’i genis
bant altyapisina
erigebilir olacaktir.

Genig bant erisimin
son kullanicilara
maliyeti OECD
ortalamalarina
cekilecektir.

Ayrica, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve yeni altyapilarin kurulum
maliyetlerini azaltmak Uzere, igletmecilerin ortak altyapilar kurmalari
Ozendirilecektir. Frekans kaynaginin daha etkin kullanimini saglamak ve bilgi
toplumu hizmetlerinin yayginlasmasini desteklemek Uzere karasal sayisal
televizyon yayinciligina gegilecektir.

Toplumun tim kesimlerinin bilgiye hizli erisim saglayan genis bant iletisim
hizmetlerinden faydalanabilmesi, bilgi toplumuna dénisim agisindan énemli bir
onceliktir. Telekomiinikasyon sektériinde saglanacak etkin rekabet ortami, genis
bant altyapilarinin gelistiriimesi ve bu altyapilar tGzerinden sunulacak hizmetlerin
kullanimini artiracak en onemli unsurdur. Bununla birlikte, bu sureci hizlandirmak
ve genis bant altyapilarinin toplumun genis kesimlerini kapsayacak sekilde
yayginlasmasini saglamak amaciyla kamunun genis bant hizmet alimlari
toplulastirilacaktir.

Makroekonomik dengeler ve bilgi toplumuna dénidsimin saglayacagi faydalar
dikkate alinarak, iletisim hizmetlerinin yayginlagmasini olumsuz etkileyen
maliyetlerin azaltilmasi icin veri ve internet hizmetleri Uzerindeki yiksek vergi
yukli  azaltilacaktir. Maliyetlerin  dUsurilmesi, iletisim hizmetlerinin
yayginlasmasina ve olusacak ag etkisiyle ekonomide verimlilik artisina imkan
saglayacaktir. Bu yolla saglanacak verimlilik artisinin, 2010 yili itibariyla GSYiH
buyime hizinda yillik %0,38’lik artis saglamasi beklenmektedir. Ayrica, iletisim
hizmetlerinin yayginlagsmasi sonucu vergi tabaninin genislemesiyle toplam vergi
gelirlerinin de artmasi dngorulmektedir.

3.6.2. 2010 Yil Hedefleri

Telekomunikasyon sektorinde rekabetin sadlanmasi icin glncel ekonomik ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilarak etkin sekilde
uygulanmasi ve genis bant erisim aginin yayginlastirimasi temel hedeftir. Bu
hedeflere ulasiimasindaki basari Gic ana kritere gore degerlendirilecektir:

e Sektdrin rekabetgiliginin dizenleme karnesi puani bazinda Avrupa Birligi
ulkeleriyle kiyaslamasi

o Karasal genis bant erisim altyapilariyla kapsanan nifusun toplam nifusa
orani

o Genis bant erigsimin son kullanici maliyetinin kigi basi gelire orani

" Mevcut
Temel Gostergeler Durum Hedef
Sektorin rekabetgiliginin AB Ulkeleri arasindaki yeri 10+* 1-5
Genis bapt erisim altyapilar tarafindan kapsanan nifusun %,74-82 %95
toplam nufusa orani
Gepls bant erisimin son kullanici maliyetinin kisi basi %5.4 %2
gelire orani

* 2004 yilinda ECTA’nin yaptigi ¢alismada 10 AB (ilkesine yer verilmistir.

Ulkemizin, halihazirda 170 civarinda tahmin edilen diizenleme karnesi puaninin,
2010 yih itibariyla 335’e cikarilarak, rekabetc¢i ortamin olusturulmasinda AB’nin
lider Ulkelerini yakalamasi hedeflenmektedir.

2010 yiinda, genig bant altyapilarinin nifusun %95’ine ulasacak sekilde
yayginlastirmasi 6ngérulmektedir.
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Genis bant erisim yayginliginin artiriimasi yaninda, bir yandan vergi oranlarinin
dusurilmesi, diger yandan artan fiyat rekabeti sonucu genis bant erisim
maliyetlerinde 6nemli bir disls gerceklesmesi beklenmektedir. Sonug¢ olarak,
2010 yilinda aylik genig bant erisim maliyetlerinin, OECD Ulkeleri ortalamasi olan
kisi basi1 milli gelirin %2’sine dusurilmesi hedeflenmektedir.

3.6.3. Bu Hedeflere Ulagmak igin...

(_,;i_l..Gi TDPLum

—

Bilgi Toplumunun Temel iletisim ihtiyaglan

Siirekli, Kaliteli, Giivenli

ve Hizl lletisim Yaygin lletigim Ucuz lletisim

Genigbant Altyapisi Rekabet Ortami Vergiler

Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomiinikasyon Sektériinde Rekabet¢gi Ortamin  Olusturulmasi:
Telekomunikasyon sektorinde rekabet ortami, sektdrdeki oyuncularin
etkinliklerinin yani sira, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan bu oyuncularin
beklenti ve sikayetleri de gbéz 6ninde bulundurularak yapilan dizenlemeler ve
yetkilendirmeler ile sekillendiriimektedir. Mevcut rekabet ortaminin iyilestiriimesi
icin atilacak ilk adim, halen Uzerinde calisilan; gecis hakki, kablo TV, 3. nesil
mobil sistemler ve telsiz erisim sistemleri yetkilendirmeleri gibi dizenlemelerin
hayata gegciriimesidir. Yapilacak dizenleme ve yetkilendirmeler, blytk oranda, ek
bir maliyet gerektirmeyen ve hizli sonug alinabilecek ¢alismalardir. Ayrica, guncel
ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilarak
etkin sekilde uygulanmasi rekabet ortaminin sirdurilebilirligi agisindan dnem arz
etmektedir.

Diger taraftan, yerlesik isletmecinin hem diger isletmeciler igin altyapi saglayicisi
olmasi hem de bu igletmecilerle ayni hizmet pazarlarinda rekabet ediyor olmasi
nedeniyle tarifelendirmelerde yasanan sorunlari azaltmak ve maliyet esasl
fiyatlandirmanin uygulanabilirligini artirmak amaciyla, yerlesik operatoriin toptan
ve perakende hizmet birimlerinin ayristirlmasina yodnelik bir fizibilite calismasi
yapilacaktir.

iletisim Hizmetlerinde Vergilerin Diisiiriilmesi: iletisim hizmetleri (izerindeki
vergiler, hizmet sunum maliyetlerinin dnemli bir bolimanu olusturmaktadir. Katma
Deger Vergisine ek olarak alinan Ozel iletisim Vergisi (OiV), vergi yukini artirdig
gibi mobil ve sabit iletisim hizmetlerine uygulanan farkh OIV oranlari, benzer
hizmetler arasinda adil olmayan bir vergi yiki yaratmaktadir. Bu nedenle, OiV
gozden gegirilerek, hizmetler arasi farkliliklari ve hizmet sunum maliyetlerini
azaltacak sekilde yeniden dizenlenecektir. Bdylece iletisim hizmetlerine olan
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talep ve kullanim artirilacak, benzer mobil ve sabit hizmetler arasinda esit rekabet
ortami olusturulacaktir.

iletisim  Altyapilarinin  Yayginlastinlmasi ve Gelistirilmesi: Iletisim
altyapilarinin  yayginlastiriimasini saglayacak yatirimlarda kaynaklarin etkin
kullanimini  saglamak U(zere isletmecilerin ortak altyapilar kurmalari
Ozendirilecektir. Ayrica, kamu talebinin toplulastirimasi suretiyle genis bant
altyapi yatirimlarinin cazip hale getirilmesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir.

3.7. AR-GE VE YENILIKCILIGIN GELIiSTIiRILMESI

3.7.1 Stratejik Yon

Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet Uretilerek rekabet glcunin artiriimasi ve
dinya hasilasindan daha ylksek pay alinabilmesi icin Ar-Ge ve yenilikgilik
sisteminin gelistiriimesi giderek daha fazla 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle; arastirma kapasitesinin gelistiriimesi, reel sektdriin rekabet glcunin
artinlmasi icin Ar-Ge ve yenilikgilik bilincinin ve Universite-sanayi igbirliginin
geligtiriimesi, toplam Ar-Ge harcamalarinin ve bu harcamalar iginde 6zel kesimin
payinin artiriimasi dncelikle ele alinacaktir.

Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerine yonelik destek mekanizmalari iki yonlu bir
yaklasimla gelistirilecek ve etkinlestirilecektir. Oncelikle, destek mekanizmalari ile
bilgi Ureten kurumlardaki arastirmalar (lke Oncelikleri ve reel sektorin
ihtiyaglarina yonelik olarak yeniden tasarlanacaktir. Ayrica, Uretilen bilginin
ticarilestiriimesi tesvik edilecektir.

Dinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve ylksek katma degerli bir
sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinde Ar-Ge faaliyetlerine oncelik
verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve Uretime donustlriimesi
desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin gelistiriimesi
ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dlg¢lde
faydalanilacaktir.

Uluslararasi igbirliginin en yaygin oldugu teknoloji alani olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinde, &zellikle Ar-Ge faaliyetlerinde isbirliginin gelistirilmesi, dis
pazarlarin taninmasi ve deneyim gelistiriimesi agisindan oncelikle ele alinacaktir.

3.7.2 2010 Yili Hedefleri

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun 8 Eylil 2004 tarihinde yapilan 10’uncu
toplantisinda, Ar-Ge harcamalarinin, GSYIiH icindeki payinin yizde 1’i kamu,
yuzde 1'i 6zel kesim tarafindan gergeklegtiriimek Gzere 2010 yilina kadar ylzde
2’'ye cikarilmasi hedefi benimsenmistir.

Toplam Ar-Ge harcamalarinin yizde 25’inin, bilgi toplumuna doénusumi
desteklemeye ydnelik stratejik teknoloji alanlari olarak belirlenen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile tasarim teknolojileri alanlarinda gergeklestiriimesine yoénelik segici
bir yaklagim uygulanacaktir.

2010 yil itibanyla Glkemizin toplam arastirmaci kapasitesinin 40.000’e ulasmasi
ongorilmektedir.
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3.7.3 Bu Hedeflere Ulagmak igin...

Arastirmaci ihtiyacini  karsilamak Uzere belirlenen arastirma alanlarinda
arastirmaci yetistirme programlari gelistirilecektir. Akademik kesimi is dunyasiyla
bulusturmak amaciyla, reel kesimle birlikte tamamlanmis Ar-Ge galismalarinin
akademik yukselme kriterleri arasinda degerlendirilmesi saglanacaktir.

Vizyon 2023 projesinde ortaya konan Oncelikler dogrultusunda Ar-Ge calismalari
devletin  6nderligindeki gudumli projeler araciligiyla baslatilacaktir.  Ar-Ge
galismalarina firmalarin da katimi saglanarak arastirma kurumlari ve sektoér iligkisi
temin edilecektir.

TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik birikimleri dzel kesime de
yayginlasmasini saglamak Uzere ortak proje gelistiriimesi tesvik edilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara, 6zel
finansman imkanlari ve teknik danismanlik destekleri sadlayan mekanizmalar
geligtirilecektir. Bu kapsamda 6zel destek hizmetleri saglayan teknoloji gelistirme
merkezleri (kulucka merkezleri) ve Usler olusturulacak, baslangi¢ sermayesi ve
risk sermayesi uygulamalari geligtirilecektir. Firmalar arasi igbirlikleri ve
kimelenmeler desteklenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki ¢okuluslu firmalarin Glkemizde de Ar-Ge

birimi kurmalari 6zendirilecek, ¢okuluslu firmalarla yerli firmalar arasi isbirligi igin
uygun ortam olusturulacaktir.
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4. Stratejinin Uygulanmasi

4.1. Kurumsal Yapilanma ve Yoénetisim

Bilgi Toplumu Stratejisinin tim boyutlariyla bir butlnlik icerisinde hayata
gegirilebilmesi icin kamu kurum ve kuruluglari, is dinyasi, sivil toplum kuruluslari
basta olmak Uzere toplumun tim kesimlerinin stratejiyi benimseyerek ortak
hedefler dogrultusunda uyumlu bir bicimde hareket etmeleri 6Gnem arz etmektedir.

Bu uyumun en Ust diizeyde saglanarak; siyasi ve idari liderlik, karar alma, kaynak
tahsisi, uygulama, koordinasyon ve denetim dizeyinde etkin, yaptirrm gucu
yuksek, seffaf ve hesap verebilir bir uygulamanin gergeklestirimesi
hedeflenmektedir. Paydaslarin rol, yetki ve sorumluluklari iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde tanimlanarak, aktif isbirligi ve etkilesim icinde calismalari igin uygun
ortam yaratilacaktir.

Bu cercevede, stratejinin hayata geciriimesinde kurumsal yapilanma modeli;
kurumlaristl, kurumlararasi ve kurumicgi seviyedeki aktorlerin rol ve
sorumluluklari itibariyla asagidaki sekilde diizenlenecektir.

e-Doniisiim Tiirkiye icra Kurulu; bilgi toplumu stratejisinin uygulanmasi
surecinde en Ust dizeyde politika belirleme ve karar alma, degerlendirme ve
yonlendirme organidir. Kurul, bu iglevleri etkin olarak yerine getirmek Uzere
yeniden yapilandirilacaktir.

Devlet Planlama Teskilati - Bilgi Toplumu Genel Miidirliigi; stratejinin genel
koordinasyonu, politika belilemede icra Kuruluna miisavirlik, gerekli kaynaklarin
tahsisi, butlnlesik e-devlet yapisinin olusumu igin standartlarin ve uyum
mekanizmalarinin belirlenmesi, uygulamalarin strateji hedeflerine uyumunun
takibi, uygulama projelerinin yUratilmesinde kurumlara rehberlik, iletisim, lgme,
deg@erlendirme ve raporlama islevlerini yerine getirecektir.

Basbakanlik - Kamu Yonetimini Gelistirme Genel Mudurliigi; stratejinin kamu
ydnetiminde modernizasyon ve vatandas odakli hizmet donlisimuni amaglayan
hedefleri ile kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢alismalari arasinda uyumun
saglanmasinda temel rol alacaktir.

Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.$.; Ulastirma Bakanldrnin
uhdesinde bulunan tek noktadan hizmet sunumuna iliskin altyapinin igletiimesi ve
ortak hizmet sunum platformlari gelistiriimesi uygulamalarini yuratecektir.

Doniisim Liderleri Kurulu; her kamu kurum ve kurulusunda, kurulusun politika
dizeyinde e-donisim c¢alismalarini yénlendirmek Uzere belirlenecek “déntsim
liderleri” arasindan olusturulacaktir. Kurul, stratejinin etkin sekilde hayata
gegciriimesi ve kurumlararasi igbirliginin temini icin ortak bir platform olacaktir.

Kurum lgi Yapilanma; Stratejinin kurumlar diizeyinde uygulanmasi gérev ve
sorumlulugu, 5436 sayil kanunla yodnetim bilgi sistemleri kurulmasi ve
geligtiriimesi gorevi verilen Strateji Geligtirme birimleri tarafindan yirdtuilecektir.

icisleri Bakanligi - Mahalli idareler Genel Miidiirliigii; bilgi toplumu stratejisinin
yerel dizeyde hayata geciriimesinde koordinasyondan sorumlu olacaktir. Genel
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Madurltk bu gergevede; yerel politikalarin belirlenmesi, yerel yonetimler arasinda
etkin koordinasyonun saglanmasi, benzer teknoloji uygulamalarinda teknoloji
paylagimi ve belirlenen standartlara uyumun tesisi suretiyle yatinmlarda etkinligin
saglanmasi, uygulamalarin izlenmesi ve performans 6lgimlenmesi ile gorevlidir.
Genel Midurlik, bu goérevlerin ifasinda Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu
Genel Muddarlaga ile yakin isbirligi icinde ¢alisacaktir.

Danigsma Kurulu; toplumun tim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis surecine etkin
katlim ve destegini saglamak, birikimlerinden istifade etmek ve gerekili
dayanigsma ve isbirligi ortamini tesis etmek amaciyla sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ve 6zel kesim temsilcilerinden olusturulacaktir. Kurulun, stratejinin
uygulama sirecine iliskin olarak icra Kurulunu destekleme mekanizmalari
geligtirilecektir.

Performans Denetimi; bilgi toplumu stratejisinin uygulamasindan sorumlu olan
kurum ve kuruluglarin performans denetimi ilgili kanunu uyarinca Sayistay
tarafindan gergeklestirilecektir.

Diger Yapilar; yukarida belirtilen yapilanmalarin disinda bilgi toplumu stratejisinin
uygulanmasi surecinde kigisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi gtvenligi ile ilgili
yapilar olustulacak, TUBITAK icinde Bilgi Sistemleri Acil Durum Miidahale Ekibi
(Computer Emergency Response Team-CERT) kurulacaktir. imalat sanayii
haricindeki sektorler icin destek mekanizmalarinin gelistiriimesi amaciyla
KOSGEDB'in yetki alani genisletilecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorind
desteklemek ve Ozellikle uluslararasi acgilimini  saglamak Uzere yapi
gelistirilecektir.
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Sekil: Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma

Siyasi liderlik | Basbakan Bakanlar
. I k tea, ,...-"'
Stratbeéln\rl]eerﬁz e | e-Donusum Turkiye Icra Kurulu
Kaynak tahsisi goopos0o300000E Devlet Planlama Teskilati
Strateji Kamu Yonetimini igisleri Bakanlig
koordinasyonu e oeesconeos Geligtirme Genel Md.
Uygulama ---------------- Dénustum Liderleri Kurulu
koordinasyonu
Uygulama | Kamu kurum ve kuruluslari Ulastirma Bakanhgi / Tirksat A.S
Denetim | Sayistay
Performans :
Degerlendirme e-Donlsum Turkiye Icra Kurulu | Kamu kurum ve kuruluslari
iletisim ve tanitim DPT Kamu kurum ve Sivil Toplum
""" kuruluslari Kuruluslari
Dissal denetim ve
yonlendirme Danisma Kurulu | Sivil Toplum Kuruluslari
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4.2. Eylem Planlamasi

Eylem plani, bilgi toplumuna dénlstm igin 7 stratejik 6éncelik ekseninde belirlenen
2010 yih hedeflerine ulagilmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Turkiye’nin
bu hedefleri yakalayabilmesi ve eylemleri en kisa zamanda ekonomik ve sosyal
faydaya doénustirebilmesi igin ilk yillarda yogun bir hazirlik ve dénisim sireci
gegirmesi gerekmektedir.

Eylemler 2006 yilinda baslatimakta; talebin hizla tetiklenerek hedeflenen
ekonomik ve sosyal faydalarin gergeklestiriimesi amaciyla 2007-2008 yillarinda
yogunlasip 2009-2010 yillarinda sonlanmaktadir.  Teknolojik altyapinin
yayginlastiriimasi ile talebi olusturan vatandaslar ve igletmeler icin planlanan
yetkinlik gelistirme programlari agirlikh olarak ilk yillarda hayata gegirilirken;
elektronik kamu hizmetlerinin vatandas odaklilik prensibine uygun sekilde
sunumuna iliskin projeler daha uzun vadeye yayilmaktadir. Diger taraftan, bilgi
teknolojileri sektériiniin gelistiriimesi ve uzun vadede dis pazarlarda rekabet
glcundn artinimasi amaciyla ilk yillarda insan kaynagi ve standart olusturmaya
yatirnm yapilmakta, ancak geri dénuslerin goéreceli olarak daha uzun vadede elde
edilmesi beklenmektedir.

SOSYAL DONUOSUM

BiTin i$ DONYASINA NUFUZU

KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON
VATANDAS ODAKLI HIZMET DONOS UMD
KURESEL REKABETCI BT SEKTORD

REKABETGI YAYGIN ve UCUZ .
ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKGILIK

2006 2007 2008 2009 2010

Eylemilerin Hayata Gegirilmesi E};‘:;;:elrﬁ;‘}fak;:ﬁéﬁ;;ﬁi

Eylemlerin zaman planindaki dagilimi, beklenen fayda ve uygulama kolayhginin
dikkate alindigi stratejik onceliklendirme prensibine dayanmaktadir. Eylemlerin
onceliklendiriimesinde toplam yatinm maliyetinin yillara dagihmi ve yatirimlarin
geri donus suresi de dikkate alinmistir. Hazirlik ve déntisim programlarinin ilk t¢
yilda yogunlagsmasi sebebiyle, yatirm maliyetleri ilk G¢ yilda nispeten daha
yuksek olacak ve sonraki yillarda azalarak devam edecektir. Yatirimlardan
beklenen faydalara ulasiimaya baslanan 2009-2010 vyillari Tdrkiye’nin atilm
doénemi olacaktir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani bu dokimana ek olarak
hazirlanmistir.

Ancak, eylem planinda yer alan eylemlere iliskin uygulama adimlari ve maliyet

analizleri gosterge niteliginde olup, kamu yatirim programlarinda kaynak tahsisine
esas teskil etmeyecektir. Eylemlerden sorumlu kurum ve kuruluglar, eylemlerin
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amaglarina uygun yapilabilirlik etldlerini yatirim programi hazirlama esaslarindaki
ilkeler cercevesinde hazirlayarak Devlet Planlama Tegkilatina sunacaklardir.
Eylem planinda yer almamakla birlikte, strateji hedeflerine uygun kamu
projelerinin yatirrm programi esaslari ¢ergcevesinde uygulanmasina devam
edilecektir.

4.3. iletisim

Bilgi toplumuna doénlsumin, paydaslar arasinda yuksek dizeyde isbirligi ile
gerceklestiriimesi ve surekliligin  saglanmasi igin, toplumun tim kesimleri
tarafindan ortak bir ideal olarak benimsenmesi 6énem arz etmektedir.

Stratejiyle 6ngorilen vizyon ve hedeflere ulasmak Uzere, bilgi toplumu ¢alismalari
farkli iletisim kanallari kullanilarak toplumun tim kesimlerine aktarilacak ve bilgi
toplumuna dénidsimidn benimsenmesi ve desteklenmesi saglanacaktir. Bu
dogrultuda, oncelikle tium program ve projeler “bilgi toplumu” kavramini
cagristiran tek marka altinda tanitilacaktir. Bu markanin, bireylerin zihninde
ayricalikli bir konuma yerlesmesi ve bilgi toplumunun getirilerinin kavramsal ve
islevsel dizeyde bireyler tarafindan acgik olarak algilanmasi yéniinde calismalar
surdurulecektir.

Merkezde bir iletisim birimi olusturularak, tanitim, reklam ve bilgilendirme
faaliyetleri tek marka ¢atisi altinda bir buttnlik ve tutarlilik icinde yuruttlecektir.

4.4. Olcimleme ve Degerlendirme

Bilgi toplumu stratejisinin basariya ulasmasi, bu ddénlsim surecinin dogru
Olcltlerle izlenmesi ve uygulamalarin yakindan takibi ile mimkin olacaktir.

Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ne dlgide yaklasildigini izlemek amaciyla
geligtirilen o6lgimleme kriterleri, uygulayicilar ve karar alicilarin  déntsim
surecindeki ilerlemeleri dederlendirebilmeleri igin temel araglardan biri olacaktir.

Sirecin izlenmesi, gelismelerin belirlenen goéstergelere goére odlcimlenmesi ve
sonuglarin, belirli araliklarla hedeflerle  karsilastirlmasini  icermektedir.
Gostergelerin - dlgimlenerek, varsa gecikme ve hedeften sapmalarin ve
nedenlerinin anlasilarak gerekli 6nlemlerin alinabilmesi stratejinin  basariya
ulasmasinda kritik Gneme sahiptir.

Diger bir élcimleme ise Turkiye'nin bilgi toplumuna déntsim yolunda ulastigi
noktanin dizenli olarak diger Ulkelerle kiyaslanmasini icermektedir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) dogrudan derledigi veya kamu kurumlarinca
iletilen verileri konsolide ederek DPT’ye raporlayacaktir. DPT, bu verileri
hedeflerle karsilastirmak suretiyle hazirlayacagi degerlendirme raporunu,
e-Déniisiim Tirkiye Icra Kuruluna sunacaktir. e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, bu
degerlendirmeler 1s1§inda gerekli tedbirleri belirleyecektir.
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5. Uluslararasi Iligkiler

Turkiye'nin bilgi toplumuna donusim sirecinde AB ile iligkiler ve AB’nin bu yonde
belirledigi Lizbon Stratejisi ve e-Avrupa Eylem Planlari tetikleyici ve hizlandirici bir
rol oynamistir. Bilgi Toplumu Stratejisi'nin uygulama sirecinde de AB’nin bu
alandaki faaliyetleri yakindan izlenecek ve bu konudaki deneyimlerden azami
Olciide faydalanilacaktir. Bu c¢ercevede, AB’nin bilgi toplumuna yonelik
programlarina aktif katilim saglanacak, Pan-Avrupa e-devlet hizmetlerinin birlikte
calisabilir sunumuna ydnelik belirlenecek standartlara uyum goézetilecektir.

Ayrica, iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler,
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan yuritilen bilgi toplumu
faaliyetlerine etkin katihm saglanarak uluslararasi deneyimlerden Ust duzeyde
istifade edilecektir. Bunun yani sira, 6zel sektériin uluslararasi standart gelistirme
faaliyetlerine aktif katilimi tesvik edilecektir.

Turkiye’nin orta vadede, uluslararasi platformlardan ve bilgi toplumu stratejisinin
uygulanmasi slrecinde kazanacagi bilgi birikimi ve tecribesini, 6zellikle Orta
Dogu, Balkanlar ve Orta Asya ulkeleri ile paylasip, bu Ulkelerin bilgi toplumuna
donusim cabalarina katki saglama firsatlarindan yararlanmasi gerekmektedir.
Boylelikle, uzun vadede Ulkemizin bilgi toplumu konusunda bdlgesel platformlarda
lider Ulke olarak yer almasi mimkuin olabilecektir.

“Goézlerimizi kapayip tek basimiza yasadigimizi diisiinemeyiz.
Memleketimizi bir cember igine alip diinya ile alakasiz yasayamayiz...
Aksine yiikselmis, ilerlemis medeni bir millet olarak medeniyet
diizeyinin lizerinde yasayacagiz.”

Mustafa Kemal ATATURK
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-.Bir Donisim Hikayesi...

5 Yil Once, 5 Yil Sonra...

Asagidaki senaryo, Turkiye'nin Bilgi Toplumu Stratejisi'ni uygulamaya
baslamadan 6nce (2005 yih), ilk kampanyanin baslatildigi 2007 yilinda, uygulama
surecinde (2008 yill) ve hedeflenen 2010 yilina ulasildiginda i¢cinde bulundugu
durumu, hedef kitleler baglaminda ele almaktadir. 2010 strateji hedeflerinin ve
uygulanmasi 6nerilen eylemlerin temel alindigi bu ¢alisma, dénidsim slrecinin
ana hatlarini ve bu doénidsimin “ortalama vatandas/ortalama aile” ekseninde
gunlik yasama ve is hayatina yansimalarini goéstermeyi amacglamaktadir.
Senaryoda s6zi edilen kisiler ve firma adlar tamamen hayal Grlnd olup, olasi
benzerlikler rastlantidan ibarettir.

Sencer Ailesi

Ahmet Sencer: 5 kisilik Sencer Ailesi'nin en yash Uyesi. 68 yasinda; Tirkiye
Denizcilik Igletmelerinden emekli memur. Gunin buyik bdlimini evde
televizyon seyrederek ya da meslek lokalinde arkadaslariyla sohbet ederek
gegiriyor. Aldig1 emekli maasinin bir kismini iki torununa verirken, kalan kismini
da bankaya yatiriyor. Ailenin paraya ihtiyaci oldugu zamanlarda, maddi destek
saghyor. Teknolojik gelismelerle pek fazla ilgilenmiyor; oglunun kendisine aldigi
cep telefonunu genellikle kullanmiyor; emekli maasini hald banka subesine
giderek aliyor ve ATM hizmetinden de faydalanmiyor.

Kenan Sencer: 46 yasinda. Ticaret Meslek Lisesi mezunu ve evin tek ¢alisani.
23 yildan bu yana belediyede memur olarak gorev yapiyor. Meslekte 25 yilini
doldurarak emekli olmasina 2 yil var. 22 yillik evli. iki gocugunun egitim
masraflarini ve evin ihtiyaglarini kargiliyor; zaman zaman babasindan maddi
destek aliyor. Gunlik yasami kolaylastiran teknolojik gelismelerle kismen
ilgileniyor. isyerinde bilgisayar kullaniyor fakat sadece isi ile ilgili programlardan
faydalaniyor. Bunun disindaki programlar ve internet konusunda bilgi sahibi degil.

Aliye Sencer: 41 yasinda. Kiz Meslek Lisesi mezunu; disarida hi¢ calismamis.
GUnUn blylk bolimini ev igleri yaparak geciriyor. Esinin tam gin mesaisi
nedeniyle zaman ayiramadigi fatura 6deme, taksit yatirma gibi isleri de Aliye
Hanim yapiyor. Televizyon seyretmeyi seviyor; dzellikle kadin programlarini ve
aksamlari yayinlanan dizileri dikkatle takip ediyor. Cocuklarinin her ikisinin de
universite egitimi almasini istiyor.

Ozlem Sencer: Ailenin biyik kizi; 19 yasinda. Devlet Lisesi mezunu; orta
diizeyde ingilizce biliyor. istanbul Universitesi ingilizce Isletme Bélimii birinci sinif
ddrencisi. Sinava gectigimiz yil girmis ama Dil Yeterlilik Sinavini gegcemedigi igin
bir yil ingilizce Hazirlik okumus. Genel anlamda basarili bir édrenci olarak
taniniyor. Teknoloji ile ilgileniyor fakat evde bilgisayar olmamasi, okuldaki
bilgisayar odasinin da her zaman c¢ok dolu olmasi nedeniyle istedigi kadar
arastirma ve galisma yapamiyor. Ozellikle otantik takilar ve kiyafetlerle ilgileniyor.
Okulla birlikte moda tasarimi kurslarina da gitmeyi distntyor. Mezun olunca ne
yapacag! konusunda babasiyla simdiden bazi ¢atismalar yasiyor; babasi bir
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bankaya girmesi gerektigi konusunda israr ederken, Ozlem kendi isini kurma
konusunda kararli bir tavir takiniyor.

Efe Sencer: Ailenin kiiglik gocugu; 14 yasinda. ilkdgretim son sinif égrencisi.
Lise sinavlarina hazirlaniyor. Teknik liseye gidip ardindan Universitede bilgisayar
ya da ucak muhendisligi okumayi dusinuayor. Teknolojiyle ¢gok yakindan ilgili; her
turlG geligsmeyi takip etmeye caligiyor; fakat imkanlar kisith. Uzun suredir
ailesinden cep telefonu istiyor ama anne ve babasi, bunun igin heniz erken
oldugunu dusiniyor. Yaklasik bir yildir kendisine bilgisayar almasi i¢in dedesini
ikna etmeye calisiyor. Fakat hem bilgisayarlarin pahali olmasi, hem de bilgisayar
alindiginda derslerini ihmal edecedi duslnulerek, bu istedi reddediliyor. Ailenin
dis diinyaya ve teknolojiye donik yizl olarak tanimlayabilecegimiz Efe, yeni nesli
temsil ediyor.

2005 - Herkesin Bir Derdi Var!

Sencer Ailesi Pazartesi aksami, yemek sofrasinda bir aradadir. Ailenin her bireyi
giin icinde birbirinden farkli sikintilar yasamistir. ilk olarak Efe sdze basglar.
ilkdégretim son sinif dgrencisi olan Efe, bir yandan okuldaki derslerine calismakta,
bir yandan da Liseye Giris Sinavi igin dershaneye gitmektedir.

Efe, kisa sire Once baslayan yeni egitim donemindeki derslerin agirhdindan
sikayet eder ve sdzli tekrar bilgisayar almaya getirir. Ogretmenleri artik eskisi gibi
ansiklopedik bilgilerle hazirlanacak ddevler vermemektedir. Basta donem ddevi
olmak Uzere, her 6devin detayli arastirmalara dayanmasi ve birgok farkli
kaynaktan vyararlanilarak hazirlanmasi gerekmektedir. Efe, bu durumda iyi
ddevler hazirlayamayacagini sodyler ve bilgisayar istedini yineler. Anne ve babasi
ise, ogullarinin uzun siredir devam eden israrlari karsisinda birka¢ gun 6nce
bilgisayar fiyatlarini incelemis, fakat butcelerinin yeterli olmadigini gérmustar.
Baba Kenan Sencer durumu ogluna anlatir. Efe, gesitli taksit imkanlari oldugunu
soyler. Buna kargilik Kenan Bey, taksitle de olsa bilgisayar alamayacaklarini,
buna verecekleri parayla ailenin daha “6nemli” bir ihtiyacini karsilayabileceklerini
soyler. Efe, bilgisayarin da ¢ok énemli oldugunu sdyleyerek itiraz edecek olur
ama bu kez de anne Aliye Hanim, bilgisayar alindigi zaman Efe’nin vaktinin
blylk boliminlU oyun oynayarak gecirecegini sert bir bicimde sdyler. Ayrica
Efe’'ye “kim oldugu belirsiz” kisilerin actigi internet kafelere gitmesinin yasak
oldugunu da hatirlatir. Efe umutsuzca dedesine bakar ama Ahmet Bey o glin pek
iyi gérinmemektedir. YUzunde ¢ok yorgun bir ifade vardir ve derin derin nefes
almaktadir.

Kenan Bey babasinin durumunu fark eder ve endigelenir. Kendisini hastaneye
gotirmeyi teklif eder. Ahmet Bey buna gerek olmadidini, Ustelik sigorta igin kayit
islemleri, kuyruklar derken, hastaneye giden insanin daha da hasta olarak oradan
ayrildigini sdyler. Daha 6nce de benzer deneyimler yasadiklari igin, ailedekiler
Ahmet Bey’in hakli oldugunun bilincindedir. Ozel bir doktora gitmeyi énerirler ama
Ahmet Bey bunu da reddeder. O giin emekli maasini almak i¢in bankaya gittigini
soyler; kuyruktan kacinmak igin birkag gun gecikmeli gitmesine ragmen yine de
uzun sire ayakta beklemistir. Ozlem, dedesine neden ATM kartini kullanmadigini
sorar. Dedesi ise “Benim dyle seylere aklim ermiyor,” diyerek gegistirir. Ozlem bu
kartlari kullanmanin ¢ok kolay oldugunu, isterse kendisinin dedesine yardim
edecegini sdyler ama dedesi her zamanki gibi, “eski kdye yeni adet getirmeye”
gerek olmadigini, makinelere hi¢ ama hi¢ guvenmedigini tekrarlar. Kisacasi,
Ahmet Bey her ay ayni sikintlyl yasamaya kararhdir!
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Kenan Bey, bir yandan g6z ucuyla babasinin durumunu kontrol ederken, bir
yandan da kizina déner ve okula kaydini yaptirip yaptirmadigini sorar. Ozlem
biatin gin sira bekledigini ama sonunda yaptirabildigini séyler. Har¢ parasi
kuyrugu, 6grenci kimlik karti i¢cin basvuru kuyrugu, paso icin basvuru kuyrugu,
ders programini se¢cmek icin danisman hoca kuyrugu, kitiphane karti kuyrugu
derken, geng kiz bitin gin ayakta kalmis ve ¢ok yorulmustur. Babasi bunlara
alismasi gerektigini, gelecekte bankada ¢alisirken de en az bu kadar yorulacagini
soyler. Ozlem bu fikre siddetle karsi ¢ikar. Kendi isyerini agacagini, kuyruklarda
beklemek zorunda kalmayacagini, bunun igin yaninda eleman calistiracagini
belirtir. Babasi ise, butlin bunlari bir “hayal” olarak nitelendirir. “Siz henilz
telefonla konusmayi bile bilmiyorsunuz, fatura yine cok yuksek gelmis.” diyerek
lafi degistirir. Kendilerinin her ay bu kadar ylksek fatura 6deyecek kadar zengin
olmadiklarini, bu hizmeti almaya mecbur olmakla beraber, daha distnceli
hareket edebileceklerini soyler.

Fatura konusu agildiginda ¢ocuklar sessizlesip dnlerine bakarlar ¢linkl bundan
sonra siranin annelerine geldigini bilmektedirler. Telefon, elektrik ve su gibi
hizmetlerin faturalarini her ay oldugu gibi, bu ay da anneleri yatirmistir. Aliye
Hanim, fatura yatirmak icin her gidisinde ¢ok beklediginden yakinmaktadir.
Ustelik zaman zaman faturalar gérevli memurun ekraninda gérinmemekte ya da
daha 6nce 6denmis bir fatura 6denmemis olarak kayda gecgebilmektedir. Bitin
bunlarla ugrasmaktan yorulan Aliye Hanim, o glin de elektrik faturasinda sorun
ciktigini sdyler. iki ay éncesine ait fatura 6denmemis goriinmektedir. Aliye Hanim
tim faturalarin 6dendigi konusunda israr etse de, memur elinden bir sey
gelmeyecegini, bilgisayar kayitlarinin boyle yazdigini séylemistir. Bunun Uzerine
Aliye Hanim eve dénmis, ddenmis faturalari almis ve tekrar kuyruga girmistir.
Bilgisayar kayitlarini degistirmek igin dilekce yazmis, 6denmis faturalarin
fotokopisini ¢ektirmis ve bunlari ilgili memura teslim etmistir. Anne Aliye Sencer
bitin bunlari anlattiktan sonra, “Gliya bilgisayar koymuslar! insanlar kullanmasini
bilmedikten, sorun ¢ézemedikten sonra ne yapayim ben o bilgisayari!” der.

Kenan Bey esinin bu s6zline biraz icerler ¢inki kendisi de belediyedeki
memuriyetinde bilgisayarla calismakta ve benzer sikintilari yagamaktadir. Bagka
birilerinin de kendisi icin bdyle sdzler sdyleme olasihiindan rahatsizlik duyar.
“‘Dogru durast 6gretiyorlar mi ki bilgisayar kullanmay1!” diyerek esine itiraz eder.
Kendilerine de kisa bir egitim verildigini ama sadece islerine yarayacak kadar
bilgiyi 6grendiklerini sdyler. O gun yasadigi bir sikintiyl anlatarak sézine devam
eder. Bir igyeri sahibi, isletme ruhsati almak icin belediyeye basvurmustur ve
basvuru streciyle Kenan Bey ilgilenmektedir. Fakat bu slrec icinde o kadar ¢ok
saylda kamu kurulusundan ek belgeler gerekmektedir ki, bunlarin takibi hem
isyeri sahibi, hem de Kenan Bey icin ¢ok zordur. Bunun sonucunda da memur ile
basvuru sahibi arasinda gerginlikler yasanmasi kacinilmaz olmaktadir. isyeri
sahibinin basvurusu, baska bir kurulustan gelecek faksi iki saat bekledikten ve
diger bir kurulusla dort kez telefon gdérismesi yapildiktan sonra ancak igleme
konabilmistir. Bltln bu slirec de her iki taraf agisindan yipratici olmustur.

Aksam yemegdi boyunca slregelen bu tir diyaloglar, yemegin de tadini
kacirmistir. Herkesin yorgunlugu iyice yuzlerine vurmus, kisa bir slre televizyon
seyrettikten sonra tim aile fertleri yatmaya gitmistir.

GUnUn sonuna bakildiginda aslinda dede Ahmet Bey maasini almig; baba Kenan
Bey isyeri sahibinin basvurusunu isleme koymus; anne Aliye Hanim eksik
gériinen faturanin islemlerini tamamlamis; Ozlem kaydini yaptirmis; Efe ise
ansiklopedilere gémulerek 6devlerini hazirlamaya baslamistir. Kisacasi, igler bu
sekilde de yurimektedir. Fakat her sey bu kadar zor mu olmahdir?
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2007 - Turkiye’de Bir Seyler Degisecek!

Sencer Ailesi, neredeyse birbirinin ayni glinlerin kosusturmacasi icindedir. Dede
Ahmet Bey halada emekli maasi kuyrugunda beklemekte; baba Kenan Bey
emekliligine aylar kalmasinin heyecanini duymakta, fakat yine belediyedeki islerin
sikintisiyla bogusmakta; anne Aliye Hanim ayni ev igleri ve fatura dongusu icinde
yasamakta; Ozlem universite Gglncu sinif dersleri ve kendi hayalleri arasinda
gidip gelmekte; lise sinavlarini kazanip ikinci sinifa baslayan Efe ise bilgisayar
istegini bikmadan yinelemektedir. Ailemiz, yine bir Eylul aksami, yemekten sonra
televizyon seyretmektedir.

Ana haber biltenlerinin hepsinde, Tlrkiye i¢in yepyeni bir dénemin habercisi olan
bir kampanyadan s6z edilmektedir. Devletin tesvik ettigi bu kampanya ile “herkes
bilgisayar sahibi olacak”, “bilgisayarin girmedigi ev kalmayacaktir. Efe bu haberi
izlerken, “Yanlis haber yapiyorlar; bilgisayarin girmedidi bir ev kalacak, o da bizim
ev olacak.” diye sdylenir. Oysa Efe’nin bilmedigi bir sey vardir: Uzun siredir
bilgisayar, internet, yeni bir diinya gibi igeriklerle birgok haber yayinlanmakta ve
ailesi de bunlardan olumlu yonde etkilenmeye baglamaktadir. Oglunun sitemini
duyan Kenan Bey, “Dur bakalim, bir arastiralim su kampanyayi; devlet tesvik

ettigine gore iyi bir sey olmali.” der.

Kenan Bey ertesi giin is ¢ikisi bir arkadasiyla karsilasir; bilgisayar ve teknoloiji ile
yakindan ilgilenen bu arkadasina kampanya hakkinda bilgisi olup olmadigini
sorar. Arkadasli Kenan Bey'i isyerine davet eder ve orada internet (zerinden
konuyu o6grenebileceklerini sdyler. Kenan Bey, bilgisayarin ekraninda agilan
sayfayi dikkatle okur ve kararini verir. Bu sirada arkadasiyla sohbet ederken,
emeklilik sonrasi planlarindan bahseder. Aslinda emekli ikramiyesiyle klguk bir
kirtasiye dukkani agmayi istemektedir. Fakat hem yasal sureglerden, hem banka
kredisinden, hem de dikkani agtiktan sonra ugrasacagi muhasebe, kayit, stok
gibi islemlerden biraz ¢ekinmektedir. Arkadasli Kenan Bey’e, yasal slreglerin ve
kredi isinin gergcekten de uzun sirdigini ama muhasebe gibi islemlerin
bilgisayar yardimiyla kolayca yapilabildigini sdyler. Kenan Bey, bu tir programlari
hi¢ bilmedigini biraz da utanarak itiraf edince de, kendisine yardimci olacak bir
genci ise alabilecegi fikrini verir. Bu fikir Kenan Bey’in aklina yatar. Sonra bunlari
bir kenara birakip, dncelikle cocuklarina bir bilgisayar almasi gerektigini soyler.

Gelecek yillarda Sencer ailesinde ve tim Tirkiye’de onemli degisiklikler
yasanacaktir.

5.1. 2008 - Hayat Kolaylasiyor Gibi...

Turkiye’deki degisimin habercisi olan ilk bilgisayar kampanyasinin tzerinden 1 yil
gecmigtir. Bu sdre icinde Sencer ailesinin de yasaminda birgok degisiklik
olmustur. Dede Ahmet Sencer, Efe’nin yardimiyla maasini Iinternet (zerinden
bagka bir bankadaki hesabina yatirabilmektedir. Ustelik devlet hastanesine
kontrol igin son gidisinde, kendisine internet araciligiyla randevu alinmig, hig sira
beklemeden muayene olmustur. Baba Kenan Sencer emekli olmus ve istedigi
kirtasiye dukkanini agmistir. Aliye Hanim’in yillarca kuyruk bekleyerek yatirdigi
faturalar artik eve alinan bilgisayar sayesinde internet (izerinden yatiriimaktadir.
Ozlem okuldaki son senesinde bir yandan bitirme tezini hazirlarken, bir yandan
da otantik takilar yapip cevresine satmaktadir. Efe ise Universite sinavlarina
hazirlanmakta, bilgisayar ya da ugak mihendisi olma istegini sirdirmektedir.
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Bir ekim sabahi Efe her zamanki gibi erkenden kalkip okula gider. Ahmet Bey
¢oktan kahvaltisini etmis, lokale gitmigtir. Aliye Hanim kahvalti masasinda
oturmus keyif gay! icerken Ozlem uyanir. O giin okula gitmeyecek, tezi igin
internet’te yapti§i aragtirmayi sirdiirecektir. Kahvaltisini ederken annesine o giin
neler yapacagini sorar. Annesi de dnceki ay telefon faturasinin gelmedigini, Turk
Telekom’a gidip bir sorun var mi diye bakacagini séyler. Fatura 6demek neyse
de, bu tir igleri internetten yapmak Aliye Hanim’'a hala pek guvenilir
gelmemektedir. Bu sirada Kenan Bey de uyanir ve kahvaltiya gelir. O gln yeni bir
eleman ise bagslayacaktir. Kenan Bey'in bu gencgten en buylk beklentisi,
bilgisayardan iyi anlayan biri olmasidir. Sdyledigine goére, yuksekokul mezunu
olan bu geng, Kamuya Acik internet Erisim Merkezi’'nde (KIEM) bilgisayar egitimi
almis, birgok programi kullanmayi 6grenmistir.

Bir sire sonra Kenan Bey ise gider. Aliye Hanim kahvalti masasini toplarken
Ozlem de bilgisayarin basina gecer. Tezinin bir bélimii icin e-ticaret konusunda
arastirma yapmaya baslar. Bu sirada, kisilerin kendi yaptiklar Griinleri internet
Uzerinden satabilecekleri birgok site oldugunu gérir. Ustelik bu isin higbir glivenlik
riski yoktur. Ozlem yaptigi takilari da bu sekilde satip satamayacagini diisiinmeye
baslar. Hemen bu sitelerden biriyle temasa geger ve olumlu yanit alir. Tek
yapmasi gereken Urtnlerinin fotograflarini ¢gekerek, gerekli bilgilerle birlikte siteye
gbéndermektir. Efe’nin yine internet Uzerinden aldigi ikinci el dijital fotograf
makinesiyle resimleri gekmeye karar verir. Yalnizca yarim saat iginde her seyi
tamamlar ve siteye gonderir. Artik Ozlem bir girisimcidir!

Aile aksam yemegdinde yeniden bir araya geldiginde, aslinda herkesin sdyleyecek
bir seyleri vardir. Dede Ahmet Bey lokalde arkadaslariyla konusurken, iclerinden
birinin oglunun yeni bir bilgisayar firmasi kurdugunu 6grenmistir. Ustelik bu
girisimci, internet Gizerinden yabanci firmalarla temasa gecmekte, kolayca alim-
satim yapabilmektedir. Ahmet Bey, tam olarak nasil bir is oldugunu anlamamakla
birlikte, arkadasinin “Artik yeni isler bdyle oluyormus; birka¢ tusa basip mal
satiyorlarmis. Oglum ¢ok memnun.” dedigini duyar. Efe’ye dbnerek “Bilgisayar
mihendisi olursan belki sen de bdyle bir is yaparsin.” der. Efe de gulerek, “Ben
hele bir mihendis olayim, neler neler yaparim dede!” diye yanitlar.

Bu sirada Ozlem kendisinin de benzer bir is yapmaya basladigini soyler ve e-
ticaret girisimini anlatir. Kenan Bey ve Aliye Hanim duruma biraz kuskuyla
yaklasirken, Efe ablasinin bu isten para kazanacagindan emindir. Ustelik gok
yakinda kendisi de ablasina bilgisayar ve internet ile ilgili daha fazla yardim
edecegini soyler, ¢cinki okulda yapilan bir duyuruda, bilgi teknolojileri dersinin
baslayacagi acgiklanmistir. Gelecegin bilgisayar mihendisi Efe bu habere c¢ok
sevinmigtir.

Cocuklar cogku icinde gunun haberlerini verirken Aliye Hanim sbéze karisir ve
“Aslinda bugiin ben de yeni bir sey 6grendim,” der. Kisa sire 6nce alternatif bir
telekom operatorinin faaliyete gecmesi, ailenin hizmet aldi§i operatérin de
fiyatlarini disurmesini saglamistir. Bir dnceki ay fatura gelmemesinin nedeni, bu
fiyat indirimi sebebiyle Sencer ailesinin telefon masrafinin ¢ok disik c¢ikmasi,
dolayisiyla faturanin iki aylik génderilecek olmasidir. Kenan Bey, “Rekabet her
zaman ise yarar,” diyerek gulimser. “Su diger firmayi da takip edelim, kosullari
daha iyiyse belki ona geceriz. Nasil olsa artik numara degistirmeden firma
degistirebiliyoruz.”

Ozlem babasina o giin ise baslayan gencin nasil oldugunu sorar. Kenan Bey,
KIEM'lerde tahmin ettiginden daha iyi egitim verildigini séyler. Bu geng, dnceki
ylla oranla biraz daha blylyen kirtasiye magazasinin stok kayitlarini tutmak
Uzere alinan gelismis programi rahatlikla kullanabilmektedir.
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ik isaretleri 2007 yilinda verilen blyik déniisiim, bireylerin hayatinda giderek
daha fazla farklilik yaratmaktadir.

2010 - Nereden Geldik, Nereye Gidiyoruz?

Sencer Ailesi'yle tanistigimiz 2005 yilindan 2010 yilina kadar Turkiye’de buyuk
degisimler olmustur. Tek tek bakildiginda bireylerin, topluca bakildiginda ise
batln bir toplumun hayatini dedistiren bu yenilikler, Glkenin Avrupa Birligi'ne giris
surecini de hizlandirmigtir. Turk firmalarin yurtdisindaki firmalarla olan baglantilari
gelismig, Ulkedeki yabanci yatinmlar artmig, kamu hizmetleri hizlanmis ve
kolaylasmis, egitim kalitesi yukselmistir.

Bu genel olumlu tablo iginde, yine Sencer Ailesi’ne doénelim ve bu blydk
degisimin onlarin yasamlarindaki izdigtimlerine bakalim:

Aslinda ailenin diger fertleriyle kiyaslaninca, yasaminda en az degisiklik olan kisi
dede Ahmet Sencer’dir. O yine her zamanki gibi ailesiyle ve arkadaslariyla zaman
gecirmektedir. Fakat artik maas cekme ve saglik kontrolleri gibi isler igin hig
yorulmamakta, o6zellikle Efe’nin yardimlariyla her tirli isini  kolayca
halledebilmektedir. Kiiglk sayilabilecek bu degisim bile Ahmet Bey’in bilgisayara
kargl olan tutumunu degistirmis, torunlarinin yeni teknolojilerle ilgili taleplerine
emekli maasindan pay ayirarak destek vermeye baslamistir.

Baba Kenan Bey ise kirtasiye dikkanini bayutmus, orta dlgekli bir isletme haline
getirmistir. Hatta farkl bir semtte ikinci magazay: bile agcmistir. Turkiye’de giderek
gelisen yazilim sanayisinin en yeni Urinlerinden biri olan yerli bir program
sayesinde, iki magaza arasinda son derece verimli bir ag kurulmustur. Dolayisiyla
Kenan Bey, tek bir noktadan islerini rahatlikla halledebilmektedir. Bu arada
dizUstu bilgisayar ve kablosuz iletisim agi hizmet fiyatlarinin dismesiyle birlikte,
artik teknolojiye iyice agina olan Kenan Bey hemen bdyle bir sistem kurmus,
haftanin en az iki giint evden calismaya baslamistir. Diger bir deyisle, Kenan Bey
emekliligin tadini iste simdi gikarmaktadir!

Anne Aliye Hanim tim fatura ve bilgi alma yuklerinden kurtulmusgtur. Artik ailesine
ve arkadaslarina daha fazla zaman ayirabilmektedir. Hatta bazen Ozlem’le birlikte
oturup taki tasarlamakta ya da érdigu atki, kazak, bere gibi Urlnleri internet
Uzerinden satmaktadir. Hayati boyunca hi¢ ¢alismamis olan Aliye Hanim, artik
kendi parasini kazanmaktadir.

Belki de en buyik degisiklikler Ozlem’in hayatinda olmustur. Ozlem, birkag takiyla
bagladigi e-ticaret macerasinda hizla yol almig, internet ortaminda kendi
magazasini agcmistir. Daha sonra ylz ylze satis da yapmak istemis, resmi kayit
islemlerinin son derece kolaylasmasi ve tek noktadan yurUtilebilir hale gelmesi
sayesinde, ¢ok kisa zamanda Ticaret Odasrna kaydolmus, isletme ruhsati
almistir. Artik hem sanal hem de gercek ortamda bir is sahibidir. internet
Uzerinden Hindistan, Rusya, Endonezya gibi tlkelerle is yapmakta; bu Ulkelerden
Tuarkiye'ye kiyafet ve taki getirtip, ayni sekilde otantik Tirk kiyafetleri ve takilarini
da yurtdisina satmaktadir. Gumruk iglemlerindeki kolayliklar, e-imza gibi cagdas
uygulamalar, ithalat ve ihracattaki para ve zaman kaybini ortadan kaldirmistir.
Ustelik kamu kuruluslarindaki sireglerin de basitlesmesi ve tek elden yiritilmesi
sayesinde, pasaport, vize gibi iglemleri kolayca tamamlayip, ithalat yaptig
Ulkelere defalarca gidip gelmis; hem is iligkilerini hem de dinya gorisini
geligtirmigtir. Bu arada en blylk iste§i olan moda tasarimi egitimini de
tamamlamistir Ozlem. E-6§renme uygulamalarinin gelismesi sayesinde, evinden
ya da isyerinden ¢ikmadan, internet (izerinden egitim almis ve sertifikali bir moda
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tasarimcisi olmustur. Belki de bu degisimin en iyi tarafi da babasi ile yillarca
suren “bankaci olacaksin - hayir, olmayacagim” tartismasinin sona ermesidir!

Ve gelelim eve teknoloji fikrini ilk getiren kisi olmakla 6vinen Efe’'ye. Efe,
Universite sinavinda gercekten de bilgisayar mihendisligi bolimand kazanmistir.
Lisede aldigi bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi sayesinde, Universiteye son
derece hazirlikh gitmis, kisa zamanda hocalarinin dikkatini ¢cekerek, ABD’de
uzaktan egitim veren bir sertifika programina katiimasi icin tesvik edilmigtir.
Okudugu Universitenin ve bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda hizmet veren bir
sivil toplum kurulusunun maddi destegiyle programa yazilan Efe, okulu bitince
yurtdisinda ylksek lisans yapmayi hedeflemektedir.

2005'te bir emekli, bir memur, bir ev hanimi ve iki 6grenciden olusan Sencer
Ailesi, 2010 yilinda bir emekli, iki KOBI sahibi, bir bireysel girisimci ve gelecek
vaat eden bir bilim adamindan olusmaktadir. Sencer Ailesi, Turkiye'nin degisen
yuzunun aynasidir.
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