4. ULUSAL YAZILIM MUHENDISLIGI SEMPOZYUMU - UYMS'09

Yazilim Bakim Personelinin Goérev ve Sorumluluklar Acisindanincelenmesi

Kaan Kurtel

Yazilim Muhendiski Bolumii, izmir Ekonomi Universitesizmir

e-posta: kaan.kurtel@ieu.edu.tr

Ozetce

Yazilim bakiminin gfoftware maintenangeyazilim projelerini
ve  yazilimin performansini etkilemekte, gt
memnuniyetini sglamakta oncelikli etkisi bulunmaktadir. Bu
calismada, yazim bakimi, yazilim bakim personelinimego
ve sorumluluklari agisindan ele aligme deerlendirilmistir.
Boylece yazilim bakiminin énemli bir bjlni olan bakim
personelinin temel faaliyetleri, rolii ve goreviagiklanmstir.

1. Giris

Yazilim bakimi, yazihmin uygulanmasindaki en zgertden
biridir [1]. Bu zorlusun temel nedenlerinden biri yeterli
deneyime sahip olmayan personelin bakimci olarak
calistirilmasi ve yazilim Uretegletmelerde bakim igin ayri bir
is bolimimin tammlanmagiolmasidir. Bakimci olarak
calisanlarin %25'inin @renci, %621'inin gecici stzkenelerle
calsan  kiiler oldugu Dbelirtimektedir [2]. Benzer
argtirmalarda yazihm bakimsinde calsanlarin %60 ila
%80’ninin gecici sozlgnelerle calanlardan olgtugunu
ortaya koymaktadir [3]. Yaziim bakimi ilguasan personelin
firma yoneticileri tarafindan “ikinci sinif vatangal4] veya
“lvey evlat” [2] olarak betimlenmeleri, yazilim haknin
cazip bir § olarak algilanmamasi ve sonu¢ olaraktgudu
moral ile ¢algilan bir is alani olmasina neden olmaktadir [5].

Yazilim bakiminin dier temel sorunu ise guvenlik, finans,
savunma ve uzay teknolojisi alanindaki kritik yamlar
disinda, yazihm Ureticileri tarafindan stratejik ahr
degerlendiriimemesidir. Ancak dinya Uzerindeki pek c¢ok
faaliyetin baari ile sirmesi, bilgisayarlara ve onun en énemli
parcasindan biri olan yazilimlara ghair. Bu da yazilim
bakiminin yazilim Uretenler tarafindan dafa faziakate
alinacg anlamina gelmektedir. Ayrica yazilim Kkalite
standartinin  geftiriimesi ve belgelendiriimesine ydnelik
calismalarin tamaminda, yazilm bakimi yer almaktadjir [6

Bu calsmada yazihm bakimi, yazihm personeli agisindan
ele alinmaktadir. Bunun nedeni bakimi yapan perggnigi
bir yazilim bakim sireci ve mgeri memnuniyeti icin olan
gerekliligi ve ©Onemidir. Bu makalenin, yazihm bakimi
alanindaki cadmalarini geltirmek isteyen veya yeni bakim
ekibi olusturacak gletmelere yardimci olmasi umulmaktadir.

Makale, girg bdlumuyle beraber ke bdlimden
olusmaktadir.ikinci boliimde yazilim bakimi genel hatlariyla
ele alinmaktadir. Uglincii  bolimde bakim faaliyetleri
anlatiimaktadir. Dérdinct bélimde yazilim bakimspeeli
acisindan yazilm bakimi ele alinmaktadirsiBe bolimde
ise ¢algmanin sonuglari yer almaktadir.
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2. Yazilim Bakimi

Yazihm gelstirme cabasinin amaci, yazilim kullanicilarinin
gereksinimlerini kanlayarak ve sistemi strdurilebilir, gtvenli
ve givenilir kilmaktir. Geftilmesi tamamlanan ve ngieriye
teslim edilen yazilim, kullanici tarafindan, yamlortaminin
veya uygulama alaninin giemesi, yeni gereksinimlerin
belirmesi, yazihmdaki mevcut kusur ve eksiklikferi
gideriimesine yonelik désim isteklerinden dolayi, sirekli
degisim baskisi altinda tutulmaktadir. Bu noktadan itdvar

yazilmin  bakim sirecine gkin ¢ssitli  mihendislik
faaliyetlerinden s6z edilmektedir.
Yazihm  bakimi, yaziim mihendiglhin  temel

konularindan birisi ve yazilim yam déngusiniin ayrilmaz bir
parcasidir [7,8]. Yazilim bakimi i¢in harcanan lallar ve
giderler, yazihmin ygam dongusiine ait tim kaynak ve
giderlerin yaklalk %40 ila %70'ini olgturmaktadir [9].
Ayrica, yazilim ygam déngusu maliyetlerinin %50 ila %90’1
yazilim bakimina aittir ve getirme icin yapilan harcamanin
iki misli bakim icin harcanmaktadir [10]. icinde
bulund@umuz ylzyilin sonuna gou yazihm bakimi alaninda
calsacak olan yazilim muihendislerinin sayisini 4,000,00
olarak tahmin edilmekte ve bu sayinin da yaziliretitmi
alaninda c¢ajacak olan toplamsiglcinin %12 ila %15'ine
denk gelecg belirtiimektedir [11].

Yazilim bakimi, yazilim faaliyetlerinin bitiinselliginde,
maliyet etkin olarak gereksinimleri kalamasi ve desfn
sglanmasi olarak tanimlanabilir. Yazihm bakimina rola
gereksinim, yazihm kullanil@ sitrece devam etmektedir.
Bakimina gerek duyulmasinin temel nedenlesagmlaki
sekilde belirtiimektedir [9]:

e Hizmet surekliligini saglamak: Sistemi cakir ve
erisilebilir durumda tutmak igin gerekli cabalarin timi

Zorunlu gilncellestirme destedini saglama: Yasalarda
ve vyazihmin caltigi platformda meydana gelen
degisiklikler nedeniyle olgan isteklerinin kaglanmasi.

e Kullanici  gereksinimlerindeki  degisim isteklerini
sgglamak:  Kullanicilarin ~ fonksiyonelgi  artirma
yonundeki istekleri ve gereksinmelerindeki gdémler
nedeniyle yazilimdaki dgsiklik istekleri.

« Gelecekte bakima gereksinim duymaTicari ve finansal
nedenlerden dolayr yazilim ggiimenin kisayoldan
yapilmasi nedeniyle kodda veya veritabaninda yenide
yapillandirma  ve  dokiimantasyonda  glincelleme
gereksinimleri.

Benzersekilde, yazihm bakim tipleri, yazilim hatalarinin
giderilmesi, yazilimin farkh bir ¢caima ortamina uyarlanmasi,
yazihmin  fonksiyonelliinin  dezistiriimesi  veya yeni
fonksiyonlarin eklenmesi olarak belirtiimektedi2]1
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Yazihm bakimina ait ¢ili endustriyel standartlar IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Enginegrse ISO
(International Organization for Standardizatipriarafindan
sunulmaktadir. IEEE 1219 standarti [13] yazilim ibak
faaliyetlerinin yuratilmesi ve yonetiimesi icin g&ti sirec
gereksinimlerini, bu sureclerle ilgili denetim, plama,
dokiimantasyon slemlerini tanimlamaktadir. |IEEE 1219
standartinda bakim veya yazilimda gidilik talebinin
gelmesini takip eden sureclerde, talebinin beliiesi ve
tanimlanmasi, daha sonra da Uriinlin teslim dncdgiba&im
faaliyetleri anlatiimaktadir. Standart, bakim simec ait
faaliyetlerin yuritulebilmesi icin IEEE tarafindarusturulan
bir dizi endistriyel standartlar ile gkilendirilmistir. Bunlar:

e Codzumleme gamasinda; IEEE 830 Yazilim gereksinim
belirtimi ve IEEE 1074 Yazilim proje yam ¢evrimi;

¢ Tasarim gamasinda; IEEE 830 ve IEEE 1016 Yazilim
tasariminin tanimlanmasi ve IEEE 1074;

* Gergeklgtiim asamasinda; IEEE 1008 Yazilim birim
sinama ve |IEEE 1074;

¢ Sistem testi; IEEE 829 Yazilim sinama dokiimantagyon
IEEE 1012 Yazilim dgrulama ve gegerlilik sinama,
IEEE 1028 Yazilim inceleme ve denetimi ve IEEE 1,074

e Kabul testi; IEEE 1012 ve IEEE 1074 standartlael il

ili skilidir.

ISO 14764 Yazihm ygmm cevrim sirecleri - Bakim
standarti [14], ISO 12207 (veya IEEE 12207) Yazijaam
cevrimi standartinda [8] agciklanan bakim sireclerin
gengleterek tanimlanmaktadir. ISO 12207 standartinae gor
yazilim muhendisfii sirecleri temel, destekleyici ve orgtitsel
surecler olarak U¢ ana gruba ayrilmakta ve yazmkmi, bg
temel slregten biri olarak ele alinmakta@eKil 1).

ISO 12207 Yazihm
Yasam Cevrimi

Temel Sirecler /

ISO 14764 Yazihm
Yasam Cevrim
Sirecleri - Bakim

Edinme
Saglama 1. Surecin
Geligtirme gerceklatiriimesi
Isletme 2.Sorunun ve
Bakim degisikli gin
= coziimlenmesi
Destekleyi\c'\SUregler 3. Bakimin
N gerceklatiriimesi

Dokiimantasyo 4. Bakimin

Konfiglirasyon yohetimi
Kalite glivencesi
Dogrulama
Gecerleme

Ortak dgerlendirme
Denetim

Problem ¢6zme

degerlendirilmesi ve
kabull

5.Gegh

6. Tamamlama

Orglitsel Siiregler

Yonetim
Altyapi
Iyilestirme
Egitim

Sekil 1 Yazihm ygam ¢evrimi ve bakim.
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Yukaridaki endiistriyel standartlarda belirtddgibi, temel
yazihlm gelgtirme modellerinden olarselale modelinde ve
yazilim muihendisfiinin cekirdek bilgisinin tanimlangi
Software Engineering Body of Knowletitge da (SWEBOK)
[7] yazilim mihendisfiinin ilk bes temel bilgi alani sira ile,
gereksinim analizi, tasarim, kodlama, sinama verbakarak
tanimlanmaktadir. Artinmsal ve spiral yazilim gg@lime
modellerinde de yazilim getirmenin temel suregleri; yazihm
belirtimleri, yazilim tasarimi ve gercekleme, yazilim
gecerlilik sinamasi ve yaziimin evringligilmesi olarak
verilmektedir. Modellerin tiiminde bakim faaliyetie vbu
faaliyeti destekleyen der faaliyetler, tamamlanmi ve
kullaniciya teslim edilngi Grinlerde uygulanmaktadir [12].

Yazilim ygam dongisi icinde yazilim bakimi evresi,
garanti slresinin Bmasiyla veya yaziimin hayata
geciriimesinin hemen dncesindeslaanaktadir. Ancak yazilim
bakimi faaliyetleri, yazilimin teslim edilmeden ésme ait
faaliyetleri de icerebilmektedir. Bu silregte, bakiifigkin
islemlerin planlamasi, gegisirecine ait lojistik kararlarin
alinmasi bulunmaktadir. Teslim sonrasina ait fetlky ise
yazilimin distirilmesi, esitim, ¢agri merkezinin ve yardim
masasinin c¢aima ve glemlerini kapsamaktadir ve gigim
isteklerinin izlenmesi, kod K& olmak Uzere yazilimcilar
tarafindan daha Once yapilan galalarin dgistiriimesi,
sinamanin yonlendirilmesi, yeni sdrimlerin  duyuragm
egitim ve destgin sglanmasi ile ilgilidir [7].

3. Bakim Faaliyetleri

Yazihm bakim faaliyetleri yazihm yam déngusinin en son
yapilan faaliyeti olmasi acisindan timgeli faaliyetler ile
ili skili, cesitli uzmanlik alanlarini iceren ve rgligriyi de icine
alacak sekilde bir takim cabmasini gerektiren, karmk
faaliyetler butinuduar. Yoénetim, ilgtm, yazilim ve bilgisayar
bilimlerine ait bilgilerin kullanildgi, gorev ve silre¢ tabanh
ili skilerin ve rollerin bulundgu bir alandir.

Bakim faaliyetleri; (a) bakimin ve
konfiglirasyonunun yonetilmesi ile ilgili yonetimselb)
yazihmindaki deisikliklerin sinamasil, ariiniin
surimlendiriimesine yonelik denetleme; (c) ggamlerin
arindn batiintne zarar vermgididen emin olunmasi ile ilgili
kalite deerlendirme; (d) dgsimi gerektiren etkilerin
belirlemesi ve analiz edilmesine yonelik gnama alt
faaliyetlerini icermektedir [15]. Ayrica yukaridakaaliyetleri
tamamlayan, bakim sisteminin yuritilmesine yardiwian
bakimci, kullanici ve operatdr gibi insan kaynakiar da
yonetimini icermektedir. Bakim ile ilgili gereksinier,
cevrimi¢i yardim dokimantasyonlari, dinamik kitUpéier,
guvenlik, dper sistemlerle olan ilaiim ve iliskiler, veri
toplama araclari ve toplanan verilerin saklanmagidaelik
yapilar, bakimin kayr@ani olusturmaktadir. Bakim ile igkili
faaliyetlerSekil 2'de gdsterilmektedir.

Yazilim bakim sireci, bakim ile ilgili faaliyetlene bu
faaliyetler ile ilgili girdi ve ¢iktilari sglamaktadir [7]. Yazihm
bakim slreci, |IEEE Std. 1219 ve ISO 14764 staratanda
detayli olarak ele alinmakta ve tanimlanmaktadir. Bu
standartlar bakim sure¢ modellerini anlatmakta ailym
bakiminda goérev alan yazilim personelinin gorev ve
sorumluluklarinin tanimlanmasinda énemli rol oynkiadir.

yazilim
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insan kayngi bakimin
sireg y
v.  dahildir | Yayna
N | adresler
donanim pargasidir | .7 __ diger
- N " yapllar
kuflanu_ v
. kullani S -
bilgisayarg - -- - faaliyeti “oncelikler

teknolojileri

arastirma

N faaliyetleri
kalite y

degerlendirme

ybnetim
faaliyetleri

degisiklik
faaliyetleri

duzeltici
bakim

uyarlayici
bakim

iyilestirici
bakim

onleyici
bakim

Sekil 2 Bakim faaliyetleri.

Yazihm bakim personeli agisindan, yazilim bakimesii
Uc temel alanda incelenmektedir [7,8,16]:

e Birincil siregler: Yazihm bakiminin teknik slerini
tanimlar. Orngin, olaylarin ve hizmet gereksinimlerinin
anlgilmasi, operasyonel destekler, duzeltmeler, yazilm
gelisimi, degisimin izlenmesi, teslim 6nceskamler ve
geck surecleri, yazilimin iyilgirilmesi, yazim gocu ve
kullanimdan kaldiriimasi.

e Destek siregleri: Birincil surecleri  destekleyen
sureglerdir. Orngin, dokiimantasyon, konfigiirasyon ve
suriim ydnetimi, kalite giivence, gralama ve sinama,
sorun ydnetimi, gbzden gecirmeler ve denetleme
faaliyetleri.

« Organizasyonel sirecler:Isletmenin bilgi sistemlerine
ait Ust seviye yonetim faaliyetlerini, slétmedeki
bolumleri kapsamaktadir. Orgia, bakim planlama,
Olgme ve dgerlendirme, sure¢ ve iygérme, satinalma,
tedarikgi anlamalari, insan kaynaklari veiem.

4. Yazilim Bakim Personeli

Iyi bakim iyi bakimcilarla yapilir. Bakimi yaparsikér en az
bakimin  ydnetimi, sureclerin  analizi ve bakimin
sonuglandiriimas! kadar dnemlidir ve yazilim bakiniait
insan kaynaklari ¢ temel alanda siniflandiriimaktg15]
(Sekil 3).

istemc kullanic bakimc tedarik¢
istemci insan Mﬂ . yazilim
kaynagi yoneticisi mihendisi

Sekil 3: Bakim faaliyetlerine ait insan varliklari.
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4.1. Bakimcli

Bakimci ¢naintaine)), bakim faaliyetlerini gercekftren Kisi
veya kurulgtur [8].

Yazilim bakimcisi, hg&asi tarafindan yazilgi 4,000-
5,000 fonksiyon noktasi iceren, 500,000-2,000,0@@rls
koda ait kusurlari bulmak, gereksinimlerden gaio
degisiklikleri diizeltmekten sorumludur. Ayrica bakim ilgili
islemleri, islemleri destekleyen tamamlayici faaliyetleri ve
isletmedeki dger organizasyonel faaliyetleri yurutmelidir.
Yazihm bakim faaliyetleri ile grasan kiilerin, yazilim
degisikliklerini teknik olarak yapabilme yetegmin yaninda,
misteri ve kletmenin dger bolimleri ile de olan gkileri
yirltebilecek yetenekte olmasgler ve gletmenin bélimleri
arasinda koordinasyon ve denetleme gorevlerini icra
edebilmesi gerekmektedir. Bakimci, yazihm tasarimi,
gelistrme, sinama, dgulama, dokimantasyon, yazilimin
hayata gecirilmesi ve @gimin yonetilmesi sireclerinin her
birinde rol almakta ve geri bildirimlerle bu siregl
etkilemektedir. Bakimcinin, projenin ve yazilimin aglarini
acik birgekilde anlamy olmasi, § paketlerinin gelitiriime ve
diizenlenme sureclerinde yer almasi gerekmektedikinia
ayni zamanda ekip Uyesi olarak gah, s6zli ve yazil ileim
becerileri gemis bir kisidir. Bakimci kullanicilar ile olan
iletisiminde onlarin karmak sorunlarini en hizli ve en ga
sekilde anlayip ¢cozebilecek, bushiyi yonetebilecek yeterie
sahip olmahdir. Bu agidan bakiggnda bakimci, birden fazla
roli ve sorumlulgu bulunan, uygulama alani hakkinda bilgi
sahibi olan ve temel yazilim ggirme bilgisine sahip,
sorunlari analiz eden ve hizla ¢6zim o6nerileristjedbilen,
iletisimi kuvvetli bir kisi olarak tanimlanabilir. Bakim yapan
kiside bulunmasi gereken temel yetenekl§ekil 4'de
gosterilmektedir [15].

donanim bakim kavrami
] . A 4
bilmeli .7
| .- “anlamali
___bilmeli . bilgisayar
teknolojileri
v ~~_anlamal
. . ] \\
bilmeli v “A sorumluluklar

bakim faaliyeti

Sekil 4: Bakimcinin yetenekleri.

ISO 12207 standartina gore bakimcinin yerine gesirm
gereken temel gorevler [8]:

1. Sureclerin devreye alinmasi:Bakimci, yazilim bakim
sureclerinde tanimli faaliyet ve gorevleri yurltheek
yukumluddr. Bakimci, kullanicidan gelen problem
raporlarint  ve dgsim isteklerini dikkate alarak,
sorunlarin/isteklerin kayitlanmasi, izlenmesi,
dizeltiimesi, belgelenmesi slémlerini  gerceklgtirir.
Sistem dgisikliklerinde, deisimine alik ederek
yonetilmesini sglar.

2. Sorun ve dgisiklik analizi: Bakimcl, hata raporlarini ve
degisim  isteklerini  analiz  ederek, @simin
organizasyona, mevcut yazilima ve yazihmigkili di ger
sistemlere olasi etkilerini tespit eder gg&lik isteginin
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dizeltici, uyarlayici, iyilgtirici ve ©nleyici olarak
siniflandiriimasini yapar, @gimin zamanlamasi, butgesi,
blyukligt ve kritikligi konularini agikiga kavyturur.
Bakimci problemin tekrarlanip tekrarlanmadi ve
yapilan slemlerin d@rulugunu denetler. Analizlere gore
degisimin uyarlanmasi igin 6neriler ve secenekler Uretir
Dis tedarikcilerle yapilan andenalara gore dgsimi izler.

3. Degisikliklerin gerceklestiriimesi: Bakimci, analizleri
yaparken dokiimantasyondaki, yazilm birimlerindei
surimlerdeki dgsiklik gereksinimlerine karar verir.
Bunlari dokiimante eder ve ggklikleri gerceklestirir.
Yazihmin deistirilen ve deistiriimeyen kisimlarinin
sinama ve deerlendirme kriterlerini yazihm birimleri,
bilesenler, konfiglirasyonlar agisindan gddendirir,
bunlarin tamamlang@indan ve dgru bir sekilde hayata
gegcirildiginiden emin olur, sonuclar belgeler.

4. Bakimin g6zden gecirilmesi ve kabull: Bakimcl,
organizasyona ait daim yetkilendirmesine gore
degistirilen yazilimin bitlnlgtirmesini yapar.
Anlasmalarda belirtilensartlara uygun olarak @eimin
tatmin edici diizeyde olgunu onaylar ve kabul eder.

5. Yeni sisteme ge¢me:Bakimci, bakim verilerini de
icerecek sekilde yazilimin yeni operasyonel cevresine
gecmesinin standartlara uygugluinu sglamalidir. Gegi
planinin kullanicilyr da kapsayacsékilde olwturulmasi,

dokiimante edilmesi ve yiritilmesinden sorumludur.

Yeni sisteme ge¢cme konusunda gereksinim analizlerin
gecks araclarinin elde edilmesini veya gglilmesini,
veri dongumlerini yapar, gesi yuritur ve dgrular.
Ayrica Ustte bahsedilen sireclerden kullanicinitgi bi
sahibi olmasini gdar. Bunun igin eski ortama verilecek
destek ile ilgili taahhitler, yeni ortama gggi
zamanlamasina skin bildirimler, destek secenekleri ve
yazilimin kullanimdan kaldiriimasina yonelik
operasyonlar, paralel vyapilacaksler ve gitim
konularinda kullaniciyr bilgilendirilir. Eski ortasaki
yazilima ait veri ve kodlarin gvlendiginden, tiim
islemlerin anlamalarda belirtildgi sekilde yapildginin
ve onayinin alingandan emin olur.

6. Yazihmin  kullanomdan  kaldinimasi:  Bakimci,
kullaniclyr da dahil ederek yazilimin aktif destek
hizmetlerinin kaldirimasina  yonelik planlama
faaliyetlerini  ydratir.  Kullanicinin -~ bu  planlari
onayladgindan ve sirecin arnjmalara uygun olarak
yurituldiginden emin olur. Planlama hakkinda tim
taraflari bilgilendirir, veri ve koda #kin kayitlarin
tutulmasini sglar.

4.2. Bakim Yoneticisi

Bakim yoneticisi fhaintenance manager bakim
surecindeki teknik ve ydnetimsel konularda, kukkanibakimci
ve tedarikgi ile ilgili iliskileri dizenleyen, Uriinin
konfigiirasyonunu denetleyensklir. Bakim yodneticisi, bakim
ekibine liderlik ederken, bakim politika, kural Vedeflerin
belirlenmesinde anahtar rol oynamaktadir. Ayricanfama,
kaynaklarin kullaniimasi, dnceliklerin belirlenmes denetim
gibi yoneticiye ait temel fonksiyonlarin yerine ginesinden
sorumludur [16].

Bakim yodneticisinin temelsievlierinden birisi de, bakimin
Olcilmesi ve analizi sonucunda elde edilen sonuyclar
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isletmenin  sureglerini  ve yaziim Grdndn  ciktilarini
iyilestirmek icin kullanmasidir. Bakim ydneticisi tarafard
yapilan geri beslemeler ile organizasyondaki yamtem ve
suregler, bunlarla ilgili politika ve kurallar gerlendirilerek
tasarlanir, organizasyondaki gorev ve yetkilerrdanir.

Sireclerin yeniden tasarlanmasi veigienin yonetilmesi,
bakim ydneticisini, sletmenin kalite ekibinin dgal bir Uyesi
haline getirirken, mgteri sikayet ve gereksinimlerini ilk elden
karsilayan ekibin yoneticisi olarak da mtérinin isteklerini
anlayan, beklentilerini gdzeten bir konumdaglevini
surdirmesini gerekli kilmaktadir.

Bakim yoneticisi yukaridaki gérevleri yerine getitetek
icin istatistik, bltceleme ve raporlama konularioirlikte
uygulayabilme  becerisine sahip olmaldir.  Bakimin
performansini  dlgebilecek ve sonuglari analiz ddebk
diizeyde istatistik bilgisine sahip olmasi gerekragkt Bakim
yoneticisi genellikle kurumsal ve biyiiklatmelerde tanimili
olan gorevleri icra edebilmekte ve yazilim projediitieriyle
birlikte benzer glevleri yerine getirmektedir. Bundan dolayi
pek c¢ok gletme de de yaziim midiri olarak goérev
yapmaktadir.

Bakim ydneticisinin yazilim bakiminin sireclerinigkiin
gorevleri ise alttaki gibi tanimlanabilir:

1. Bakim cabasinin tahminlenmesi: Degisiklik ve ariza
oranlarinin, yazilimdaki gereksiz kodlarin tesgitin
yonelik tahminleme c¢almalarinin yapilmasi, sireclerin
tamamlanma zamani agisindan izlenmesi.

2. Bakim personelinin izlenmesi: Bakimcilarin g6érev
tanimlarinin yapilmasi ve gincefieilmesi, bakimcilarin
performanslarinin analizi, deneyimlerine gore ilgilere
atanmasi vesten ayrilma sireclerinin izlenmesi.

3. Bakim gereksinimlerinin tespiti: Bakim
gereksinimlerini tespit ederek uygun bakimi plard&m
yeni gereksinimlerin miierinin is akiinda meydana
getirecgi degisiklikleri sezinleyerek dneriler galiirmek,
gereksinimler ile ¢czim arasindakiiiyi kurmak.

4. Ara¢ ve tekniklerin sec¢imi: Bakimin yapilmasina
yonelik donanim, yazilim ve verimidli artiran dger arag
ve geregleri segmek.

5. Konfigurasyon ydnetimi: Konfiglirasyon yonetimine ait
amag, hedef, gkilerin ve ekibin olgturulmasi, verimlilik
takibi ve operasyonel adimlarin belirlenmesi konulda
isletmenin dger ekipleriyle birlikte ¢cakmak, calsmalari
ybnlendirmek, bu amaca ydnelik tanim, gercgideme,
sinama, kabul ve belgelendirmggeimlerini yénetmek.

6. Kaynaklar ve Buitge: Bakim masraflarinin, kaynaklarin
tahsisi ve kullaniimasi konularinda bitce stlumak,
glincellemek ve harcanmasina karar vermek.

7. Olgum, veri toplama ve raporlama: Yazilim bakim
Olcutlerini tespit ederek, 6lgimin yapilmasi, \egii
toplanmasi, saklanmasi konularina liderlik eder.

8. Bakim planinin olusturulmasi: Sirecleri ve kaynaklari
planlanlamak ve izlenmek.

9. Kalite giivence:Islerin hacim ve zaman agisindan sayisal
olarak  tanimlanarak, bakimin performansi  ve
organizasyonu acgisindan izlenmesi, elde edilenggano
hedeflere uygunigunun analizini yapmak.

10.Risklerin hesaplanmasi:Yazilimin dgistiriimesi sonucu
olusacak riskleri belirlemek, dlgmek, analiz etmek iskr
tablolarini giincellemek.
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11.Guvenlik ve Givenilirlik: Bakim sistemini glevini
yitirerek gorevlerini yerine getirmesinin 6niine gegk
Oonlemleri almak ve sistemi istenmeyen silkrden
koruyarak bilgi glivenffini sagzlamak.

12.Anlagmalar: Tedarikgilerle  yonelik  ankamalar
olusturmak, mevcut antanalari izlemek, ve
sonlandirmaya yonelik strecleri yénetmek.

13.Cagri merkezi yonetimi: Yazilim bakimi konusunda
cagri merkezi kurulmasi, yodnetilmesi ve bilgilerin
toplanmasi  konularina liderlik etmek, fizibilite
calismalarini yapmak, kurmak ve izlemek, yazilim bakim
ve geltirme ekipleriyle koordinasyonunug@amak.

14.Bakimci egitimi:  Musteri ile olan ilgkilerinin ve
iletisimin gelistiriimesine, gletmenin Uretiti yazilimda
meydana gelen d@gimlerin izlenmesine, yazilim
endustrisindeki gealimlerin takip edilmesine yo6nelik
olarak, yaziim bakim ekibinin gdim faaliyetlerini
dizenler veya diizenlenmesine yardimci olur.

4.3. Tedarikgi

Yazilim bakimi belirli bir Griint Greten, satansikiveya
kuruluglar tarafindan firmaya hizmet olarak sunulabilir. Bu
durumda tedarikci s6zime hikimleri ile sletmedeki sistemin
gereksinimlerinin kanlamasi, yazilm Grinind veya hizmeti
sgzlamaktan sorumlu ki veya kurulygtur [8].

4.4, Kullanici

Kullanici yazilm Grdndnd  kullanarak belirli  bir ggvi
gerceklgtirmek isteyen operator, girici, yazilimin sonucu
ile ilgilenen Kkii veya kurulytur [8].

4.5. istemci

Istemci yaziimda dgsim gereksinimini ileri siiren ki veya
kurulustur. Istemci kendi ¢ alanini bilen, yazilimi kullanan
veya sonuglarindan etkilenensikiir. Dolayisi ile ariza veya
yeni yazilim isteklerini iletmekte ve bakim surecitakip
etmektedir. Yeni surimler, belgelerdeki giklikler, ariza
oranlari, bakimin  sonuclandiriimasi, yazilim  bakim
anlamasinin tahsisi ve sonlandiriimasinin tarafidir.

5. Sonug

Makalenin ilk kisminda yazilm bakimi ve bakimcikonumu
tartisiimistir.  Ilerleyen boélumlerde bu konu ayrintisi ile
incelenmg, bakim faaliyetleri bakim personeli acgisindan
anlatilmstir. Son olarak da, yazilim bakiminin insan vaalkl
bakimci ve bakim yoneticisi galikli olarak ele alinarak
detaylandinimytir.

Boylelikle yaziim bakimi, bakim personeli agisindan
degerlendirilmis, bakimcinin roli ve bakimcidan bekleneler
mevcut literatlir taranarak sunulgtwr. Yazilim bakiminda rol
alan kiilerin goérev ve sorumluluklarinin tanimlari, 1ISO764
yazilim bakimi, 1ISO 12207 yazilim gz c¢evrim siregleri,
IEEE 1219 vyazillm bakim standartlari ve yazilim
muihendisliginin cekirdek bilgisinin tanimlangi
SWEBOK'da tanimlanan vyaziim ggirme ve bakim
sureclerinden ¢ikarilabilmektedir.

Buna gore yazilim bakimcisinin, yazilim teknolojier
bilen, yazilim gelitirme yetengine sahip, bakinslerini takip
ederek, dizenli bigekilde yapiimasini ggayan ve méterinin
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onemini kavramy bir kisi olmasi gerekmektedir. Yazilim
yoneticisinin  ise yazihm bakimcisinin  sahip dldu
ozelliklerin yani sira, bir yéneticinin goérev versmluluklarini
yerine getirebilecek, yazilim ggiirme va bakimina stratejik
olarak yaklaabilecek, sayisal verilerden yararlanarak bakim
sureglerini dgerlendirebilecek donanim ve yetgee sahip
olmasi gerekmektedir.
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