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OLAYIN OZETi :

Tuketici bagvurusunda “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'nun 16.11.2024 tarih ve 32724 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 07.711.2024
tarih ve 12989 sayil Kurul Karan ile Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig’in 5. maddesinde yapilan tiiketim
miktarina iliskin degisiklikle mart 2025 ayina ait elektrik faturalan ile yansitilan haksiz bedelin iadesine karar verilmesi talebinin
sunulmasindan ibarettir. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu'nun (*EPDK") 16.11.2024 tarih ve 32724 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
07.11.2024 tarih ve 12989 sayilt Kurul Xaran ile Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig'in 5. maddesinde yapilan
tiiketim miktanina iliskin degisiklikle 01.02,2025 tarihinden itibaren 2025 yili igin mesken tiiketici grubu kapsaminda yer alan ve yillik
tiiketim miktan 5000 kWh olan kamu kurum ve kuruluslar, mahalli idareler ite mesken olarak kullarulan miistakil binalar, apartmanlar ve
apartmanlar icindeki bagimsiz baliimler, konut kooperatifleri ve konut siteleri ile bu yerlerin ayn sayag ile 8l¢iimleri yapilan kalorifer,
asansdr, hidrofor, merdiven otomatifi, kapicl dairesi ve benzeri ortak kullanim yerler igin genel elektrik fiyat tarifelerinin digina ¢rikanlacag
ve bu grup titketicilerinin Son Kaynak Tedarik Tarifesine tabi olacaklan belirtilmistir. 6446 sayih Kanun'un 17. maddesinde agiklandign
{izere Son Kaynak Tedarik Tarifesi; Serbest titketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerisini, son kaynak tedarikgisi olarak
yetkilendirilen tedarik lisans sahibi sirket disinda bir tedarikgiden temin etmeyen tiiketicilerin rekabetci piyasaya gegmesini tegvik edecek
ve son kaynak tedarikgisinin makul kir etmesine imkan verecek diizeyde, yitriirlikteki perakende satts tarifeleri ile piyasa fiyatlan dikkate
alinarak hazirlanir. Ancak, bu sinirlamalaria badli olmaksizin; Kurulca sosyal ve ekonomik durumlar gozetilerek belirlenecek bir miktarin
altstnda elektrik enerjisi titketen titketiciler igin ayr tarife yapilabilir, Son kaynak tedarik yukamlulagi kapsaminda uygulanmasi Sngérilen
tarifeler tedarik lisans sahiplerince aynca teklif edilir. Son kaynak tedarik tarifest, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri
maliyeti, perakende satis hizmet maliyeti gibi son kaynak tedarigi kapsamindali titim maliyet ve hizmetleri kargilayacak bedellerden
olusur. Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig ‘de tiketim miktan, 2024 yilt igin mesken ve tarimsal faaliyetler
tiiketici grubuna ydnelik yillik 100 milyon kWh olarak uygulanmakta iken s&z konusu kurul karan ile mesken grubu tiiketici gruplarinin
limiti 5 bin kWh ile simrandinimistir. BSylesi bir sinirlama da gelinen asamada her ay elektrik faturasinin daha yiiksek ve dngériilemez bir
sekilde gelmesine ve 2024'teki titketimi gerekge gdsterilerek yitksek tarife {izerinden faturalandinlmamiza sebebiyet vermektedir.
Anayasanin “Tidketicilerin Korunmasi baglikli 172.maddesi: “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic) tedbirler alir, tiketicilerin
kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder.” demektedir, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun amag baghkl 1.
maddesi ise: "Bu Kanunun amacs; kamu yararna uygun olarak titketicinin saglik ve gtivenligi ile ekonomik ¢ikarlanm koruyucy, zararlannt
tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmastni sadlayic, titketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici onlemleri almak, titketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 8zendirmek ve bu konulardaki politikalanin olusturulmasinda géniilla Srgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlan
duzenlemektir.” hikminii haizdir. 6446 sayill Elekirik Piyasast Kanunu'nun 1. maddesinde ise *Bu Kanunun amacy; elektrigin yeterli,
kaliteli, stirekli, diigiik maliyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde titketicilerin kullanimina sunulmast igin, rekabet ortaminda dzel hukuk
hitkiimlerine g&re faaliyet gdsteren, mali agidan glglU, istikrarl ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada
bagimsiz bir diizenleme ve denetimin yapilmasinin saglanmasidir.” ifadelerine yer verilmistir. Bu ve benzeri mevzuat hiikiimlerinden de
agik¢a anlagtlacad lizere devletin ve kamu kurumu niteligindeki kurum ve kurvluslarnin, kamu hizmetlerini sunarken kar elde etme
saikiyle degil, kamu hizmetini vatandagina en uygun ve ekonomik sekilde sunma saikiyle hareket etmesi gerekmektedir. Yargitay Hukuk
Genel Kurulu'nun benzer nitelikte haksiz bedel yansltnlnﬁSlna sebep olan kayip-kacak bedelinin EPDK tarafindan yayimlanan karar ile
vatandas faturalarnnda artisa sebep olan diizenlemesi‘ile ilgili olarak verdigi'21/05.2014 tarih, 2013/7-2454 E. ve 2014/679 K. sayil
ilaminda da agik¢a belirtildigi (izere; "4628 sayil Elektrik Piyasas) Kanunu'nun 4.maddesinin 1.fikrasinda, bu Kanun ile verilen gérevleri
yerine getirmek (izere Enetji Piyasas! Dizenleme Kurumu'nun kuruldugunu belirtmis, ayri maddenin 2 fikrasinda ise; “Kurum, tiizel
kisilerin yetkili olduklan faaliyetleri ve bu faaliyetlerden kaynaklanan hak ve yiikimliiliiklerini tanimlayan Kurul onaylt lisanslarin
verilmesinden, ... bu Kanunda yer alan fiyatlandirma esaslarini tespit etmekten, piyasa ihtiyaglarin dikkate alarak serbest almayan
thketicilere yapilan elektrik satisinda uygulanacak fiyatlandirma esaslanni tespit etmekten ve bu fivatiarda enflasyon nedeniyle ihtiyag
duyulacak ayarlamalara iliskin formiilleri uygulamaktan ve bunlann denetlenmesinden ve piyasada bu Kanupg Agekilde
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anlatiimak istenilen hususun 1 kw elektrik enerjisinin tiiketicilere ulasincaya kadarki maliyet ve kar pay: olup, yoksa Enerji Piyasas
Diizenleme Kurumu'na simirsiz bir fiyatlandirma unsuru belirfleme yetkisi ve gdrevi vermedigi agiktir.” hilkkmiinden de anlagilacadi izere
EPDK'nin sinirsiz ve gerekgesiz bir fiyat belirleme yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle EPDK tarafindan yapilan degigiklikle, sikdyet edilen
dagitim sirketi tarafindan faturalara yansitian isbu bedel kamu yararina aykiri bir bedel olup haksiz ve hukuka aykindir. 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 3. maddesinde “tiiketici” ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder seklinde tammlanmis oldugundan ve 6502 sayili Kanun kapsamina giren tiiketicinin, 4646 sayilt Kanun'da
tanimlanan “serbest olmayan tiketici (abone}” oldugu gézetildiginde ve 6502 Sayilt Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun‘un
68.maddesi uyannca 149.000 TL altindaki uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyeti‘ne basvuru zorunlulugu bulunmakta oldugundan
Bagkanhigi'niza miiracaat etme geregi hasil olmugtur.

HUKUKI DELILLER; Sikdyete konu elektrik faturalan ve sair hukuki deliller

HUKUKI SEBEPLER: T.C. Anayasast, Tliketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, Enerji Piyasasi Kanunu ve ilgili tim mevzuat hitkiimleri ile sair
hukuki sebepler,

SONUC VE ISTEM: Agiklanan sebepletle sikdyet edilen tarafindan hakstz ve hukuka aykin bir sekilde Toroslar Elektrik Dagitim A,
tarafindan tarafima Mart 2025 ayma iligkin olarak yansitlan 2305 TL tutanndaki fatura bedelinin yasal faizi ile tarafima jadesine karar
verilmesini saygtlarimla arz ve talep ederim. “seklinde talep etmektedir.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi

Sikdyet konusu hakkinda firmadan 24.03.2025 tarih ve 0001714 sayili yazi ile savunma istenilmis olup; firma savunmastnda ‘Yaptlan
inceleme sonucunda bagvuruya konu olan elektrik tiiketim faturasinin dogru gekilde hesaplandidi tespit edilmistir. Tim bu nedenlerle
basvurunun reddine karar verilmesi gerekmektedir.” seklinde beyanda bulunmustur.

INCELEME VE GEREKGE :

Dosya {izerinde yapilan incelemede titketici dilekgesi ve eklerti incelenmistir. Uyusmaziik konusunun 6502 Sayih Yasanin 66. ve 68,
Maddesi hiikiimlerine gire Tiketici Hakem Heyetinin gérev, yetki ve calisma alaninda oldugu géritlmits ve uyusmaziik kenusu
incelenmistir.
Dosya {izerinde yapilan incelemede; Tiiketicinin var oldugunu belirttigi sorunlar iizerine, 6502 Saytli Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un kapsaminda bilirkisi atamasi yapiltrus olup, bilirkisi raporunda: “ Enerji Piyasast Dlizenleme Kurumu'nun 16.11.2024 tarih ve
32724 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 07.11.2024 tarih ve 12989 sayili Kurul Karan ile Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi
Hakkinda Teblig'in 5. maddest ile tiiketim miktarlarna iliskin degisiklik sonucu elektrik faturalarinda yeni diizenleme ile olusan artigin
iadesi talep edilebilir hale gelmistir. 6502 sayik Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun amag basliklt I. maddesi ise: "Bu Kanunun
amact; kamu yararina uygun olarak tiketicinin saghk ve gtivenlidi ile ekonomik gikarlarint koruyucu, zararlarint tazmin edidi, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayicy, titketiciyi aydinlatia ve bilinglendirici énlemleri almak, titketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
dzendirmek ve bu konulardaki politikalarin olugturulmasinda géniillu Srgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlan diizenlemektir.”
hiikmiind haizdir. Bu maddeye aykin olan bagvurucunun uyugmazlik konusunda olarak beliritigi islem islem ayiph hizmettir. Bu nedenle
Sikayet eden *1n talebi olan Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu'nun 16.11.2024 tarih ve 32724 saytl Resmi Gazete'de
yayimlanan 07.11.2024 tarih ve 12989 sayil: Kurul Karari ile Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Tebligin 5.
maddesinde yapilan tiiketim miktanna iliskin degigiklikle mart 2025 ayina ait elektrik faturalart ile yansitilan haksiz bedelin iadesine karar
verilmesi talebinin kabuld ile Sikayet edilen Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi tarafindan Sikayet eden

* a 2305 TL tutanindaki fatura bedelinin yasal faizi ile ddenmesi seklinde karar verilmesi gerektigi kanaatindeyim.” hiikiimleri
geredince tiiketicinin talebinin bilirkisi raporuna istinaden kabuliine karar verilmesinin uygun olacad miitalaa olunmaktadir.

T

KARAR :

Dosya incelenmesinden stz konusu uyusmazh@in 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 13.14, Maddesinde tanimlanan
ayiplt hizmet olmasi nedeni ile 2.305,00-TL nin Tiiketici Hakem Heyetine bagvuru tarihi olan 22.03.2025 tarihinden baslayacak olan yasal
faiziyle birlikte iadesine;

6502 sayil Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 70. maddesinin 7. Fikrasi uyarinca sikdyet edilen 8560366451 Vergi kimlik nolu
firmarun 145,00-TL tebligat ve 1974,40-TL Bilirkisi Gicretini bagh bulundugu Vergi Dairesi Miidiirlidiine ddenmesine, ddedigine iliskin *
alindi belgesi” veya “muhasebe islem fisi” ashnmn veya noter onayli Srneginin, il titketici hakem heyetine baskanhfina ibraz edilmesine,
kararin tebliginden itibaren iki hafta igerisinde tiiketici mahkemesine itiraz yolu agik olmak fizere karar verilmistir.

Tiketici Hakem Heyeti kararlary, lera ve Iflas Kanunu'nun ilamlanin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir. Bu
kararlara karsi teblig tarihinden iki hafta iginde tiketici hakem heyetinin veya tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Mahkemesine itiraz yolu agiktir,
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