
Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

Saha Fotoğraflarının

Görüntü İşleme ve Meta-Analizi, Hasar Derecelendirme 

ve Bakım İhtiyaç Önerisi Yazılım Projesi
Tuğçe KOÇAK



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

Hayat için enerji

5.9 Milyon

Nüfus

16 TWh

Elektrik Dağıtımı

70.636 km
Dağıtım 

Hattı

35.709

Trafo Sayısı

3.7 Milyon

Tüketici

26.000km2

Sorumluluk Alanı



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted
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Hayat için enerji

3.500 Kişilik Uzman kadro

Great Place To Work “Harika Bir İş Yeri” Sertifikası

Bize Enerji Veren Gücümüz

Great Place to Work® Enstitüsü’nün gerçekleştirdiği araştırma 
sonucunda Türkiye’nin En İyi 5. İşvereni

Great Place to Work® Türkiye’nin 2023 Sosyal Sorumluluk & Gönüllülük 
listesinde yer aldık.

Great Place to Work® Türkiye’nin Genç Kuşaklar için Harika İş Yeri 
Deneyimi Sunan Şirketler listesinde yer aldık.



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

Dijital iş süreçlerimiz ile müşterilerimize hizmet ofislerimize gelmeden tüm konularda 7 gün 24 
saat hizmet veriyoruz.

Sosyal
Medya

Web
Sitesi

Çağrı Merkezi
Dağıtım 

Bağlantı Sistemi
WhatsApp
Hattı & BİP

4 Dijital Süreç Yönetimi



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

5 Çağrı Merkezi

23 sn
Müşteri Temsilcisine 

Erişim

3 sn
Muhtar VIP Hattına 

Erişim 

%97
Çağrı Merkezi 
Memnuniyeti

Hayat için enerji

300
Kişilik Uzman Kadro



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

Saha çalışanları ekipmanlara 
ait bakım verilerini doldurur ve 

fotoğraflarını çeker.

Durumları değerlendirilen ve 
potansiyel sorunları belirlenen 

ekipmanlar tespit edilir.

Tespit edilen sorunlar veya 
ihtiyaçlar doğrultusunda gelen 

talepler üzerine bakım ve 
onarım çalışmaları planlanır.

Gerekli onarım veya bakımı 
yapmak üzere ilgili 

departmanlara bildirimde 
bulunulur ve iş emirleri oluşur.

6 Elektrik Dağıtım Şirketi Geleneksel Gözlem Süreci



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

7 All Seeing Eye ile Gözlem Süreci

   

Analiz sonuçlarına 
göre hasar 

derecelendirmesi 
yapılan ekipmanlar 

için otomatik olarak iş 
emri oluşturur.

 

Çekilen resimler 
yapay zeka 

algoritmaları ve 
makine öğrenme 

modelleri 
kullanılarak 

işlenir. 

 Saha çalışanları 
ekipmanlara ait 
bakım verilerini 

doldurur ve 
fotoğraflarını 

çeker.



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

8 All Seeing Eye ile Gözlem Süreci



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

9 Kullanıcı Arayüzü – Ana Sayfa



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

10 Kullanıcı Arayüzü – İş Emirleri Sayfası



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

11 Kullanıcı Arayüzü – İş Emri Detay Sayfası



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

12 Direk Çatlak ve Korozyon Modülü



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

13 Direk Çatlak ve Korozyon Modülü



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

14 Aydınlatma Direği Kapak Durum Tespit Modülü



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

15 İzolatör Tespit Modülü



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

16 Ağaç Yakınlık Tespit Modülü



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

17 Modül Analizi



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted

18 Dijitalleşme ve Operasyonel Kazanımlar 



Hayat için enerji

 
Hizmete Özel | Restricted
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