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1. TELEKOMUNIKASYON KURUMU VE YAPISI

1.1. Kurumsal Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz
Kanununda degisiklik yapan, 27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile kurulmustur.
Kurum; Kanunlarla 6ngériilen yetki ve sorumluluklart uygulamak ve verilen diger gorevleri
yapmak iizere kamu tiizel kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biit¢eli kurulustur.
Kurul gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun iligkili oldugu bakanlik Ulagtirma

Bakanligidir.

Kurumun karar organi bir bagkan ve alt1 iiyeden olusan Telekomiinikasyon Kurulu’dur. 2813
sayili Kanunda 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Kanunla yapilan degisiklikle
Telekomiinikasyon Kurulunun iiye sayisi besten yediye yiikseltilmistir. Kurul, Kurul Baskant,
telsiz hizmetlerini temsil eden bir, tiikketici haklarini temsil eden bir, telekomiinikasyon
hizmetlerini temsil eden iki ve telekomiinikasyon sektoriinii temsil eden iki {iyeden
olusmaktadir. Kurul Bagkani ayni zamanda Kurumun en iist amiri olup, Kurumun genel
yonetim ve temsilinden sorumludur. Kurul, Baskanin teklifi {izerine iiyelerden birini Ikinci

Baskan olarak se¢mektedir.

Kurulun icra organi olan Kurum, Merkez teskilatinda Kurum Baskan Yardimciliklari, Ana
Hizmet Birimleri, Danisma Birimleri ve Yardimci Hizmet Birimleri ile Bolge teskilatinda
halen 7 adedi faal olmak iizere 10 adet Telekomiinikasyon Bolge Miidiirliigiinden

olugmaktadir. (Sekil 1- 1 ve Sekil 1- 2).
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Sekil 1-2 Bolge Miidiirliikleri ve Bagh iller

1.1.1. Insan Kaynaklar

2004 yilinda, Kurumun merkez birimlerinde 333, Bolge Miidiirliiklerinde 122 adet olmak
lizere toplam 455 adet dolu kadro bulunmaktadir. Kurumun uzman ve uzman yardimcilar
sayisi, ¢alisanlarin egitimi durumlarina ve cinsiyetine gore dagilimini iceren bilgileri Cizelge

1-1, 1-2 ve 1-3’te gosterilmektedir.

Cizelge 1-1 Telekomiinikasyon Uzman ve Uzman Yardimcilarimin Sayisi

Cizelge 1-2 Cahsanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

T.Uzm. 37
T.Uzm.Yrd. 37
Toplam 74

EGITIM DURUMU | MERKEZ | TASRA |TOPLAM
Doktora 12 0 12
Yiiksek lisans 51 15 66
Lisans 158 64 222
Onlisans 29 37 66
Diger 56 33 89




Cizelge 1-3 Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

MERKEZ | TASRA | TOPLAM Y%
TK Personel Sayisi 306 149 455 100
TK Erkek Personel Sayisi 178 109 287 63,07
TK Bayan Personel Sayisi 128 40 168 36,93

1.1.2. Mali Yap1

Kurum idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitgeli bir kamu tiizel kisiligidir. Mali islemler 5018

say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yiirtitiilmektedir.

1.1.2.1. Kurum Gelirleri

Kurumun 2004 yili gelirlerinin gelir ¢esidine gore dagilimi sekil 1-3’de goriilmektedir.

Kurum gelirlerinin % 43’iinii ruhsatname ve kullanim {cretleri, % 35’ini

onceki donem

gelirleri, % 16’sin1 ceza gelirleri, % 4’linli kurum masraflarina katki payi, % 2’sini ise diger

gelirler olugturmaktadir.

320.315.020
35%

Onceki Dénem Gelirleri

. Diger Gelirler Ruhsatname
CezaGelirleri
16.019.968 88.707.627
149.928.319 2% 10%
16%

o1
m2
o3
o4
m5
o6
m7

Toplam: 924.542.645

312.393.381
33%
37045619 | Kullamm Ucretleri
4%
Kur.Mas.Kat.Pay1

Sekil 1-3 Kurum Gelirleri (x Milyon TL)




1.1.2.2. Hazineye Yapilan Aktarmalar

Kurum, yiiriitmekte oldugu hizmetlerden dolay1 elde ettigi gelirlerin ¢ok biiyiik bir boliimiini
Hazineye aktarmaktadir. Bu kapsamda 2004 yili sonu itibariyle Hazineye 1.352.750.000.-
Milyon TL (1.352.750.000.-YTL) aktarmis olup, yillar itibariyle aktarilan tutarlar ile 3 yillik

toplam igindeki oranlar1 sekil 1-4’de gosterilmektedir.

700.000.000

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

1 2 3

Seri 1 246.000.000 431.500.000 675.250.000

Sekil 1-4 2004 Yii Kurum Harcamalar1 (Milyon TL)

1.1.2.3. Kurum Harcamalari

2004 Yili Kurum Biitgesinde, Genel Yonetim Giderleri ve Faaliyet Dist Giderler igin
58.700.000.-Milyon TL (58.700.000.-YTL) 6denek konulmus olup, Hazineye aktarilmasi i¢in
bir 6denek tahsis edilmemistir. Ancak, 5035 sayili kanun dogrultusunda alinan 01.08.2003
tarith 2003/305 sayili Kurul Karar1 geregince Kurumun zorunlu ihtiyaglar1 disindaki gelir



fazlas1 olan 675.250.000.-Milyon TL(675.250.000.-YTL) hazineye aktarilmistir. Y1l sonu
itibariyle Hazineye yapilan aktarmalar dahil harcama toplami 703.866.215.- Milyon TL (
703.866.215.- YTL) olarak gerceklesmis olup, 220.543.719.- Milyon TL (220.543.719.-
YTL) net kar elde edilmistir.

Kurum harcamalarinin gider ¢esitlerine gore tutarlar: ile oranlar1 sekil 3’de yer almaktadir.
Burada da gortilecegi tizere, Kurum harcamalarinin % 96’sin1 Hazineye yapilan aktarmalar, %

4’1 ise Kurum personelinin ayliklari ile diger her tiirlii mal, hizmet alimlar1 olusturmaktadir.

Diger Personel Hizmet
Harcamalar Harcamalar Alimlari
15.005.226
8.340.538 2% 5.270.451
1,2% 0,8%

Hazineve Aktarmalar

675.250.000

96%

Toplam: 703.866.215

Sekil 1-5 2004 Yii Kurum Harcamalar1 (Milyon TL)

1.1.3. Fiziki Altyapi, Kurum Hizmet Binasi

1.1.3.1. Kurum Hizmet Binasi

Kurum hali hazirda Demirtepe’de bulunan binada hizmet vermektedir. Bina 14 kath ve
yaklasik 7.000m? kullanim alanina sahip olup kisi basina, ortak kullanim alanlariyla birlikte
15m? diismekte ve binada 130 araclik otopark bulunmaktadir. Binanin B3 kati ise kurum

arsivi olarak diizenlenmistir. Ancak ulusal ve uluslararasi bir ¢ok toplantilara ev sahipligi



yapmak zorunda olan Kurum miilkiyeti kendisine ait binaya ihtiyaci bulunmaktadir. Kurumun

kendi hizmet binasinin alinmasi i¢in piyasa arastirmasi devam etmektedir.

1.1.3.2. Bolge Miidiirliigii Hizmet Binalar

Mersin, Erzurum, Samsun Bélge Miidiirliikleri i¢in hizmet binalar1 satin almmus, istanbul ve
Diyarbakir Bolge Miidiirliikleri i¢cin de uygun bina bulunmadigindan kiralama yoluna
gidilmigtir. Ankara ve Izmir Bolge Miidiirliikleri igin daha &nce oldugu gibi Ulastirma
Bakanligina ait binalarin Kuruma tahsis edilmesi saglanarak merkez bina modeli esas alinip

tadilat ve donatim isleri ikmal edilmistir.

1.1.4. Kurumsal E-Déniisiim Calismalari

1.1.4.1. e-Kurum’a Doniisiim Projesi

e-Kuruma Doniisiim Projesi ihalesi 2004 yili i¢inde Subat ve Agustos aylarinda 2 kez
yapilmus, ihaleler tekliflerin yetersiz kalmasi sebebiyle iptal edilmistir. e-Kurum’a Doniisiim

Projesini gerceklestirme ¢aligmalarina devam edilmektedir.

1.1.4.2. e-Imza ve Kurumsal Ag Giivenligi

Kurum e-imza sertifikalar1 alt yapisina destek vermek, Dokiiman ve Arsiv Yonetim
Sisteminin gilivenli olarak kullanilabilmesi i¢in temel olusturmak ve Kurumun merkez ile
bolgeler aras1t LAN/WAN ag yapisinin giivenli hale getirilerek, ISO17799 Kurumsal Giivenlik
Standardinin saglanabilmesi i¢in TUBITAK — UEKAE ile Telekomiinikasyon Kurumu Bilgi

Sistemleri Giivenligi Proje ¢alismalarina devam edilmektedir.

1.1.4.3. WEB Sayfasi

Web sayfasinin icerigi zenginlestirilmis ve tasarimi yenilenmistir.

1.2. Telekomiinikasyon Kurumu Hizmet Sunum Ilkeleri

Kurum, diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme, yetkilendirme ve denetim
faaliyetlerinde ¢cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek icin toplam kalite yonetimi

felsefesini esas almstir.



1.2.1. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Kurum, KYS’yi kurmus ve KYS bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlari
Enstitiisti (TSE) tarafindan 11/12/2002 tarihinde onaylanmistir. Boylece Kurum TSE-ISO-EN
9001:2000 KYS belgeli ilk 6zerk kurum haline gelmistir. Kurumda KYS’nin yeterliliginin ve
etkinliginin saglanmasi1 amaciyla ve ISO 9001:2000 standartlar1 geregi olarak tiim merkez
birimlerini ve faal durumda bulunan 7 Bdlge Midirliigiinii kapsayan yillik i¢ kalite
denetimlerinin birincisi 10/03/2004-08/04/2004 tarihleri arasinda, ikincisi ise 03/09/2004-
5/10/2004 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, KYS Performans Raporu sonuglar1 da Kurula
sunulmustur. Kurumda uygulanmakta olan KYS’nin belge uzatim tetkiki TSE tarafindan 26-

27/10/2004 tarihinde ger¢eklestirilmis ve 12/11/2004 tarihinde onaylanmustir.
1.2.2. Kurumun Kalite Politikas1

Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyan ve konusunda kariyer sahibi personelimizle
hizmet vermek, kiiresellesen diinyanin itici giicli iletigim sektdriiniin biitlinlinii igeren
diizenleyici islemleri uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak yerine getirmek, hizmet
veren ve hizmet alanlarin memnuniyet diizeylerini yiikseltmek, misyon ve vizyonumuzun
farkinda olarak sorumluluk bilinci i¢inde hizmetlerimizden faydalanan herkese esit ve adil
davranmak, bilim ve teknolojideki yeniliklere uygun olarak hizmet kalitemizi stirekli
gelistirmek, kalite yOnetim sisteminin sartlarina uyarak sistemin etkinligini = siirekli

iyilestirmek ve en iyi olmaktir.
1.2.3. Kurumun Misyonu

Tiirkiye’deki telekomiinikasyon hizmetlerinin hizli, kaliteli ve ucuz saglanmasi amaciyla
yonlendirme, diizenleme ve denetleme yoluyla sektorde yasalara uygunlugun saglanmasi,
ilgili kurumlarla iligkilerin ytritiilmesi, teknolojik gelismelerin izlenmesi, rekabetin
korunmasi, uluslararasi normlara uygunlugun saglanmasi, tiiketicinin korunmasi, kalkinma ve

giivenlik politikalarinin gézetilmesidir.
1.2.4. Kurumun Vizyonu

Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriiniin uluslararasi standartlara ulagsmasini saglayan,
aragtirma — gelistirme faaliyetleriyle diinyadaki gelismelere katkida bulunan, sektdre yon
veren, uygulamalar izleyen ve denetleyen, toplumun telekomiinikasyon hizmetlerinden en iist
diizeyde, sorunsuz, en uygun fiyatlarla yararlanmasini saglayan ve devletin telekomiinikasyon

politikasi olusturmasinda etkin rol oynayan bir kurulus olmaktir.



2. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

2004 yil1 Tiirk telekomiinikasyon sektorii i¢in bir doniim noktasi olmustur. 1 Ocak 2004 tarihi
itibariyle serbestlesme siireci baslamis ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (Tiirk Telekom)
altyapt ve ses alanindaki tekel hakki sona ermistir. Bu cergevede, ses hizmetlerinin Tiirk
Telekom disinda alternatif isletmeciler tarafindan da sunulmasina imkan taniyan

yetkilendirmeler yapilmstir.

Sektoriin serbestlesme siirecine hazirlanabilmesi i¢in 2003 yilinda biiyiik bir 6zveri ile
calisarak gerekli diizenleme ve yetkilendirme ¢alismalarinin tamamlanmasi i¢in olaganiistii
bir performans gdsteren Kurum, 2004 yilinda da calismalarina ayni1 gayret icerisinde devam

etmistir.

Bu bolimde Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriine iliskin olarak; sektdrdeki isletmeciler
tanitilmis ve PSTN, GSM, Internet ve diger hizmetlere yonelik inceleme ve

degerlendirmelerde bulunulmustur.

2.1. Mevcut Durum

2.1.1. Isletmeciler ve Sunulan Hizmetler
Kurumun yetkilendirme ¢alismalar1 2004 yilinda da devam etmis, mevcut yetkilendirmelere
ilave olarak toplam 67 yeni isletmeci sektore giris yapmis ve sektdrdeki igletmeci sayisi
192’ye yiikselmistir. Sektore yeni giren isletmecilerden 43’1 uzak mesafe telefon hizmetleri,
3’1 uydu telekomiinikasyon hizmetleri, 1’1 GMPCS mobil telefon hizmetleri, 11’1 karasal
hatlar Tlizerinden veri iletimi, 9’u ortak kullanimli telsiz hizmetleri sunmak iizere
yetkilendirilmistir. Sektordeki isletmeci sayisinin artmasi ile birlikte cesitli hizmetler daha
ucuza ve daha kaliteli bir sekilde tiiketicilere sunulmaya baslanmistir. Serbestlesme siirecinin
baslamis olmas1 ve Kurumca yapilan diizenlemeler ve yetkilendirmeler sonucunda alternatif
isletmecilerin pazara girisinde ivme kazanilmis, isletmeciler tarifelerini tiiketiciler lehine

degistirmek durumunda kalmistir.

2.1.1.1. Uydu Isletmecileri
Uydu isletmecileri; uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu platform
isletmecileri olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Uydu telekomiinikasyon hizmetleri; uydular
ve yer istasyonlar1 araciligiyla tek yonlii veya ¢ift yonlii veri iletisiminin gergeklestirilmesini

kapsamaktadir. 31 Aralik 2004 itibar1 ile bu hizmeti veren 23 adet isletmeci bulunmaktadir.



Toplam 402.555.497.860 TL (402.555,50 YTL) yetkilendirme ficreti Hazineye gelir
kaydedilmistir.

Uydu Platform Isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog veya sayisal
sinyallerin birlestirilip c¢oklanarak sayisal paketler halinde, uydu iizerinden abonelere
iletilmesi seklinde gerceklestirilmektedir. Uydu Platform Isletmeciliginde sunulan hizmetler
arasinda yiiksek hizda Internet erisimi, genis bant veri aktarimi, sayisal TV ve radyo yayin,
multimedya uygulamalar1 bulunmaktadir. 31 Aralik 2004 itibar1 ile bu hizmeti veren 3 adet
isletmeci vardir. Uydu Platform Hizmeti i¢in 2004 yilinda yetkilendirme yapilmamistir.
Onceki yetkilendirmeler i¢in 2004 yilinda ddenen 205.674.000.000 TL (205.674,00 YTL)

yetkilendirme {icreti Hazineye gelir kaydedilmistir.

2.1.1.2. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Veren Isletmeciler
Pozisyonu ve g¢aligma frekanslari Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan
belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan ve sabit veya mobil, genis bant veya dar bant, kiiresel
veya kiiresel olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu
kiimesi iizerinden GMPCS MoU (Memorandum of Understanding) kapsamindaki hizmetleri
kullanicilara dogrudan veren telekomiinikasyon hizmeti olarak tanimlanan GMPCS Mobil
Telefon Hizmeti konusunda 31.12.2004 tarihi itibariyle bu hizmeti veren 5 adet isletmeci
bulunmaktadir. Bu hizmetten toplam 208.280.519.116 TL. (208.280,52 YTL) yetkilendirme

ticreti Hazineye gelir kaydedilmistir.

2.1.1.3. Internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Veren Isletmeciler
Internet Servis Saglayiciligi (ISS) hizmeti veren isletmeciler; gerekli alt yapi, donanim ve
yazilin saglayarak son kullaniciya internet erisim hizmeti saglamaktadir. Bir iSS’nin yaptig
is, kendisine ait bilgisayar donanim1 ve kiraladig1 hatlar araciligi ile kullanicilar1 yerel ve

uluslararasi internet omurgalarina tagimak olarak ifade edilebilmektedir.

Daha once Tiirk Telekom ile yaptiklari servis saglayiciligi s6zlesmelerine gére hizmet veren
[SS’ler, gelismekte olan iilkelerde ve AB iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de “Genel izin”
ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda, 31.12.2004 tarihi itibariyle Genel izin Belgesi
bulunan 91 adet isletmeci bulunmaktadir. S6z konusu Genel Izinlerden Hazineye toplam

240.570.381.108 TL (240.570,38 YTL) gelir saglanmustir.
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2.1.1.4. Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi Yapan isletmeciler
Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi; verinin fiber optik, bakir, koaksiyel vb. karasal hatlar
tizerinden herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin sebeke sonlanma noktalari arasindaki
iletimini ifade etmektedir. 2004 yil1 sonu itibariyle iilkemizde s6z konusu hizmeti vermekle
yetkilendirilmis 14 adet isletmeci bulunmaktadir. S6z konusu ruhsatlarin verilmesiyle

309.042.000.000 TL (309.042,00 YTL) yetkilendirme iicreti Hazineye gelir kaydedilmistir.

2.1.1.5. .Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri Sunmak Uzere Yetkilendirilmis
Isletmeciler

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon
sebekesi ve altyapist lizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi ve/veya
uluslararas1 telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Bagska bir ifadeyle, isletmeciler
istedikleri teknolojiyi kullanarak, sabit, mobil yada gelisen baska bir sebeke {izerinden
kullanicilara iller arasi ve uluslararast arama hizmeti sunabilmektedir. 2004 yilinda
yetkilendirilmeye baslanan UMTH i¢in 10 sirkete A Tipi, 21 sirkete B Tipi, 12 sirkete C Tipi
hizmet sunulmasi i¢in 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati verilmistir. Bu yetkilendirmeler
sonucu 10.615.870.000.000 TL (10.615.870,00 YTL) yetkilendirme {icreti Hazineye gelir
kaydedilmistir.

2.1.1.6. .Ortak Kullammh Telsiz Hizmetleri Sunmak Uzere Yetkilendirilmis
Isletmeciler

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem
icerisinden birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir tekrarlayici telsiz
(repeater) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya ¢ift yonlii olarak ses,
veri ve optimize paket veri, mesaj, goriintii vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini igeren,
hiicresel ve/veya hiicresel olmayan, yerel ve bolgesel bazda isletilebilen telekomiinikasyon
hizmetini kapsamaktadir. Ortak Kullannmli Telsiz Hizmetleri i¢in 9 adet sirket
yetkilendirilmis ve 167.312.790.000 TL (167.312,79 YTL) yetkilendirme {icreti Hazineye
gelir kaydedilmistir.

2.1.2. Telekomiinikasyon Gostergeleri

2.1.2.1. 2004 Yihh PSTN Verileri
Tiirkiye’de sabit telefon igletmecisi konumunda bulunan Tiirk Telekom, sabit telefon (PSTN),

ankesorlii telefon, Kablo TV, ISDN, ADSL, NMT, kiralik devreler, Internet servis
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saglayiciligr gibi bircok farkli hizmeti sunmaya, telekomiinikasyon alt yapisini igletmeye

Kurumla yaptig1 Gorev Sozlesmesi kapsaminda yetkili kilinmaistir.

1980’11 yillardan itibaren gerek kapsama alani gerekse abone sayisi bakimindan hizli bir
gelisme kaydeden PSTN sektori, GSM hizmetlerinin sunulmasi ile birlikte yavaslama
stirecine girmistir. Cizelge 2-1 ve Sekil 2-1’de, 1995 ve 2004 yillar1 arasinda PSTN abone

sayisina iliskin bilgilere yer verilmektedir:

Cizelge 2-1 PSTN Abone Sayilari

Yil| Abone Sayisi| Bir Onceki Yila Gore
Artis Orani(%)
1995 13.227.704 8,46
1996 14.286.460 8,00
1997 15.579.458 9,05
1998 16.806.982 7,88
1999 17.911.722 6,57
2000 18.395.171 2,70
2001 18.904.486 2,77
2002 18.890.000 -0,08
2003 18.916.721 0,14
2004 19.125.163 1,1

25.000.000

20.000.000 A

15.000.000

10.000.000 +— —

5.000.000 4

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

8 PSTN Abone Saylari

Sekil 2-1 PSTN Abone Sayilari

Cizelge 2-1’de goriildiigii tizere 1995 yilindan 2000 yilina kadar abone sayisindaki artis orani
yiiksekken, bu yildan itibaren artis orant azalmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, 1998
yilindan itibaren gelismeye baglayan mobil telefon hizmetlerinin PSTN hizmetlerine nazaran
daha fazla tercih edilmesidir. Son yillarda elde edilen verilere gore, PSTN abone sayilarinda

bundan sonra biiyiik bir degisim olmasi beklenmemektedir.
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Cizelge 2-2 PSTN Penetrasyon Degerleri

PSTN Abone Niifusa Gore Telefon
Y Sayisi Penetrasyon Degerleri (%)
1995 13.227.704 21,2
1996 14.286.460 22,4
1997 15.579.458 24,8
1998 16.806.982 26,3
1999 17.911.722 27,6
2000 18.395.171 28,0
2001 18.904.486 28,5
2002 18.890.000 27,1
2003 18.916.721 26,7
2004 19.125.163 27,0'

Tirkiye’de 2004 yili Aralik ayi itibariyle 19.125.163 PSTN abonesi bulunmaktadir. Buna

gore niifus sayis1 dikkate alindiginda, iilkemizdeki sabit telefon penetrasyonu orani yaklasik

%27,0’a karsilik gelmektedir.

Telefon hizmetlerinin yayginlasmasi, ticaret ve sanayinin gelismesine bagli olarak degiskenlik

gostermektedir. Tiirk Telekomun 2004 yil1 abone sayilari; aylar ve bolgeler itibariyle Cizelge

2-3’te gosterilmektedir.

Cizelge 2-3 Tiirk Telekom Abonelerinin Bolgesel Dagilimi (Aralik 2004)

Bélgeler Ocak Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim | Kasim | Arahk
Marmara 6.677.717 | 6.693.196 | 6.696.008 | 6.713.691 | 6.719.628 | 6.726.038 | 6.746.907 | 6.748.540 | 6.733.598 | 6.759.311 | 6.799.935 | 6.787.242
Ege 2.850.418 | 2.855.142 | 2.862.126 | 2.870.039 | 2.869.880 | 2.872.403 | 2.876.496 | 2.874.375 | 2.913.533 | 2.890.716 | 2.897.567 | 2.890.859
Akdeniz 2.172.795 | 2.170.247 | 2.172.535 | 2.175.914 | 2.176.303 | 2.178.914 | 2.176.467 | 2.175.929 | 2.202.676 | 2.201.401 | 2.205.565 | 2.188.408
Karadeniz | 2.083.822 | 2.083.114 | 2.083.310 | 2.084.388 | 2.086.637 | 2.083.905 | 2.079.283 | 2.077.109 | 2.063.966 | 2.079.947 | 2.084.363 | 2.089.021
Ic Anadolu | 3.287.787 | 3.291.575 | 3.298.293 | 3.296.250 | 3.304.664 | 3.303.417 | 3.305.993 | 3.309.591 | 3.305.582 | 3.306.503 | 3.312.968 | 3.328.571
D.Anadolu 934.267 934.847 | 934.851 | 933.611 | 933.165 | 929.443 | 923.987 | 924321 | 965.114 | 962.179 | 925582 | 929.622
G.Anadolu 928.627 925583 | 920.172 | 920208 | 916.503 | 913.871 | 906.978 | 906.242 | 858.570 | 853.729 | 856.895 | 911.439
TOPLAM | 18.935.433 | 18.953.704 | 18.967.295 | 18.994.101 | 19.006.780 | 19.007.991 | 19.016.111 | 19.016.107 | 19.043.039 | 19.053.786 | 19.082.875 |19.125.163

Cizelge 2-3’ten de anlasilacagi tizere, gayri safi milli hasiladan en yiiksek pay1 alan Marmara

Bolgesi’nde abone yogunlugu en fazla, bunun tersi durumunda olan Dogu ve Giineydogu

' 2004 yilinda niifusun, 2003 yili tahmini niifus sayis1 (=70.849.000) ile ayn1 oldugu varsayilarak hesaplamalar
yapilmistir.
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Anadolu Bolgelerinde ise en az olmustur. Sekil 2-2’de Tiirk Telekom abonelerinin bdlgesel

dagilimina yer verilmektedir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ABONELERI BOLGESEL DAGILIMI
(2004-Aralik)

W Ege

5% 5% O Marmara

O Akdeniz

O Karadeniz
B i¢ Anadolu
O D.Anadolu

B G.Anadolu

Sekil 2-2 Tiirk Telekom Abonelerinin Bolgesel Dagilimi

Tiirk Telekomun abone sayisinin 2004 yili Aralik ay:r itibariyle 19.125.163’e ulastigi

goriilmektedir. Sekil 2-3 ve 2-4’te, Tiirk Telekomun abone sayis1 ve sebeke kapasitesi ile ilgili

bilgilere yer verilmektedir:

(2004)

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. YENi VE AYRILAN ABONE SAYILARI

Aralik e BRI 170 345

Kasim [ et IRLT03,, 56 554

Eim e bl 5051
S =X

Agustos ] 383382

emmuz eI Ty
Haziran e —————— A BV
e ———————————— "
Nisan e e k2280, 550
Mart e 23903 16

S y— X

Ocak R 1 592

O Ayrilan Aboneler
Yeni Aboneler

Sekil 2-3 2004 Y1l Tiirk Telekomda Yeni Aboneler ile Ayrilan Abonelerin Dagilim
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Sekil 2-4 Tiirk Telekomun Santral Kapasitesi ile Lokal ve Prensibal Hat Sayisinin Karsilastirilmasi

Sabit telefon hizmetinde, erisim maksatli kullanilan bakir kablolardan olusan sehir igi
sebekesi, kapasite analizlerinde kullanilan 6nemli parametreler arasinda yer almaktadir. Sekil
2-4 incelendiginde santral kapasitesi ile prensibal ve lokal hat sayisinin, abone sayisi ile belirli
bir paralellikte degisim gosterdigi goriilmektedir. 2004 yilinda Tirk Telekom
Prensibal/Santral oranm1 yaklasik 1,74 seviyesinde, Lokal/Prensibal orani1 da 1,60 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu durum Tiirk Telekomun yerel ag kapasite problemi olmadiginin énemli

gostergelerinden birisidir.

2004 Aralik ay1 itibariyle Tiirk Telekomun 55.794 personeli bulunmaktadir. S6z konusu

personel dagilimina iliskin bilgilere Sekil 2-5’te yer verilmektedir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. PERSONEL DAGILIMI
(2004)

3% 3%

26%
46%
O Yonetici
B Mihendis
O Tekniker-Teknisyen

22%

O Y.Okul Mezunu

m Diger

Sekil 2-5 Tiirk Telekom Personel Dagilim

Tiirk Telekomun personel yapisi incelendiginde, toplam personel igerisinde yer alan miihendis

sayisinin az oldugu, ancak gecen yila gore onemli ol¢iide arttigi dikkat ¢ekmektedir. Buna
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gore, gecen yil yaklasik 20.000 aboneye 1 miihendis diiserken, bu yil 11.000 aboneye 1 adet
mithendis diismektedir. Benzer yapidaki diger {ilke isletmecileri ile s6z konusu deger
karsilastirildiginda, Tiirk Telekomun daha az sayida miihendis ile hizmet vermekte oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk Telekomun toplam personel sayis1 2001 yilinda 69.500
iken 2004 yili Aralik ayi itibariyle bu say1 55.794’ya gerilemistir. Personel sayisindaki soz

konusu diisiisiin, verimlilik artis1 ile dengelendigi degerlendirilmektedir.

2.1.2.2. 2004 Yihh GSM Verileri
2004 yilinda GSM sektoriinde de onemli gelismeler yasanmistir. 1994 yilinda Turkcell ve
Telsim adlariyla iki isletmecinin faaliyet gostermeye basladigi GSM sektorii, 2000 yilinda
Aria (Is-Tim) ve Aycell’in pazara girmesiyle dort isletmecinin faaliyet gosterdigi bir yapiya
doniigmiistiir. 19 Subat 2004 tarihinde ise Aycell ve Aria, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cercevesinde TT&TIM catis1 altinda Avea markastyla birlesmistir. Boylece GSM sektorii iig
isletmecinin faaliyet gosterdigi bir sektor haline gelmistir. GSM sektdriinde meydana gelen
diger onemli bir gelisme; Bankalar Kanunu’nun ilgili hiikiimleri geregince, Telsim Mobil
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. yonetiminin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gegmesi
olmustur.
GSM isletmecileri; SMS, WAP, GPRS, MMS gibi veri hizmetlerini, akilli sebekeler
iizerinden cografi bilgi, 0zel faturalama, sanal kullanici platformu olusturma, farkli tarife
yapilart ve secgenekleri sunma, sesli mesaj, cep-mail gibi katma degerli hizmetleri
sunmaktadir.
Ulkemizde GSM sektérii, tiim diinyada oldugu gibi biiyiik bir gelisme gostermektedir. Sekil
2-6 ve Cizelge 2-4’te GSM abone sayisi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

40.000.000

35.000.000 -
30.000.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 I
ol em om BN B ‘ ‘ ‘

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

‘l GSM Abone Sayisi

Sekil 2-6 GSM Abone Sayisi
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Cizelge 2-4 GSM Abone Sayisi

Yil Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artis Oram (%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24,46

Niifus sayist dikkate alindiginda, AB-25 iilkelerinde GSM penetrasyon orani yaklasik %83
iken, Tiirkiye’de bu oran 2004 yil1 i¢in %49 seviyesindedir. Cizelge 2-4’ten goriilecegi iizere
GSM abone sayis1 Tiirkiye’de hizli bir artis gostermis ve 1996 yilinda 692.779 olan abone
sayist 9 yil gibi bir siirede yaklasik 50 kat artarak 34.707.549’a ulasmistir. Bu abone
sayilarinin bolgesel dagilimi incelendiginde (Bkz. Cizelge 2-5), sabit telefon hizmetlerinde
oldugu gibi, GSM abone sayis1 agisindan da Marmara Bolgesi’nin 1 inci sirada yer aldig1 ve
2 nci sirada ise I¢ Anadolu Bélgesi'nin geldigi goriilmektedir. Buna karsin abone sayisinin en
az oldugu bolgeler, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleridir. Sekil 2-6’da, GSM abone

sayilarina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2-5 2004 Yih Aylar itibariyle Bolgesel GSM Abone Bilgileri

Bolgeler
Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim | Arabk

Marmara
10.998.612 | 11.086.818 | 11.228.784 | 11.404.749 | 11.644.235 | 11.915.165 | 12.171.622 | 12.439.417 | 12.759.278 | 13.043.991 | 13.318.547 | 13.238.197

Ege
3.837.077 | 3.875.729 | 3.916.404 | 3.977.050 | 4.068.923 | 4.179.176 | 4.300.912 | 4.419.265 | 4.557.870 | 4.659.669 | 4.720.416 | 4.687.655

Akdeniz
3.361.450 | 3.385.190 | 3.457.648 | 3.521.639 | 3.619.910 | 3.730.513 | 3.872.337| 3.974.611 | 4.059.329 | 4.137.886 | 4.204.929 | 4.214.194

Karadeniz
2.155.985 | 2.186.812 | 2.200.697 |  2.232.291 | 2.282.931 | 2.340.198 | 2.412.966 | 2.479.563 | 2.557.346 | 2.642.808 [ 2.684.856 | 2.702.705

i¢ Anadolu
4.963.928 | 5.024.485| 5.082.172| 5.166.030 | 5.286.073 | 5.421.423 | 5.583.732| 5.725.351| 5.870.838 | 6.024.339 | 6.136.879 | 6.073.997

D.Anadol
adolu 1221451 | 1233467 | 1.259.292 1.284.651 | 1.324.176 | 1365104 | 1420393 | 1.463.650 | 1.500.976 | 1.548.458 | 1.584.624 | 1.600.376

G.Anadolu
1.654.071 | 1.680.822 | 1.730.534 1.767.250 | 1.832.297 | 1.891.511| 1.993.077 | 2.062.463 | 2.100.448 | 2.143.017 | 2.155.834 | 2.190.425

TOPLAM
28.192.575 | 28.473.323 | 28.875.530 | 29.353.660 | 30.058.545 | 30.843.090 | 31.755.038 | 32.564.320 | 33.406.085 | 34.200.169 | 34.806.084 | 34.707.549
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TOPLAM ABONELERIN BOLGESEL DAGILIMI
(2004-Aralik)

O Marmara
W Ege

0O Akdeniz

0O Karadeniz
m ¢ Anadolu
@ D.Anadolu
® G.Anadolu

Sekil 2-7 GSM Abonelerinin Bolgesel Dagilimi

GSM sektoriinde kapsama alani ve hizmet kalitesini etkileyen temel unsurlardan birisi baz

istasyonu sayisidir. Asagidaki Cizelge 2-6 ve Sekil 2-8’de baz istasyonu ve ilgili bilesenlerine

ait bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2-6 Baz Istasyonu ve Ilgili Bilesenlerin Sayisi

Bolgesel BTS Bolgesel BSC/BTS | Bolgesel TRX/BTS
Bolgeler Sayilari Oranlan Oranlan
Arahk Arahk Arahk
Marmara 5.311 0,026 8,61
Ege 2.294 0,020 6,96
Akdeniz 1.914 0,027 7,56
Karadeniz 1.317 0,026 6,67
i¢c Anadolu 3.084 0,030 7,38
D.Anadolu 742 0,030 6,74
G.Anadolu 740 0,030 7,44
TOPLAM 15.402 0,026 7,68
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BOLGESEL BTS SAYILARI
(IV. Dé6nem)

D.Anadolu 742
ic Anadolu ——3.084

Karadeniz G=l1-317

Sekil 2-8 Baz Istasyonlarinin Bélgesel Dagilhimi
2004 yili sonu itibariyle baz istasyonu sayisi iilke genelinde toplam 15.402’ye ulasmis olup,
bunun 5.311°i Marmara’da, 3.084’{i I¢ Anadolu’da ve 2.294’ii Ege’de bulunmaktadir.

Ulkemizde 2001 yilinda ekonomide goriilen dalgalanmalar nedeniyle, GSM sektorii
gelirlerinde bir azalma kaydedilmistir. Ancak, ekonomide goriilen iyilesmeler ve sektoriin
dinamik bir 6zellik gostermesi, gelirlerdeki s6z konusu kayiplarin kisa bir siirede geri
kazanilmasini saglamistir. Cizelge 2-7°de GSM sektoriiniin 2000-2003 donemlerindeki gelir

ve yatirim bilgilerine yer verilmektedir.

Cizelge 2-7 GSM Yillik Gelir- Yatirim Bilgileri (x Milyar ABD dolar1)’
2000 2001 2002 2003
Gelir 3,89 1,99 2,43 3,06
Yatirnm 2,89 2,59 1,90 1,83

Cizelge 2-7’den yatirinm diizeyinde 2000 yilindan itibaren bir diisme egilimi goriilmekle
birlikte, 2001 yilinda yeni GSM isletmecilerinin sektorde hizmet vermeye baglamasiyla;
sektordeki toplam gelirin lizerinde bir yatirnm yapilmistir. 2002 yilinda gelirin yaklasik %781
yatirima doniistiiriiliirken 2003 yilinda yatirim/gelir oran1 %60 diizeyinde ger¢eklesmistir.

? Hesaplamalarda y1l i¢i ortalama ABD dolar1 kuru kullanilmustir.
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2.1.2.3. Isletmeci Sayisi
Ulkemiz telekomiinikasyon sektdriinde lisansli isletmeci sayisinda artis goriilmektedir.

Cizelge 2-8’de tilkemizde faaliyet gosteren lisansh isletmeci sayisina iligkin bilgilere yer

verilmektedir.
Cizelge 2-8 Lisansh isletmeci Sayilari

Lisansh Isletmeciler 2003 Arahk 2004 Arahk
Gorev Sozlesmesi imzalayan Isletmeciler 2 1
imtiyaz Sozlesmesi Imzalayan Isletmecileri 3 3
Uydu Platform Isletmeciligi 3 3
Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri isletmeciligi 20 23
GMPCS Mobil Telefon isletmeciligi 4 5
Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi Hizmeti 3 14
isletmeciligi
internet Servis Saglayicihg 91 91
Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri Isletmeciligi - 43
Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri isletmeciligi - 9
TOPLAM 126 192

Cizelge 2-8’den goriilecegi lizere 2004 yili sonu itibariyle iilkemizde 192 adet lisansh
isletmeci bulunmaktadir. Buna gore, pazar yapisi ve yatirnm degiskenlerine bagh olarak, en

fazla lisansh isletmeci sayisinin internet sektdriinde oldugu gozlenmektedir.

2.1.2.4. Bilgi Toplumu ve Internet
Ulkemizde 2004 yili sonu itibariyle internet Servis Saglayiciligi yapan 91 adet lisansh
isletmeci bulunmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ISS’ler; gerekli alt yapiy1,
donanmim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya Internet sistemi iizerinden erisim ve igerik

saglamaktadirlar.

Diinya genelinde yiiksek hizli Internet hizmetlerinin verilmesinde Kablo Internet ve ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) O6nde gelen teknolojiler arasinda yer almaktadir.
Ulkemizde de 2004 yilinda yiiksek hizli Internet hizmetinden yararlanmak iizere Kablo
Internet ve ADSL abone sayilarinda da énemli artiglar kaydedilmistir. ADSL’in asimetrik
yapist internet ya da benzer veri kaynaklarina ulasip tek yonde veri aktarimi yapmak isteyen

aboneler i¢in en elverisli uygulamalardan birisi olarak goriilmektedir. ADSL ile ulusal bilgi
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alt yapisini olugturan bakir kablolarin {izerinden ayn1 anda yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii, daha
hizl1 internete erisim ve telefon konusmalarinmn iletilebilmesi saglanmaktadir. Ulkemizdeki
ADSL abone sayisindaki artisin 6nemli nedenleri arasinda Tiirk Telekomun alt yapisinda
yapmis oldugu yeni yatirimlar, ADSL teknolojisinin tiiketici ihtiyaclarmi kargilamasindaki
etkinligi ve hizmetin {icret tarifelerinin makdl bir diizeye indirilmesi gosterilebilir. Mevcut
politikanin siirdiiriilmesi halinde ADSL abone sayisindaki artisin 2005 yilinda da devam

edecegi beklenmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan 2004 yili igerisinde, hizmete konulan ADSL portlarini son
kullaniciya hizmet veren i1SS’lere de agilmasinin, sektordeki rekabetin tesisi agisindan hayati
bir 6nem tasidigr Kurum tarafindan degerlendirilmis ve bu ¢er¢evede, Tiirk Telekomun yeni
hizmete konulan ADSL portlarmin diger iSS’lere de teknik imkénlar dahilinde tahsisinin
saglanmasi agisindan bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma neticesinde Kurul Karar1 alinmis ve

s6z konusu karar1 uyarinca, diger ISS’lere de ADSL port pazarlama imkan1 saglanmustir.

flk asamada, ADSL hizmeti vermek isteyen 1SS’ler, bu hizmeti Tiirk Telekomdan yeniden
satis yontemiyle alarak sunmaya baglamiglardir. Bu yontem smirli sayidaki ADSL portunun
kisa vadedeki dagitimi esnasinda oldukc¢a basarili olmustur. Ancak ADSL pazar1 giin gegtikce
biiyiimektedir. S6z konusu biiyiimenin hem iSS’lerin hem de son kullanicilarin yeni
taleplerini beraberinde getirdigi goz Oniine alindiginda, yeni pazarlama metotlarinin da
yiriirliige konulmas1 gerektigi miitalaa edilerek bu kapsamda gerekli ¢alismalar yapilmistir.
S6z konusu ¢alislarma sonucunda, yeniden satig yontemi yaninda veri akis erisimi metodunun
da kullanilmasinin, hizmetini farklilastirmak isteyen ISS’ler igin ve dolayisiyla da piyasada
etkin rekabetin tesisi i¢in daha faydali olacagi degerlendirilmistir. Finansal olarak giiclii
olmayan 1SS’lerin yeniden satis yonteminden vazgegemeyecegi de goz Oniinde
bulundurularak, yapilacak en iyi diizenlemenin, talep eden iSS’lere her iki tiir baglanti
seklinin de Tiirk Telekom tarafindan sunulmasi oldugu ve bu tiir bir uygulamanin AB’deki
girisimcilerin DSL hizmeti verirken PSTN sebekesine erisim sekilleri ile paralellik
gosterecegi dikkate alinarak, bu yonde bir Kurul Karar1 alinmustir. Internet servis
hizmetlerinde erisim ¢esitliliginin ve genis bant kullaniminin yayginlagtirilmasinin tiiketici

memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir.

Ulkemizdeki Internet kullanici sayisinda 2000-2004 doéneminde siirekli artan bir ivme

yakalanmigtir. 2000 yilinda 2,5 milyon olan kullanict sayisinin, 2004 yili sonunda 10 milyonu
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ast1g1 degerlendirilmektedir. Cizelge 2-9°da, 2000 ve 2004 yillar1 arasindaki Internet kullanici

sayisina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2-9 Yillar itibariyle internet Kullanici Sayilari

Bir Onceki Yila Gore
Yillar Kullanic1 Sayisi
Artis Oram (%)

2000 2.500.000 25,00
2001 3.200.000 28,00
2002 4.300.000 34,38
2003 6.000.000 39,54
2004 10.220.000 70,33

Ulkemizdeki Internet kullanici sayis1, bu hizli artisina karsin gelismis iilkelere nazaran diisiik
seviyelerde seyretmektedir. Cizelge 2-9’dan goriilecegi iizere, Internet kullanimindaki artis
orant 2000 yili i¢in %25,00; 2001 yili i¢cin %28,00; 2002 yil1 i¢in %34,38; 2003 yili i¢in
%39,54 ve 2004 yili i¢in %70,33’tiir. S6z konusu artig oranlarinin yiikselen bir egilim
igerisinde olmasi, orta vadede Internet kullammimin daha fazla yayginlasacaginin bir

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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3. EKONOMIK, HUKUKi VE TEKNiK DUZENLEME, YETKIiLENDiRME,
DENETLEME VE UZLASTIRMA FAALIYETLERI

3.1. Diizenlemeler
3.1.1. Tarife Diizenlemeleri
3.1.1.1. Sabit Telekomiinikasyon Hizmetleri

"Tiirk Telekomun Bazi Hizmetlerine Iliskin Tarifelerin Tavan Fiyat Yontemi ile
Onaylanmasina Yonelik Usul ve Esaslara Iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Teblig" 01.06.2004 tarih ve 25479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu Teblig
ile 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tavan Fiyat Tebligi ile bazi
hizmetlere ilk defa getirilen Azami Artis Oranlarmin uygulanmasinda karsilasilabilecek

uygulama zorluklarin agilmasi amaglanmistir.

"Tiirk Telekomun Bazi Hizmetlerine Iliskin Tarifelerin Onaylanmasma Yonelik Usul ve
Esaslar”in 5 inci maddesi kapsaminda Tavan Fiyat Donemi, diger Tavan Fiyat Parametreleri

gecerli olmak iizere, 31.12.2005 tarihinde sona erecek sekilde bir y1l daha uzatilmistir.

2004 yili igerisinde Tiirk Telekomun otuz civarinda tarife degisikligi miiracaati

sonuclandirilmstir.

11.01.2002 tarih ve 24637 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Tavan Fiyat
Tebligi’nin 4 {incii maddesinde yer alan Tavan Fiyat Donemi, yurt i¢i sayisal kiralik devre
ticretlerini iceren B Sepeti i¢in 01.01.2003 tarihi itibartyla sona ermistir. Ayn1 maddede yer
alan hiikiimler geregince Tiirk Telekomun yurt i¢i sayisal kiralik devre tarifelerinin “Hizmetin
Etkin Olarak Saglanmasi1 Maliyeti Yontemi’ne gore onaylanacagi Tiirk Telekoma bildirilmis
ve bu cergevede yurtici sayisal kiralik devrelere iliskin maliyetleri Tiirk Telekomdan talep
edilmigtir. Tirk Telekom tarafindan bu dogrultuda sunulan maliyet bazli tarifeler
reddedilerek, buna iliskin gerekgeler Tiirk Telekoma iletilmis ve Tarife Yonetmeligi’nin 14
iincli maddesi kapsaminda inceleme baslatilmistir. Tarife Yonetmeligi’nin 14 iincli maddesi
kapsaminda baslatilan inceleme neticesinde, Tiirk Telekomun maliyet esasl yurt i¢i kiralik

devre tarifeleri onaylanmstir.
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3.1.1.2. Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri

GSM Imtiyaz Sozlesmelerinin 13 iincii maddesi geregince; GSM isletmecilerinin son
kullanicilarina uygulayacaklar tarifelere iligkin tist sinir Kurumca azami alt1 ay1 gegmeyen
uygun araliklarla belirlenerek onaylanmaktadir. Bu kapsamda GSM azami tarifeleri 2004 y1li

icinde Mart ve Eyliil aylarinda olmak tizere iki defa belirlenerek onaylanmugtir.
3.1.1.3. 2005 Yih i¢cin Uygulanacak Telekomiinikasyon Hizmetleri Ucret Tarifesi

2813 sayili Telsiz Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik 7°nci maddesinin (1) bendinde
“27°nci maddede belirtilen iicretleri, Maliye Bakanliginca her yil belirlenen yeniden
degerleme oranin1 agmamak iizere belirlemek, degistirmek, tahsil etmek veya terkin etmek ve
bunlarla ilgili usul ve esaslari diizenlemek, Kurumun yillik biit¢esini, gelir gider kesin
hesabini, yillik calisma programini onamak, gerekirse biitcede hesaplar arasinda aktarma
yapmak veya gelir fazlasini talep halinde genel biit¢eye devretmeye karar vermek” Kurumun
gorevleri arasinda sayilmakta ve aym1 Kanunun 27 nci maddesinde “Bu Kanun geregi
kullanilacak telsizler icin; ruhsatname alinmasi, degistirilmesi, kullanma izni, amator
telsizcilik belgesi ve operator ehliyetnamesi verilmesi, teknik muayene denetleme, kontrol ve
benzeri hizmetler karsiliginda alinacak iicretler ekli iicret tarifesinde gosterilmistir. Bu
tarifede yer alan telsiz iicretleri Telsiz Genel Miidiirliigiince tahsil edilir.” ifadesine yer

verilmektedir.

S6z konusu Kanun hiikiimleri uyarinca Maliye Bakanliginca yayinlanmis olan yeniden
degerleme orami dikkate alarak hazirlanan 2005 yili i¢in uygulanacak Telekomiinikasyon
Hizmetleri Ucret Tarifesi, 17.12.2004 tarihinde onaylanmis ve 28.12.2004 tarihinden itibaren

Kurum Internet sayfasinda yaymlanmustir.
3.1.2. Erisim ve Arabaglanti Diizenlemeleri

3.1.2.1. Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin Gegici 1 inci Maddesi Kapsaminda

Mevcut Arabaglant1 Sozlesmelerinin Yenilenmesi Siireci

Erisim ve Arabaglant1 Yénetmeligi’nin Gegici 1 inci maddesi “Mevcut sebekeler arasi Irtibat
ve Isbirligi Sozlesmeleri, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore taraflarca, bu Yoénetmeligin
yiirlirliik tarihinden itibaren iki ay icerisinde yenilenir. Taraflar anlasamadigi takdirde Kurum,
anlagma i¢in uygun gordiigii ve isletmeciler icin baglayici olan hiikiim, kosul ve ticretleri iki

ay igerisinde belirler.” hiikmiinii ihtiva etmekte olup, s6z konusu madde hiikmii geregince
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anlagsan isletmeciler Ek Protokol yapmak suretiyle sozlesmelerini yenilemislerdir.

Anlagamayan isletmeciler i¢in licretler Kurum tarafindan belirlenmistir.

Anilan Yonetmeligin Erisim ve Arabaglanti S6zlesmelerinin Kuruma Sunulmasi ve Aleniyeti
basliklt 22’nci maddesi “Tim erisim ve arabaglanti anlagmalari, bunlarin ekleri ve
degisikliklerinin tasdikli bir sureti imzalanmasini miiteakip 15 giin igerisinde Kuruma sunulur.
Isletmeciler, Kurumun sdzlesmelerde mevzuata aykirt buldugu hususlara yonelik diizeltme
taleplerini otuz giin igerisinde yerine getirmekle ylikiimliidiirler....” hiikmiinii icermekte olup
Kuruma sunulan Ek Protokoller ayn1 madde kapsaminda incelenmis, gerekli degisikliklerin

isletmeciler tarafindan yapilmasi saglanmustir.
3.1.2.2. Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifelerinin Yaymlanmasi

406 sayili Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 10 uncu maddesinin “Kurum, ilgili
isletmecilerin, uygun oldugu odlgiide kendi standart hiikiim ve gsartlart icine dahil
edebilecekleri, standart ara baglanti referans ticret tarifeleri yayinlar ve gerektiginde bunlart
degistirir. Kurum, bu maddenin uygulanma esaslarini ve standart referans tarifeleri, ara
baglanti ve roaming anlasmalarinin tabi oldugu ayrintilar: gosteren yonetmelikler ¢ikarir ve
standart referans tarifeleri, sebeke arabaglantilari ve roaming ile ilgili anlasmalarin
telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti
engelleyici sonuglara yol agmayacak tedbirleri alir, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054
sayuli Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde Rekabet Kurumuna bagvurabilir.” hiikkmii ve Teskilat
Yénetmeliginin 32 nci maddesinin “Ilgili isletmecilerin, uygun oldugu olciide kendi standart
hiikiim ve sartlart igine dahil edebilecekleri, standart arabaglanti referans ticret tarifelerini
vayimlamak ve gerektiginde bunlar degistirmek” hiikmi geregince, Tirk Telekom ve etkin
piyasa giiciine sahip GSM isletmecilerine yonelik Standart Arabaglanti Referans Ucret

Tarifeleri belirlenerek, 15.09.2004 tarihinde Kurum Internet sayfasinda yaymlanmistir.
3.1.2.3. Referans Arabaglant1 Teklifleri

Referans Arabaglanti Teklifleri, yerlesik isletmecilerle arabaglantinin sartlarinin ortaya
konularak sektorde belirliligin saglanmasi ve oOzellikle sektore yeni girecek isletmecilerin
hangi sartlarla piyasaya girebileceklerini ongorebilmeleri agisindan biiyiikk dneme sahiptir.
Hakim konuma ya da etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere Referans Arabaglant1 Teklifi
yayimmlama yiikiimliiliigii getirilmesi tiim diinyada yaygin bigimde kabul goren bir diizenleme
prensibidir. Ulkemizde de Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 24 iincii maddesinde yer

alan “Tiirk Telekom ve etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler, referans erisim ve/veya

25



arabaglanti teklifleri hazirlayarak Kuruma goéndermekle yiikiimliidiir. Kurum, soz konusu

teklifleri onayladigi takdirde yayimlar.....

Etkin piyasa giiciine sahip igletmeciler etkin piyasa giiciine sahip olduklarimin Kurum
tarafindan belirlenmesinden, Tiirk Telekom ise bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden
itibaren en geg¢ li¢ ay igerisinde, referans arabaglanti tekliflerini hazirlayarak Kuruma

gondermekle yiikiimliidiirler.....

Kurum, bu Yonetmeligin 5 inci maddesindeki ilkeleri goz oniinde bulundurarak, referans
erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinde degisiklik yapilmasina karar verebilir.” hiikiimleri
geregince, Turk Telekom ile GSM ¢agr1 sonlandirma hizmetleri piyasasinda etkin piyasa
giiciine sahip isletmeciler olan Turkcell ve Telsim, Referans Arabaglant1 Teklif Taslaklarin

hazirlayarak Kuruma gondermislerdir.

Tiirk Telekom tarafindan hazirlanarak Kuruma sunulan Referans Arabaglant1 Teklif Taslagina
iligkin olarak yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde ilgili gercek ve tiizel kisilerin de goriis ve
degerlendirmelerinin ~ alinmasimi  miiteakip, gerekli diizeltmelerin  yapildigi “Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. Referans Arabaglanti Teklifi” onaylanarak Kurumun Internet
sayfasinda yayimlanmistir. S6z konusu Referans Teklif kapsaminda bazi hususlara iliskin
aciklama taleplerinde bulunulmus, baz1 maddelerde eksik kalan hususlarin tamamlanmasi i¢in

ilgili Isletmeciye ek siire verilmistir.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanarak Kuruma sunulan Referans
Arabaglant1 Teklif Taslagina iliskin calismalarda, ilgili gergek ve tiizel kisilerin goriislerine
basvurulmasiyla son agamaya gelinmis olup, s6z konusu referans teklif, gerekli diizeltme ve

degisikliklerin yapilmasini miiteakip onaylanarak yayimlanacaktir.

27.12.2004 tarih ve 2004/696 sayili Kurul Kararinda EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmemesi nedeniyle Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’nin referans
arabaglant1 teklifinin onaylanmasi ve yayinlamasina iliskin yiikiimliiliigiin geregi ortadan

kalkmustir.

3.1.2.4. isletmeciler Arasinda Uzlasirma Prosediiriiniin Isletilmesi ve Gegici

Arabaglanti Ucretlerinin Belirlenmesi

406 sayilit Kanunun 10 uncu maddesi, Kurumun, arabaglanti talep eden tarafin basvurusu
halinde, kamu menfaati gozetilerek belirleyecegi esaslar cer¢evesinde taraflar arasinda

uzlagtirma prosediirii isletecegi ve kamu menfaati agisindan makul ve gerekli gordiigii diger
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tedbirleri alabilecegini hiikkme baglamis olup Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 21 inci
maddesi ise kanunun bu hiikmiine paralel olarak, Kurumun, uzlastirma prosediirii isletirken,
gecici licretin belirlenmesi dahil, kamu yararinin gerektirdigi her tiirlii tedbiri alacagini ifade
etmektedir. Isletmeciler Kurum tarafindan gecici olarak belirlenen iicrete ve/veya diger
tedbirlere de uymakla yiikiimlii olup Kurum tarafindan nihai iicret belirlendiginde bu {licret

iizerinden mahsuplasacaklardir.

Tiirk Telekom ile arabaglant1 anlagmas1 tesis edemeyen ve Kurumdan, 406 sayili Kanunun 10
uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 21 inci maddesi kapsaminda
uzlastirma talep eden isletmecilerin talepleri kabul edilmis ve uzlastirma prosediiri
isletilmeye baslamistir. Tiirk Telekom ile s6z konusu isletmeciler arasinda Kurum nezdinde
uzlastirma toplantilar1 gerceklestirilmis ve isletmeciler arasinda anlagsmazlik bulunan hususlar
tutanak altina alinmistir. Kurum nezdinde uzlastirma prosediirii devam etmekte olan
isletmecilerden bazilar1 ile Tiirk Telekom, Kurumun miidahalesine gerek kalmaksizin
arabaglanti sozlesmesi imzalamis ve bu sozlesmeler Kuruma sunulmustur. 406 sayil
Kanunun 10 uncu maddesi ve Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 21 inci maddesi geregi,
Tiirk Telekom ile uzlastirma prosediirii devam etmekte iken arabaglanti anlagsmasi imzalayan
lic isletmeci agisindan uzlastirma prosediirii sona erdirilmis, anlasma imzalamayan iki

isletmeci acisindan ise gegici arabaglanti licretleri belirlenmistir.
3.1.2.5. Yerel Aga Ayristirilmis Erisime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Telekomiinikasyon Kurumu ile ilgili sektdr temsilcilerinin ortak c¢alismalar1 sonucunda
hazirlanan Yerel Aga Ayristirilnuis Erisime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig,
20.07.2004 tarih ve 25528 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Teblig ile; Tiirk Telekomun
altyapisindan faydalanmak isteyecek isletmecilerin talep edebilecekleri ayristirilmis erigim
yontemleri belirtilmekte ve s6z konusu erisim yontemleri kapsaminda sunulacak temel
hizmetlere iligkin tarifelerin Tiirk Telekom tarafindan maliyet esasli olarak belirlenecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, isletmecilerin talep etmedikleri hizmetlerin bedellerine
katlanmak zorunda kalmalarinin 6nlenmesi ve taraflarin hak ve ytkiimliiliiklerinin ayrintili
olarak belirlenmesini teminen Teblig kapsaminda Tiirk Telekoma referans teklif hazirlama
yiikiimliligl de getirilmektedir. S6z konusu Tebligin yiiriirliik tarihi 1 Temmuz 2005 olarak

belirlenmistir.
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3.1.2.6. Hesap Ayrim1 ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar

Kurum i¢i ve Kurum dis1 goriisler dikkate alinarak hazirlanan Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslarin Subat 2004’te Kurul tarafindan onaylanmasinin
ardindan Usul ve Esaslarda yer verilen sabit ve mobil telekomiinikasyon isletmecileri i¢in ayr1
ayr1 ¢aligma gruplari kurulacag ilgili isletmecilere bildirilmistir. Anilan bildirimin ardindan
GSM isletmecileri ve Tiirk Telekom yetkilileri ile Kurum personelinin katilimi ile olusturulan

calisma gruplari ¢alismalarina baglamistir.

Hesap Ayrimi1 ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda ¢alismak {izere
kurulan PSTN ve GSM c¢alisma gruplari ¢alismalarint Mayis 2004 sonu itibariyle tamamlamis
olup; usul ve esaslarda yapilmasi oOnerilen degisiklikler hazirlanan rapor cergevesinde

degerlendirilerek Haziran 2004'te Kurula sunulmustur.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde; Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul
ve Esaslar’in, goriigleri alinmak iizere Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, Tiirk
Telekom ile GSM isletmecilerine gonderilmesine karar verilmistir. Bu itibarla, anilan Kurum
ve isletmecilerden Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslara dair
gorliglerinin - Kuruma bildirilmesi istenilmis, gelen goriisler dogrultusunda yeniden
degerlendirilen usul ve esaslar Kurula sunulmustur. Aralik 2004’te Kurul tarafindan

onaylanan usul ve esaslar, ilgili igsletmecilere gonderilmistir.
3.1.3. Numaralandirma Diizenlemeleri
3.1.3.1. Numaralandirma Yonetmeligi

406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayil1 Telsiz Kanununa dayanilarak hazirlanan
Numaralandirma Yonetmeligi, 26.02.2004 tarih ve 25385 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Numaralandirma Ydnetmeligi, telekomiinikasyon
sebekelerinde kullanilan numaralarin ulusal kapsamda planlanmasi, plana uygun olarak tahsis
edilmesi, tahsis edilen numaralarin etkin ve verimli kullanimimin saglanmasi, geri alimi ve
benzeri konularda uygulanacak usil ve esaslar1 kapsamaktadir. Numaralandirma Y 6netmeligi
7 Ek icermekte olup, Ulusal Numaralandirma Plan1 kapsamindaki numaralar ile mobil sebeke
kodlar1, uluslararasi isaretlesme nokta kodlar1 (ISPC), ulusal isaretlesme nokta kodlari
(NSPC), veri sebekesi tanimlama kodu (DNIC), kisa numaralar ve tasiyici se¢im kodlarinin
tahsis ve basvuru ile kullanim kosullara iligkin hiikiimler igermektedir. YoOnetmeligin

yiiriirliige girmesi ile 2003 yilinda yiiriirliige girmis olan “Ug Haneli Kisa Numaralara iliskin
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Ustl ve Esaslar” yiirtirliikten kaldirilmig, bu usul ve esaslarda yer alan hususlar yonetmelikte

ayr1 bir ek olarak diizenlenmistir.

Numaralandirma Yonetmeligi, objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niceliksel ve
niteliksel devamlilik, adil, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, a¢iklik, seffaflik ve
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile tiiketici haklarinin korunmasi ve telekomiinikasyon
hizmetlerine erisimde anahtar unsur niteligindeki numaralarin, etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortaminin saglanmasi ve devamliligina yonelik uygulamalarin tesvik edilmesini saglayacak

sekilde yonetiminin saglanmasi gibi temel ilkeleri gdzetmektedir.
3.1.3.2. Numara Tasmabilirligi

Numaralandirmaya iliskin 2004 yilinda gergeklestirilen diger onemli bir faaliyet de iilkemizde
sabit ve mobil sebekelerde numara tasinabilirliginin uygulamaya konulmasini teminen
cikarilacak diizenlemeye iliskin hazirlik c¢alismalar1 olmustur. Bu kapsamda, diizenlemeye
esas teskil etmek {izere hazirlanan ‘“Numara Tagmabilirligi : Teknik Coziimler ve
Uygulamalar ile Ulke Incelemeleri Raporu” ile isletmeciler basta olmak iizere ilgili
olabileceklerin goriiglerinin alinmas1 amaciyla hazirlanan anket, 2004 yil sonu itibariyle
Kurum Internet sayfasinda yayimlanmstir. S6z konusu rapor, Kurum 2005 y1l1 is planinda yer
alan numara tasmnabilirligine iliskin diizenlemenin olusturulmasina katki saglayacak
hususlarin incelenmesi, sabit ve mobil telefon sebekelerinde numara tasinabilirliginin
uygulanmasina yonelik teknik ¢oziimlerin ortaya konulmasi, genel diizenleyici prensiplerin
irdelenmesi ve Avrupa Birligi {ilkeleri basta olmak iizere iilke uygulamalari ve tecriibelerinin

paylasilmas1 amaciyla hazirlanmustir.

Ulkemizde sabit ve mobil sebekelerde numara tagmabilirli§inin uygulamaya konulmasi ve
ilgili diizenlemenin olusturulmasi ¢alismalari, 6nceden Ongoriilen takvim ¢ergevesinde 2005

yilinda da devam edecektir.

3.1.3.3. Numara Ucretlerinin Uygulanmasma Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda

Teblig

Numaralandirma Y6netmeliginin 7 nci maddesine dayanilarak hazirlanan ve numara tiirlerine
gore birincil tahsiste alinacak numara ticretlerine iliskin ustl ve esaslar1 kapsayan Teblig,

23.09.2004 ve 25592 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Teblig ile Numaralandirma Yo6netmeligi’nin yiiriirliige girmesini miiteakip yapilacak numara

tahsislerinde yetkilendirme {icreti kapsaminda alinacak numara ticretleri belirlenmistir.
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3.1.3.4. Numara Tabhsisleri

Numaralandirma Yo6netmeligi’'nin yiiriirliige girmesini miiteakip 2004 yili igerisinde tiirler

itibariyle yapilan numara tahsisleri su sekildedir :
3.1.3.4.1. 811 Alan Kodlu Erisim Numaralari

Uzak mesafe telefon hizmeti isletmeciligi (UMTH) i¢in yapilan yetkilendirmeler ile birlikte
A, B ve C tipi UMTH isletmecilerinin herbirine 1 adet 811 alan kodlu erisim numarasi tahsis
edilmistir. UMTH ig¢in ilk yetkilendirmelerin yapildig1 17 Mayis 2004 tarihinden yi1l sonuna
kadar ise 57 adet daha ek erisim numarasi, bagvuruda bulunan UMTH isletmecilerine tahsis

edilmistir. Halihazirda 100 adet 811 alan kodlu erisim numarasi tahsis edilmis durumdadir.
3.1.3.4.2. NSPC ve ISPC

2004 yili icerisinde UMTH isletmecilerine, 23 adet NSPC ve 10 adet de ISPC tahsis

edilmisgtir.
3.1.4. Tiiketici Haklar1 Diizenlemeleri
3.1.4.1. Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi

Tim diizenleyici kurumlarin, kurulus amaglarindan biri de ilgili sektordeki rekabeti
yayginlastirarak, tiiketici tatminini en iist seviyede saglamaktir. Telekomiinikasyon
hizmetlerine iliskin olarak tiiketicileri koruma gorevi de 2813 sayili Kanun’un degisik 7’nci
maddesi ile Kuruma verilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde tiiketicilerin haklar1 ve hizmet
saglayicilarin yiikiimliiliiklerine iligkin bir diizenleyici ¢erceve olusturmak amaciyla, Avrupa
Birligi Direktifleri, iilke uygulamalari, iilkemizdeki telekomiinikasyon hizmetinden
faydalanan tiiketicilerin karsilasabilecegi sorunlar ve tiiketici sikayetleri gibi faktorlerin
degerlendirilmesi suretiyle Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi hazirlanmig, 22 Aralik 2004
tarthinde 25678 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlii§e girmistir. Yonetmelikte,
Tiiketici Haklar1, Abonelik Sézlesmeleri, Isletmecilerin Yiikiimliiliikleri, Faturalandirma gibi
konularda ustl ve esaslar belirlenmek suretiyle tiiketici ve kullanicilarin s6z konusu

hususlarda karsilagabilecegi sorunlar ¢oziimlenmeye calisilmistir.

Yonetmeligin getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan
aramalar icin isletmecilere getirdigi yiikiimliiliiklerdir. Onceden kaydedilmis her tiir sesli
bilgi, eglence, canli sohbet, telekonferans, ilan ve bilgi toplama, anket yapma, yarigma, sans
oyunu, her arayanin arama karsilig1 yasal bir menfaat, hak veya meta sahibi olacagi, her tiir

mal ve hizmet satigi, pazarlama ve benzeri hizmetleri ifade eden telefon mesaj hizmetlerine
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dogru yapilan aramalarda, ilgili mevzuata uygun olarak bu hizmeti sunan igletmeciler,
tiikketicilere hizmetin ticretine iliskin bilgiyi saglamakla yiikiimli kilinmistir. S6z konusu
yonetmelik ile bilgilendirmede, iicretlendirmenin ne zaman baslayacag, iicretin dakika basina
mi, ¢agr1 bagina mi1 hesaplandig1 ve arama ticretinin dakika veya ¢agr1 basina ne kadar olacagi

ile toplam hizmet siiresi ve bedeli agikca belirtilmek zorunlulugu getirilmistir.

Bilgilendirme hizmeti, telefon mesaj hizmetlerine yonlendirilmis ¢agrilar i¢in de gegerli olup
Kurumun, isletmecilere tiiketicilerin telefon mesaj hizmetlerine erisiminde, teknik imkanlar
oOlgiistinde sifre ile erisim veya benzeri bir onay uygulamasi gibi ylikiimliiliikler getirebilme

hakki oldugu ayn1 yonetmelikte diizenlenmistir.

Yonetmelikle getirilen bir diger yiikiimliiliik de tarife ve fiyat degisikliklerini abonelerine,
kisa mesaj, Internet, basin, yayim organlari veya posta ile degisiklik yiiriirliige girmeden &nce
duyurulmasi hususu olmustur. Sunulan telekomiinikasyon hizmetinin ¢esitli tarife paketlerini
icermesi ve abonenin se¢mis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma siiresi i¢erisinde
degistirmek istemesi halinde, isletmeciye degisikligi en gec¢ bir sonraki faturalandirma
doneminde uygulamaya koyma yiikiimliliigii getirilmistir. Hizmete iligkin {icretlendirme ise

hizmetin fiilen tiiketiciye sunulmasiyla baslayacaktir.

Yonetmelik birden fazla isletmeciden hizmet alan abonenin ¢ok sayida fatura almasini
onlemek amaciyla da tiiketiciye ek yiik getirmeyecek sekilde, isletmecilerin tek fatura
hizmetlerini vermek maksadiyla kendi aralarinda anlagsmalarina imkan vermekte, bunun
miimkiin olmamasi1 durumunda ise Kurulun etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere iicreti
karsiliginda ve tliketiciye ek yiikk getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama
yiukiimliligl getirebilecegi hiikkmiinii de igermektedir. Bdylece birden fazla isletmecinin
hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin fatura kirliligine maruz kalmamasi saglanmis

olacaktir.

3.1.4.2. Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin

Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Telekomiinikasyon sektoriinde, kisisel bilgilerin islenmesi ve 6zel hayatin gizliligine yonelik
temel haklarin tam ve etkin olarak korunmasi amactyla 2002/58/EC sayili AB Direktifi baz
alinarak, Adalet ve Igisleri Bakanliklar1 gibi kurumlarin miinhasir yetkisi icerisinde yer
almayan ve telekomiinikasyon sektoriinde tiiketici haklarinin korunmasini ilgilendiren
hiikiimleri iceren Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas1 Hakkinda Y 6netmelik,

6 Subat 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
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Yonetmelikle, agirlikli olarak tiiketicilerin telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanirken
sahip olduklar1 gizlilik haklarinin korunmasi hedeflenmistir. Gizlilik hakkinin saglanmasi,
liclincii kisilerin haberlesme ve trafik bilgilerine yetkileri olmayan kisi veya kuruluslarin
erisimlerinin engellenmesi, isletmecilerin yerine getirmekte yiikiimlii oldugu goérev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, Telekomiinikasyon Kurumunun bu bilgilere erisim konusunda
sahip olacagi yetki ve bu yetkinin sinirlar1 diizenlenmistir. Ayrica isletmecilere, kullanicilarin
miisaadesi olmaksizin faks, mesaj gibi otomatik arama sistemleri vasitasiyla siyasi veya

pazarlama maksatli igeriklerin gonderilmesinin engellenmesi yiikiimliliigl getirilmistir.

Hazirlanan Yonetmelik, rehberde yer alacak kullanici bilgilerinin tanimi, arayan hattin
kimliginin agiklanmasi, istek dis1 haberlesmenin engellenmesi gibi bir dizi gizlilik se¢enegini

de icermektedir.
3.1.4.3. Hizmet Kalitesi Yonetmeligi

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 2’nci maddesine ve 2813 sayili Telsiz Kanununun
7/h,j maddesine dayanilarak, teknik hizmetlerin sunumunda kalite parametrelerinin
belirlenmesi ve kullanicilara kaliteli hizmet sunulmasini kapsayacak sekilde Hizmet Kalitesi

Y 6netmeligi hazirlanmistir.

Hizmet Kalitesi ile ilgili mevzuatin daginik olmasi ve teknolojideki hizli gelismeler nedeniyle
belirlenebilecek kriterlerin zaman igerisinde 6dnemini kaybedebilecegi gbz oniline alindiginda
s0z konusu yonetmeligin hazirlanmasinda soyut metot, genel ve esnek diizenleme yapilmasi

ilke edinilmistir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete acilmastyla birlikte tiiketiciler artan segenekler ve
diisen fiyatlardan yararlanmaya baslayacaklardir. Rekabetin tesis edildigi piyasalarda kaliteli
bir hizmetin verilmesi ve tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasi esastir. Nitekim
isletmecilerin hizmeti kaliteli olarak vermemesi durumunda rakipleri karsisinda giiglerini
kaybedecekleri dogaldir. Bu nedenle isletmecilerin pazar paylarini kaybetmemeleri igin
hizmet kalitesini gelistirmeleri ve korumalar1 énem arz etmektedir. Ozellikle potansiyel
tiikketicilerin bir hizmete abone olmadan 6nce piyasada se¢im yapabilmeleri i¢in yeterli bilgiye
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu hususu gerceklestirebilmek i¢in ise hizmet kalitesini

denetleyici ve raporlayici bir sistemin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.
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Taslag1 hazirlanmis olan “Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” ile telekomiinikasyon hizmetlerinin
sunumunda kalite parametrelerinin belirlenmesi ve isletmeciler tarafindan kullanicilara

kaliteli hizmetin sunumunun saglanmasinin tesvik edilmesi amaglanmistir.

Yonetmelik Taslaginda, baglanti siiresi, erisim hatt1 basina ariza orani, ariza giderme siiresi,
basarisiz arama orani, aramanin kurulma siiresi, operatdr hizmetleri i¢in cevap verme siiresi,
rehber hizmetleri i¢in cevap verme siiresi, ankesorlii telefonlar, fatura sikayetleri, kiralik
hatlar, hizmet seviyesi taahhiitleri, bilgilerin yayimlanmasi ve raporlama gibi hususlar

hakkinda hiikiimler getirilmistir.

Yonetmelik Taslagt 2004 yili sonunda ilgililerin goriislerini almak tiizere kamuoyuna

sunulmustur.
3.1.5. Rekabetin Saglanmasina Yonelik Diizenlemeler

3.15.1. GSM Cagr1 Sonlandirma Pazarinda Etkin Piyasa Giiciine Sahip

Isletmecilerin Belirlenmesi

Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligin 6 nc1 ve 7 nci maddelerine gére GSM Piyasasinda etkin rekabetin tesisi amaciyla
Kurum tarafindan yayimlanan ‘Tarife Yonetmeligi’ ve ‘Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’
hiikiimleri ¢ercevesinde, ilgili piyasada Etkin Piyasa Giicline sahip isletmeci ve/veya
isletmeciler yeniden belirlenmistir. Bdylece telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda

rekabetin temini ve nihai olarak da tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasi amaglanmistir.

Etkin Piyasa Giicline sahip isletmeci veya isletmecilerin belirlenmesi suretiyle, s6z konusu
isletmecilerin belirli yiikiimliiliikklere tabi tutulmasi hedeflenmistir. Bu sayede etkin piyasa
giicline sahip isletmecilerin sektdrdeki iistlinliiklerini, sektdre yeni giren veya sektdrde soz
konusu isletmelere rakip hale gelmeye c¢alisan isletmecilere karsi kotiiye kullanmalari

onlenmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda Kurum tarafindan 31.12.2004 tarihinden itibaren, Turkcell Iletisim Hizmetleri
A.S.’nin GSM Mobil Cagr1 Sonlandirma Piyasasinda Etkin Piyasa Giiciine sahip oldugu tespit
edilmis ve alinan s6z konusu karar 04.01.2005 tarih ve 25690 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmistir.
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3.1.5.2. GSM Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Hakim Konuma Sahip

Isletmecilerin Belirlenmesi

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik 29 uncu maddesinde
Kurumun ilgili telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir igletmecinin hukuki veya fiili bir tekel
oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim konumda bulundugunun Kurum
tarafindan belirlendigi hallerde, hat ve devre kiralari da dahil olmak fizere iicretlerin
hesaplanma yontemlerini ve iist sinirlarini, makul ve ayirim gozetmeyen sartlarla, 30 uncu
maddede belirlenen genel ilkeler gercevesinde ¢ikarilacak yonetmelikler, tebligler ve sair idari
diizenlemeler, imtiyaz sézlesmeleri ve telekomiinikasyon ruhsatlarinin hiikiim ve sartlar1 da

gozetilerek tayin ve tespit etmeye yetkili oldugu ifade edilmektedir.

Bu cercevede, yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda yukarida belirtilen Kanun
hiikkmii ve Hakim Konumda Bulunan Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’in 7°nci maddesine gore; GSM Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri
Piyasasinda Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.'nin Hakim Konuma sahip isletmeci olarak
belirlenmesine ve bu goriisiin Resmi Gazete’de yayimlanmasina karar verilmistir. S6z konusu

karar 05.06.2004 tarih ve 25483 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
3.1.5.3. Tiirk Telekom-Fiili Tekel Tespiti

Bilindigi gibi, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren Tiirk Telekom yasal tekel hakki kalkmis ise de
telekomiinikasyon sebekeleri {izerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden
telefon hizmetlerinde fiili tekel konumu siirmektedir. Ayrica yapilan degerlendirmeler
sonucunda, ilgili piyasalarda serbestlesme baglamis olsa da, kisa vadede Tiirk Telekomun bu
konumunda bir degisiklik olmayacagi sonucuna ulagilmis bulunulmaktadir. Bu kapsamda,
ikincil mevzuatin uygulanmasinin kolaylastirilmasi agisindan, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanununun degisik 29 uncu maddesinin (b) bendi uyarinca telekomiinikasyon sebekeleri
tizerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetleri ile (kisisel
telekomiinikasyon tesisleri ile telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin imtiyaz sézlesmeleri
veya telekomiinikasyon ruhsatlar1 veya genel izinlerinde ilgili isletmeci tarafindan kurulmasi
ongoriilen telekomiinikasyon altyapisi hari¢ olmak iizere) tiim telekomiinikasyon altyapisinda,
ilgili piyasalarin serbestlestirilmesiyle birlikte, s6z konusu piyasalarda faaliyet gdsteren
isletmecilerin rekabet giiciine yonelik Olgtilebilir biiytikliklere ulasilincaya kadar Tiirk

Telekom'un fiili tekele sahip isletmeci olarak belirlenmesine ve bu goriisiin Resmi Gazetede
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yayimlanmasina karar verilmistir. S6z konusu karar 05.06.2004 tarih ve 25483 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmustir.
3.1.6. Devam Eden Diizenleme Calismalar
3.1.6.1. Gegcis Hakki Yonetmeligi

Gecis Hakki, kamu hizmeti goren telekomiinikasyon igletmecilerinin, bu hizmeti verebilmek
amaciyla, direk, anten, kablo vb. her tiirlii techizati yerlestirmek ve bunlarin bakim ve
onarimlarii yapmak icin gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri yada kamu kurum ve

kuruluglarinin miilkiyetinde bulunan taginmazlari1 kullanmalarin1 ifade etmektedir.

Kurumun 2004 yili is planinda, yapilacak diizenlemeler igerisinde yer alan geg¢is hakkina
iliskin olarak 2003 yil1 i¢inde baglayan ¢alismalara, 2004 yilinda da devam edilmistir. “Gegis
Hakki Yonetmeligi Taslagi”nin Resmi Gazete’de yayinlanmak {izere nihai haline

getirilmesine iligskin ¢aligmalar devam etmektedir.
3.1.7. Elektronik Imza Kanunu ve ikincil Diizenlemeler

Bilisim teknolojilerindeki yiiksek gelisme hizi, geleneksel devlet yonetimi yapisini ve
politikalarii biiyiik 6l¢iide degismeye zorlamaktadir. S6z konusu gelisim ve degisim, bilisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinin daha hizli sunulmasi, yayginlastirilmasi, dogru ve yeterli

bilgi saglanmasi, isletme giderlerinin azaltilmasini da beraberinde getirmistir.

Diger onemli bir husus ise elektronik yasamin gelisebilmesinin ve taraflarin birbirlerini
sorunsuzca tantyabilmelerinin en 6nemli sart1, elektronik ortama ve acik ag sistemine giivenin
saglanmasidir. e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve Onceligi yiiksek
uygulamalardan biridir. Bu nedenle, bilginin gizliligi, biitiinliigii ve taraflarin kimliklerinin
dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyapr ile garanti edilebilmelidir. Bu baglamda e-
devletin hayata gecirilmesi i¢in en hayati yasal diizenlemenin 5070 sayili Elektronik Imza
Yasasi oldugu soylenebilir. Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kanunun yiiriirliik tarihi
23 Temmuz 2004 olarak belirlenmis ve 23 Ocak 2005 tarihine kadar diizenlemeler i¢in siire
taninmig, diizenleme ve denetleme yetkisi Telekomiinikasyon Kurumuna verilmistir.
Elektronik Imza Yasasinm yiiriirliige girmesi ile e-Devlet olusumunun teknik ve hukuksal

altyapisinin tesisi saglanmig olacaktir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerde atilan imzalara hukuki acgidan 1slak imza ile
ayn1 gecerliligi saglamasi dolayistyla biiyiik 6nem tasiyan e-imza konusunda Kurum, giivenli

elektronik imza olusturma aracglari, giivenli elektronik imza dogrulama araclari, elektronik
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sertifika hizmet saglayicisi, nitelikli elektronik sertifikalarin iptal edilmesi, sertifika mali
sorumluluk sigortasi ve yabanci elektronik sertifikalar konularinda ikincil diizenlemeleri

yapmakla gorevlendirilmistir.

Bu ¢ercevede, Kurum biinyesinde elektronik imza caligsmalarinin takibini ve sézkonusu
Kanunda belirtilen ikincil diizenlemelerin agik ve seffaf bir siirecte hazirlanabilmesini
teminen Kurum koordinatorliigiinde "E-imza Ulusal Koordinasyon Kurulu" olusturulmustur.
Bu Koordinasyon Kurulu biinyesinde olusturulan "Altyap1", "Bilgi Giivenligi ve Standartlar"
ve "Hukuk ve Diizenlemeler" c¢alisma gruplart tarafindan ikincil diizenlemelerin

hazirlanmasina yonelik olarak cesitli ¢alismalar yapilmistir.

Bu c¢alisma gruplarinda; kamu sektorii, ©ozel sektor, sivil toplum kuruluslart ve
tiniversitelerden 200’e yakin kisi, ikincil diizenleme hazirlik ¢alismalarina teknik ve hukuki

konularda bir¢ok yonden katki saglamustir.

Bu c¢aligmalarin sonucunda kamu ve 6zel sektoriin de goriisii alinmak suretiyle hazirlanan
“5070 Sayili Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve “Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik Hususlara iliskin Teblig” 12
Kasim 2004 tarihinde hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanmak {izere Basbakanliga
gonderilmistir. S6z konusu Yonetmelik ve Teblig 6 Ocak 2005 tarih ve 25692 sayili Resmi

Gazete’de yaymlanmistir.

Diger taraftan, s6zkonusu Kanun uyarinca Hazine Miistesarliginin goriisii alinarak hazirlanan
“Sertifika Mali Sorumluluk Sigortas1 Yonetmeligi”, 26 Agustos 2004 tarih ve 25565 sayili
Resmi Gazete’de ve sozkonusu YoOnetmeligin uygulanmasina iliskin olarak Hazine
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan “Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlar1” ve “Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimat1” 27 Ocak 2005 tarih ve

25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
3.1.8. Spektrum Yonetimi

Smirli bir dogal kaynak olan frekans spektrumu, giliniimiiziin artarak gelisen teknolojik
ortaminda, bir ¢ok yeni ve gelismekte olan teknoloji tabanli endiistri i¢in anahtar roliindedir.
Bu kaynaktan en iist diizeyde fayda saglayabilmek icin frekans spektrumunun etkili bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Frekans spektrumunun ticari kullaniminin 6neminin giderek artmasinin yani sira, kamu

hizmetlerinin insanlara sunulmasinda frekans spektrumuna duyulan ihtiyag da Onemini
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korumaktadir. Acil durum hizmetlerinde bilgilerin saglikli olarak ve ¢ok hizl bir sekilde kriz
merkezleri arasinda aktarilmasi gerekmektedir. Bu durum ozellikle iilkemiz gibi deprem
kusaginda bulunan iilkeler i¢in daha da 6nemli hale gelmektedir. Ticari kullanimlarin, kamu
hizmetlerinin sunulmasimin daha verimli ve etkili hale gelebilmesi i¢in teknolojik ¢aligmalar
stirmekte ve sonug olarak bir ¢ok {iriin ortaya ¢ikmaktadir. Kaginilmaz olarak, liretilen bu
teknolojik cihazlar frekans spektrumu kullanimina olan talebi daha da arttirmaktadir. Kurum,
2004 yilindaki radyokomiinikasyon alaninin spektrum yonetimi kesiminde yiiriittiigi
faaliyetlerinde teknik parametreler goz Oniine alinmasinin yani sira konunun ekonomik,
politik, kiiltiirel, sosyal ve saglik agilarindan da g6z oniinde bulundurarak caligsmalarini

stirdiirmiis ve sektorle isbirligi icerisinde ¢alismaya 6zen gostermistir.
3.1.8.1. Diizenleme Faaliyetleri
3.1.8.1.1. Telsiz Yonetmeligi

2813 sayil1 Telsiz Kanunu’na istinaden yayimlanmis olan “Telsiz Yonetmeligi”, “Telsiz Cagr1
Cihazlar1 ve Halk Bandi Telsiz Cihazlarinin Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik”, “Otomatik Frekans Tarama Ozellikli Telsiz Cihazlar1 Yonetmeligi”, “Taksi ve
Servis Otobiisleri Isletmeleri Telsiz Sistemleri Yonetmeligi” ve “Telsiz Yaym Kontrolii
(TYK) Yonetmeligi’nin yeniden diizenlenme ¢aligmalarina 2004 yilinda da devam edilmistir.

p e ))

Hazirlanan “Telsiz Yonetmeligi”’nin 2005 y1l1 icerisinde yayimlanmasi planlanmaigtir.
3.1.8.1.2. Kisa Mesafe Erisimli (Al¢ak Giiglii) Telsiz Sistemleri Yonetmeligi

Halen yiiriirliikte olan “Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlarinin Temel Standartlar ile

Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik (TGM-STK-001);

e Kisa Mesafe Erisimli Algak Giiclii cihazlar ile ilgili CEPT/ERC/70-03 Tavsiye
Kararinda yapilan degisikliklerden iilkemizce uygun goriilen hususlar

kapsamamasi,

e Kurum tarafindan hazirlanan “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar
Yonetmeligi” so6z konusu cihazlar ile ilgili imalat ve ithalata esas alinacak temel
standartlar1 kapsamamas1 ve bu hususlarin s6z konusu yonetmelikten (TGM-STK-

001) ¢ikarilmasinin gerekmesi,

nedenleriyle iptal edilerek, yerine 06.03.2004 tarih ve 25394 sayili Resmi Gazete’de
Yaymmlanan “KET-Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlarinin Kurma ve Kullanma Esaslari

Hakkinda Yo6netmelik” yiirtirliige girmistir.
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3.1.8.1.3. Kriptolu Telsiz Sistemleri Yonetmeligi

2813 sayili Telsiz Kanunu’na goére kamu kurum ve kuruluglarinin kriptolu telsiz sistemi
kurma ve isletmesi ile bu cihazlarin standartlari, imalati, satisi, ithalati veya ihracati i¢in
kripto onaymin verilmesi, kullanimi, kaydinin tutulmasi, denetlenmesi, kontrolii, bakim ve
onarimi, hizmetten ¢ikarilmasinda uygulanacak usul ve esaslar ile yapilacak is ve iglemlerin
belirlenmesine ait “Kriptolu Telsiz Sistemleri Yonetmeligi”, Kurum koordinatorliigiinde,
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Genelkurmay Baskanligi, Milli Savunma Bakanlig:
ve TUBITAK-UEKAE temsilcilerinden olusturulan calisma grubu tarafindan hazirlanmis
olup 6 Mart 2004 tarih ve 25394 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

3.1.8.1.4. Amator Telsizcilik Yonetmeligi

Amator telsizeilik faaliyetleri, 2813 sayili Telsiz Kanunu’na istinaden 28.10.1991 tarih ve
21035 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Amator Telsizeilik Yonetmeligi” cergevesinde
yiiriitiilmekteydi. Ancak uygulamalarda yasanan sikintilar ve sektdrden alinan talepler
cergevesinde Yonetmeligin yeniden diizenlenmesine ihtiyag duyulmus, Kurum biinyesinde
yonetmelik revize c¢alismalar1 yapilarak hazirlanan taslak yonetmelik ilgili kurum ve
kuruluglar, amator telsiz dernekleri ve amator telsizcilerin goriis ve Onerilerinin alinmasi
amaciyla Kurum internet sayfasinda bir ay siireyle yayinlanmistir. Bu siire zarfinda alinan
goriis ve Oneriler dogrultusunda taslak yonetmelik yeniden gozden gegirilerek gerekli
diizenlemeler sonucu hazirlanan yonetmelik 18 Mart 2004 tarih ve 25406 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmigtir.

3.1.8.1.5. Telsiz Operatorleri Sinav Yonetmeligi

~ 9

“Telsiz Operatorleri Smav Yonetmeligi”ne gore deniz operatdr sinavlari sonucu verilen
ehliyetnameler teknolojinin hizla ilerlemesi, GMDSS (Global Maritime Distress and Safety
System) gibi yeni sistemlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle gecerliligini yitirmis olup, sinavlar,
18.10.1994 tarih ve 22085 sayili “Kiiresel Deniz Tehlike ve Giivenlik Haberlesme Sistemi
(GMDSS) Telsiz Operator Ehliyetnameleri ve Smav Yonetmeligi™ne gore yapilarak
ehliyetnameler diizenlenmistir. Kurumca yiriitiilmekte olan gemilerin telsiz surveyinin ve
deniz telsiz operator ehliyetname sinavlariin yapilarak, gerekli belge diizenleme ve yenileme
islemleri konusunda Telekomiinikasyon Kurumu ile Denizcilik Miistesarligr arasinda
imzalanan yetki paylasim protokoliine gore 01.05.2001 tarihinden itibaren yiizer araglarin

telsiz surveyi, ehliyetname sinavlarmin yapilmasi, belge diizenleme ve yenileme islemleri

Denizcilik Miistesarlig1 tarafindan yapilmaktadir. Miistesarlik tarafindan 2004’in ilk
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ceyreginde “Telsiz Operatdr Yeterlikleri ve Sinav Yonetmeligi’nin yayimlanmis olup, Telsiz
Yonetmeligi ve Elektronik Haberlesme Kanunu hazirlik caligmalarinda “Kiiresel Deniz
Tehlike ve Glivenlik Haberlesme Sistemi (GMDSS) Telsiz Operator Ehliyetnameleri ve Sinav

Yonetmeligi” ve “Telsiz Operatorleri Smav Yonetmeligi’nin iptali ile ilgili gerekli

diizenlemeler yapilacaktir.
3.1.8.2. Frekans Yonetimi ve Telsiz Haberlesmesine iliskin Toplant1 ve Uygulamalar

2004 yili igerisinde radyokomiinikasyon alaninda Kurum gorev, yetki ve sorumluluklari
kapsaminda bulunan konularla ilgili olarak yapilan ITU, CEPT, Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO), Kuzey Atlantik Pakti Teskilati (NATO) gibi uluslararasi kuruluslarin
toplantilarina katilim saglanmis veya toplantilar takip edilerek alinan kararlar dogrultusunda
tilkemizi ilgilendiren konular saptanmistir. Bu toplantilarda goriisiilen hususlara iliskin
toplantt sonu¢ raporlart hazirlanmis ve bu raporlar {iilke igerisindeki ilgili kurum ve

kuruluglara bilgi edinmeleri amaciyla gonderilmistir.
3.1.8.2.1. Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi-2003 (WRC-03)

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC), ITU tarafindan her iki ya da ii¢ yilda bir, tiye
tilke idarelerinin ve sektor iiyelerinin katilimi ile diizenlenmektedir. WRC, ITU’nun

radyokomiinikasyon alaninda yiiriittiigii idari ve teknik caligmalar ile ilgili bir konferanstir.

WRC-03’de alinan kararlar ve CEPT/ECC tarafindan giincellenen European Common
Allocation (ECA) cercevesinde Tiirkiye tarafindan da desteklenen konularda, Milli Frekans
Plan1 giincellenmistir. Ayrica, CEPT/ECC’deki c¢aligmalara paralel olarak giincelleme

islemlerine devam edilmektedir.

3.1.8.2.2. Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi-2004 (RRC-04) / (ST-61 Planinin

Revizyonu)

ITU biinyesinde, bugiine kadar farkli yayin hizmetleri i¢in bdlgesel konferanslar diizenlenmis
ve bu konferanslar sirasinda bir takim anlagmalar yapilmis olup, iilkelere tahsis edilen
frekanslarin yer aldigi planlar da bu anlagmalarin eklerinde yer almaktadir. Bunlardan
Stockholm-61 Anlasmasi (ST-61); 1961°de Stockholm’de imzalanmis, Avrupa Yayin Sahasi
(EBA) icin Televizyon ve VHF/FM Radyo Yayin Frekanslar1 Planlarini igeren Tiirkiye’ nin de

taraf oldugu bir anlagmadir.

ITU tarafindan diizenlenecek olan Bdlgesel Radyokomiinikasyon Konferansinin ilk oturumu

10-28 Mayis 2004 tarihlerinde Cenevre’de diizenlenmistir. Ik oturumunda teknik
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parametreler belirlenerek iilkelerin talepleri ile ilgili planlama calismalar1 yapilmistir. En
erken 2005 yilinin sonlarinda yapilmasi planlanan ikinci oturumda ise ST-61 ve Cenevre-89
(GE-89) Anlasmalar1 arasindaki iliski kurularak yeni bir Anlagsma ve 174 - 230 MHz ve 470 -
862 MHz frekans bantlarindaki karasal sayisal yaymlar icin frekans planlar1 yapilacaktir.

S6z konusu konferansa hazirlik amaciyla iilkemiz igerisinde yiiriitiillen teknik ve idari
caligmalarin koordinatorliigiinii Kurum yiirtitmektedir. Bu kapsamda 2004 yili igerisinde
RRC-04 ile ilgili olarak ITU ve CEPT tarafindan diizenlenen toplantilar takip edilmis ve iilke
icerisindeki caligmalarin koordinasyonunun saglanmasi ve iilkemiz ihtiyaglariin gozden

gecirilmesi igin ilgili kurum ve kuruluslarla gesitli koordinasyon toplantilart yapilmistir.
3.1.8.2.3. UMTS Bant Bosaltma Calismalari

Yeni nesil telsiz haberlesmesi sistemleri ve 6zellikle Avrupa ile harmonize olarak kullanilacak
olan {igiincii nesil mobil haberlesme sistemi (UMTS) i¢in planlanmis olan frekans bantlarinda,
mevcut cihazlar tarafindan kullanilan frekans bantlarinin bosaltilmasi i¢in teknik ve idari

calismalar devam etmektedir.
3.1.8.3. Giivenlik Sertifikas1 Uygulamalar:

Sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan ve ¢evre sagligi bakimindan etkilerinin en aza
indirilmesi amaciyla yapilan teknik ve idari g¢aligmalar sonucunda Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan “10 kHz — 60 GHz Frekans Bandinda Calisan Sabit
Telekomiinikasyon Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddeti Limit
Degerlerinin Belirlenmesi, Olgiim Yontemleri ve Denetlenmesi Hakkindaki Y®netmelik”
kapsaminda ¢esitli bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu bilgilendirme toplantilarinda s6z
konusu yonetmeligin uygulama usil ve esaslarina iliskin bilgiler verilmistir. Bu kapsamda,
ilgili kurum ve kuruluslarla yazismalar yapilmistir. 2004 yili i¢erisinde, mevcut veya yeni
kurulan sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan sagligi agisindan tehlike olusturdugu

yoniinde ifade edilen tedirginlikler giderilmeye calisilmis ve sorulara cevap verilmistir.

Anilan Yonetmelik cercevesinde; Bolge Miidiirliikleri araciligiyla yeni kurulacak sabit
telekomiinikasyon cihazlarina iliskin bagvurular kabul edilmekte, teknik incelemeden gegen
cihazlara ait dosyalar ilgili Il Mahalli Cevre Kuruluna génderilmektedir. Gerek goriilmesi
halinde ve mevcut is plam1 kapsaminda belirli araliklarla bilgilendirme amaciyla Bolge
Miidiirliiklerinden de i1 Mahalli Cevre Kurullarinin toplantilarina katilim saglanmaktadir. Il

Mahalli Cevre Kurulu tarafindan yer se¢imi ile ilgili goriis alindiktan sonra yapilan inceleme

40



ve degerlendirme sonucu basvuruya konu edilen cihazin kurulabilmesi amaciyla Bolge
Miidiirliikleri tarafindan “Gegici Onayl1 Giivenlik Sertifikas1” diizenlenmektedir. Daha sonra
Bolge Miidiirliiklerince yapilacak teknik Ol¢iim ve kontrollerin, Yonetmelik hiikiimleri
acisindan belirtilen giivenli alan i¢inde uygun bulunmasi halinde Giivenlik Sertifikas1 kat’i

olarak onaylanmaktadir.

Olgiimlerde limit degerleri astign tespit edilen cihazin isletmecisi/isleticisine para cezasi
uygulanarak, 5 giin i¢inde cihazini limit degerlerine getirmesi gerektigi uyarisi yapilmaktadir.
Bu siirenin sonundaki dl¢iimde limit degerlerinin yine de saglanamadig tespit edildiginde ise,
uygun degerler saglanincaya kadar cihazlar faaliyetten men edilmektedir. Ortamin limit
degerlerinin asilmasi halinde ise siire verilmeksizin limit asimina neden olan sabit

telekomiinikasyon cihazinin faaliyeti durdurulmaktadir.

Sabit telekomiinikasyon cihazlarinin denetimi de mevcut is plant kapsaminda belirli
araliklarla yapilmaktadir. Ayrica sikayet olmasi halinde de Yonetmelik kapsaminda gerekli

ol¢timler yapilmaktadir.
3.1.8.4. Kamu Giivenligi ile Acil Yardim Haberlesme Sistemleri

Ulkemizde son yillarda meydana gelen dogal afetler ile bazi terdr olaylari, haberlesmenin
onemini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak, kamu giivenligi ve acil durum hizmeti
yiirliten kamu kurum ve kuruluglarinin ayr1 ayri1 haberlesme sistemleri kullanmalar1 ve bu
sistemler arasinda herhangi bir fiziki iletisim olmamasi ayri bir sorun olarak ortaya

cikmaktadir.

Ulkemizde kamu giivenligi ve acil yardim hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslarmin,
hizmetlerini etkin ve verimli yiiriitmeleri, hizli iletisim kurulmasi, kurumlar arasi kesintisiz
haberlesme imkaninin saglanmasi amaciyla bir ¢alisma yapilmasi ve bu caligma sonuglari
cer¢evesinde politika iiretilerek ilgili ve yetkili kurumlara iletilmesi gerekli goriilmiistiir.
Kurum olarak s6z konusu ihtiyaglar 2001 yilinda tespit edilmis, Mart 2002°de ¢alismalara

baslanmis ve ¢alismalara ilgili tim kamu kurum ve kuruluslar dahil edilmistir.

Calismalarda, “Kamu Giivenligi ile Acil Yardim Haberlesme Sistemi Konsepti’nin
olusturulmasi ve konu konsept cergevesinde uygulamanin gelistirilmesi temel amag¢ olarak
belirlenmistir. Calismalarin {i¢ ayr1 ¢aligma grubu tarafindan yiiriitiilmesi kabul edilmis ve
gruplar, “Kamu Giivenligi ile Acil Yardim Haberlesme Sistemi’nin iilkemizde kurularak

kullanilabilmesi i¢in arastirma ve g¢alismalar yaparak, bilgi ve belge toplama, rapor yazma,
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sistemin kurulmasi i¢in altyapinin planlanmasi ve kurulum senaryolarinin tespiti ile

sonuglarini ilgili kurum ve kuruluglara tavsiye etmekle gorevlendirilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda hazirlanan “Kamu Giivenligi ve Acil Yardim Haberlesme
Sistemi Calisma Grubu Raporu” ilgili kuruluslarin goriisiine sunulmus ve alinan son goriisler

cergcevesinde rapor giincellenmistir.

Sonug olarak, iilkemizde bir adet kirsalda ve bir adet sehir merkezlerinde olmak iizere iki ayri
sayisal trunk sisteminin kurulmasi haberlesme ihtiyacini karsilayabilecegi ve sayisal trunk
sisteminin teknolojisinin ise Avrupa ile uyum ve Milli Frekans Plani ¢ercevesinde planlanan
frekans bantlarinda kullanilabilecek bir sistem olmasi gerekli goriilmektedir. Ulkemizde kamu
giivenligi ve acil yardim hizmeti sunan, Genelkurmay Baskanlig1, I¢isleri Bakanligina baglh
Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Gilivenlik Komutanligi, Sivil Savunma Genel Miidiirliigi,
Bagbakanlik MIT Miistesarlig1, Cumhuriyet Savciliklari, Saglik Bakanligina baglh hastaneler,
112 Acil Saglik Hizmetleri, Ozel Ambulans Servisleri, Basbakanlik Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Midirliigii, Giimriik Mistesarligi, Biiyliksehir Belediye Baskanliklar
biinyesinde bulunan Su Dagitim, Gaz Dagitim, Elektrik Dagitim, Itfaiye, Mezarliklar
Miidiirliikleri, Telekomiinikasyon Kurumu, Kizilay, Ozel Kurtarma Ekipleri ve Amatdrler
(gerekli olmasi halinde cihaz verilerek sisteme dahil edilmesi) gibi kamu kurum ve
kuruluslarin Igisleri Bakanligi/Emniyet Genel Miidiirliigii veya Valilikler sorumlulugunda
olan ve oncelikle Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik sehirlerden baslamak iizere tek bir
haberlesme sistemi altinda toplanabilmesi amaciyla konunun Haberlesme Yiiksek Kurulu

giindemine taginmasi ve bu Kurulun tavsiyesinin alinmasina karar verilmistir.
3.1.8.5. Uydu Sistemleri

Ulkemizce isletilen ve planlanan TURKSAT Uydularmin ve karasal sistemlerimizin
uluslararas1 frekans koordinasyonu Kurum tarafindan ITU ve ilgili iilkeler nezdinde Tiirk

Telekom ile ortaklasa yiiriitiilen ¢aligmalarla yapilmistir.

Ulkemiz icin 6énemli bir teknolojik adim olarak degerlendirilen BILSAT’in ITU nezdinde
frekans koordinasyon islemleri Kurum tarafindan yapilmis ve calismalar halen devam

etmektedir.

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda bulunan uydu yer istasyonlarinin ve VSAT

terminallerinin frekans tahsisi ve ruhsatlandirma islemleri yapilmstir.

42



3.1.8.6. Kara, Hava, Deniz, Yayin (BC) Sistemleri

Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidirligi ile koordineli olarak hava limanlarinin
ihtiyaglarini karsilamak tizere, 108-118 MHz frekans bandinda ¢alisan hava seyriisefer (S/S)
yardimci ve 118 - 137 MHz frekans bandinda c¢alisan hava mobil sistemlerine yapilan frekans

tahsislerinin ICAO ve ITU nezdinde uluslararasi frekans koordinasyonu saglanmustir.

Ulkeler hava seyriisefer haberlesmesi frekans bandinda, frekans tahsisi yaparken sistemlerin
birbirini enterfere etmemesi i¢in ICAO tarafindan belirlenen kriterlere uymak zorundadirlar
ve tahsis yapilan frekanslart ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/
Frequency Management Group) iiyesi iilkeler ile koordine etmek zorundadirlar. Bu kapsamda
iilkemizdeki havaalanlarinda kullanilmak {izere planlanan hava mobil ve S/S sistemleri i¢in

ICAO/FMG Hiyesi lilkelerle frekans koordinasyonlar: tamamlanmustir.

ICAO tarafindan Mayis 2004’te yaymlanan ICAO COM2, COM3, COM4 Cizelgeleri
incelenmis olup bu Cizelgelere girilmemis olan hava frekanslarimizin ICAO/COM

Cizelgelerine kayit ettirilmesi saglanmigtir.

Deniz sistemleri ile ilgili olarak ylizer araglarin yeni kayit, degisiklik ve iptal islemleri ITU'ya

bildirilerek uluslararasi frekans koordinasyonu islemleri yapilmistir.

Kara sistemleri i¢in uluslararasi frekans koordinasyonu iglemleri yapilmis ve cesitli karasal

sistemler icin frekans planlama ve tahsisleri yapilmustir.

Radyo ve televizyon sistemleri i¢in gesitli tilkelerle frekans koordinasyonu iglemleri yapilmig
ve ulusal radyo ve televizyon frekans planin yer alan frekanslarin uluslararasi frekans tescil

islemlerine baslanilmigtir.

Sistem Kurma izni Bulunan Telsiz Cihazlarinin Sayisal

Dagilinu
Cihaz Sayisi

600000- 540344
500000 4
400000+
300000
200000+
100000

0-

476890

Toplam Kara Deniz Hava

Sekil 3-1 Sistem Kurma izinleri Bulunan Telsiz Cihazlarin Sayisal Dagilhim
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Ruhsat Almis Telsiz Cihazi Kullanicilarinin Sayisal Dagilimi

Kullanici Sayisi 26R50
VUUUVV
40000+

35000+
30000+
25000+
20000+
15000+
10000+
5000+
04

Toplam Kara Deniz Hava
Kullanici

Sekil 3-2 Ruhsat Almis Telsiz Cihazi1 Kullamicilarinin Sayisal Dagilimi
3.1.8.7. AB Miiktesebatina Uyum Cahismalari

AB miktesebatina uyum ¢aligmalar1 kapsaminda Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyinin 14 Aralik 1998 tarih ve 128/1999/EC sayil1 “Birlik igerisinde koordineli olarak
ticlincii nesil mobil ve telsiz haberlesme sistemi (3G/UMTS) olusturulmasi” baglikli karar1 ve
yine Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 07 Mart 2002 tarih ve 676/2002/EC sayili
“Avrupa Birligi icerisindeki telsiz spektrumu politikalar1 i¢in diizenleme cergevesi” baslikli
karar1 hakkinda Avrupa Komisyonu ile ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda Milli
Frekans Planinin, Avrupa Frekans Bilgi Sistemine (European Frequency Information System

/EFIS) giriginin yapilmasi i¢in teknik ve idari calismalar yapilmistir.
3.1.9. Teknik Diizenleme ve Standardizasyon
3.1.9.1. Yonetmelik ve Diizenlemeler

AB ile uyum caligmalari ¢ergevesinde Ulusal Programda “Mallarin Serbest Dolagim1” basligi
altinda yer alan; ithalat ve imalat rejimindeki uygunluk degerlendirme prosediirlerinin
diizenlenmesini ve CE markalamasini kapsayan, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanmis telsiz
ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin ve bunlarin uygunlugunun karsilikli taninmasi
konusundaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 9 Mart 1999 tarihli 1999/5/EC sayil
Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 (Radio& Telecommunications Terminal
Equipment / R&TTE) Direktifinin adaptasyon metni olan “Telsiz ve Telekomiinikasyon

Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi-TTTE” Kurum tarafindan hazirlanarak 11 Mayis 2003
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tarih ve 25105 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik; 11 Mayis 2004 tarihinden
itibaren ithalatcilar i¢in yiirtrliliige girmis olup, yerli imalat¢ilarimiz i¢in 11 Mayis 2005
tarihine kadar eski ve yeni mevzuatlar bir arada uygulanacaktir. 11 Mayis 2005 tarihi itibari

ile tamamen yeni mevzuat uygulanacaktir.
3.1.9.1.1. TTTE Yonetmeligi Cercevesinde Yapilan Diizenlemeler

TTTE Yonetmeligi kapsaminda, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin piyasaya
arz1 veya dagitimi asamasinda veya piyasada iken ilgili teknik diizenlemelere uygun ve
giivenli olup olmadiginin gézetimi ve denetimine iliskin usul ve esaslar ile alinacak dnlemleri,
piyasa gozetimi ve denetimi konularinda, Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklari ile iiretici
ve dagiticilarin yiikiimliiliikklerini diizenlemek amaciyla telsiz ve telekomiinikasyon terminal
ekipmanlarinin “Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik” 27.02.2004 tarih ve

25386 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 11 Mayis 2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Bununla birlikte, TTTE Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyeti
gosterecek onaylanmis kuruluslarla ilgili usul ve esaslari diizenlemek amaciyla telsiz ve
telekomiinikasyon terminal ekipmanlar1 i¢in “Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik”

26.02.2004 tarih ve 25385 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

TTTE Yonetmeliginin 7 inci maddesinin (b) fikrast "Uyumlagtirilmis ulusal standartin ve
ilgili uyumlagtirilmis Avrupa standardinin yer aldigi liste, Kurul Tarafindan Resmi Gazete’de
yayimlattirilir” ibaresi geregince, TSE tarafindan uyumlastirilan ulusal standartlarin listesi ile
karsilik gelen Avrupa standardinin listesini yayimlatma gorevinin Kurum tarafindan
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu gercevede, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal
Ekipmanlar1 Yonetmeligine dayanilarak hazirlanan “2004/1 Sayili Teblig” ve Teblig ekinde
yer alan liste 24 Temmuz 2004 tarih ve 25532 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Telekomiinikasyon cihazlarinin ithalati asamasinda, fatura onaylanmasi veya fiyat degisikligi
gibi cesitli sebeplerle fatura onaymin yenilenmesi gerekmekte ve bu sebeple de ithalatcilar
takvim yili icerisinde defaten Kuruma basvuru yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ithalatg1
firmalarin zaman ve ekonomik kayiplariyla birlikte, Kurumun is giicii kaybi, posta ve
kirtasiye harcamalarindan kaynakli giderlerinin azaltilmasi gibi amaglarla s6z konusu “Fatura
Onaylama” uygulamasina son vermek amaciyla ithalat bagvurularinin Bildirim Formlari
kullanilarak yapilmasi, bagsvuru degerlendirme sonuglarin, takvim yili baginda yenilenmek

kaydiyla bir Onay Sertifikas1 ile belgelendirilmesi, ithalat agsamasinda glimriiklerde Kurum
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tarafindan gerceklestirilecek ithalat kontrollerinde Kontrol Sertifikasi kullanilmas1 uygulamasi

baslatilmistir.

TTTE Yonetmeliginin ilgili maddeleri g¢ercevesinde, isletmecilik yapan sirketlerin arayiiz
kriterlerini resmi internet alanlarinda duyurulmasina yodnelik olarak Kasim-2003 yili
icerisinde Kurum tarafindan bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bilhassa, servis ¢esitliligi
ve yurt i¢inde degisik altyapi hizmetleri verebilen Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan
Subat-2004 tarihinde kendi arayiiz kriterleri ile ilgili bilgilerin Internet sayfasinda

duyurulmasi saglanmastir.

TTTE Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyeti gdsterecek onaylanmis
kurulus adaylarimizin mevcut altyapilarinin giiclendirilmesi i¢in Kurum tarafindan Tiirkiye-
AB Mali Isbirligi programina 2002 yilinda basvurulmustur. AB tarafindan kabul edilen “Tiirk
Uygunluk Degerlendirilmesi Kurumlarina Destek Projesi” 2004 yili Ocak ayi1 itibariyle
uygulanmaya baglamistir. S6z konusu projeden yararlanmak isteyen adaylarin yeterliliklerini
degerlendirmek amaci ile AB uzmanlar tarafindan bir seri prosediir hazirlanmistir. Bu
prosediirler ¢ergevesinde, ilk asama olarak tiim taraflarin projeden ve siireclerden haberdar
edilmeleri amaciyla “Duyuru Metni”, “Rehber Dokiiman”, “Basvuru Formu” ve
“Degerlendirme Cizelgesi” hazirlanarak, Resmi Gazete’de ve Kurum web sitesinde

duyurulmustur.
3.1.9.1.2. Bilgilendirme Toplantilar:

6-7 Mayis 2004 tarihleri arasinda Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren Telsiz
Ithalatgilari, Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Ithalatgilart ve Telsiz ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Imalatcilarma; TTTE Yénetmeliginin 11 Mayis
2004 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek olmasi nedeniyle Dis Ticaret Miistesarligi (DTM)
tarafindan 2004/9 No’lu “CE Isareti Tasimasi Gereken Uriinlerin Ithalatina Iliskin Dis
Ticarette Standardizasyon Tebligi”nin s6z konusu Yonetmelik kapsamindaki iriinleri ne
sekilde etkiledigini ve bu teblig ¢ercevesinde DTM tarafindan Giimriik Idarelerine verilecek

talimatlara iligkin ti¢ agsamali bilgilendirilme toplantilar1 yapilmistir.

Tiim Uydu Anten Elektronik Iletisim Is Adamlar1 Dernegi (TUYAD) iiyeleri ile yapilan
toplantida TTTE Y 6netmeligi’nin uygulamalari ile ilgili bilgi aktarilmis ve imalatla ilgili yeni

prosediirlerle ilgili miizakerelerde bulunulmustur.
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Ulkemizde ihdas edilmekte olan yeni standardizasyon rejimi, bu kapsamda telekomiinikasyon
alaninda yapilan diizenlemeler ile bu diizenlemelerde tasra teskilatlarinin roliinii anlatmak
tizere Di1s Ticaret Miistesarliginin koordinatorliigiinde diizenlenen egitim seminerine katilim

saglanmustir.

03-05/03/2004 tarihleri arasinda telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ithalatg1 ve
imalat¢1 firmalar ile ilgili sivil toplum orgiitlerine, 11 Mayis 2004 tarihinde ytriirliige girecek
olan TTTE Yonetmeligi ile s6z konusu Yonetmeligin uygulanmasina yonelik hazirlanan ve
Bagbakanlikta yayimlanma asamasinda bulunan Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yonetmelik ve Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik konularinda  bilgilendirme

toplantis1 yapilmistir.

29/06-07/07/2004 tarihleri arasinda Istanbul’da, AB tarafindan finanse edilen “Tiirk
Uygunluk Degerlendirilmesi Kurumlarma Destek Projesi” kapsaminda ekipman destegi igin,
Kuruma basvuruda bulunan UME (Ulusal Metroloji Enstitiisti), YILDIZCELL ve MEYER’i
proje kapsaminda degerlendirmek amaciyla kuruluslarin laboratuvarlarinin, mali ve teknik
altyapilarinin incelenmesi, mevcut durumlarinin analiz edilerek ihtiyaglarinin tespit edilmesi

programina katilim saglanmistir.

14-15/04/2004 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Teknik Diizenlemeler ve TTTE Yonetmeligine
iliskin sunum ve miizakereler, Antalya’da 15-17/04/2004 tarihleri arasinda Kurum tarafindan
uyumlagtirilan teknik mevzuat, TTTE Yonetmeligi, Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yonetmelik ve piyasa denetimlerinde dikkate alinacak hususlar iceren bilgilendirme ve bu
kapsamda Kurumda yapilan diizenlemeler ve bu diizenlemelerde tasra teskilatlarinin roliinii

iceren sunum ve miizakereler yapilmustir.

Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine katkida bulunulmasi
amactyla kurulan Telekomiinikasyon Ihtisas Komitesinin 9 uncu ve telekomiinikasyon
alaninda  faaliyet gosteren ithalatgt ve  bakim-onarimci  firmalarin  katilacagi
Telekomiinikasyon Cihazlarmin Servis Kalitesinin Iyilestirilmesi konulu toplantilar

yapilmistir.

Denetimlerin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi i¢in Kurum merkez teskilati ve Bolge
Midiirliiklerindeki denetim elemani sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Denetci sayisinin az
olmasi ve etkin piyasa denetiminin saglanilmasi bakimindan Jandarma Genel Komutanligi,
Emniyet Genel Miidirliigli ve Giimriik Muhafaza Genel Miidiirliigiintin ilgili birimleri ile

isbirligi yapilmasi ve denetimle ilgili brifingler verilmesi suretiyle piyasa denetimine kolluk
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kuvvetlerinin de katkilar1 saglanmstir. Thtiya¢ duyuldukea séz konusu egitim ve bilgilendirme

faaliyetleri tekrarlanmaktadir.
3.1.9.1.3. Piyasa Gozetimi Laboratuvar Binasinin Kiralanmasi

Halihazirda Laboratuvarda EMC, LVD, QoS ve SAR ol¢iimlerine yonelik test setleri
bulunmadigindan, bu alanlarda gozetimler yapilamamaktadir. Bu sorunun ¢dziilebilmesi
amaciyla 2002 yilinda AB mali destek projesine bagvurularak, tam donanimli bir denetim
laboratuvari kurulmasi yoniinde calismalar baslatilmis, piyasa gbzetimi laboratuvar binasinin
kiralanmasimi teminen 30/09/2004 tarihinde Hacettepe Universitesi ve Kurum arasinda kira

sOzlesmesi imzalanmugtir.

Kurum piyasa gozetim laboratuvari altyapisinin gii¢lendirilmesi projesi kapsaminda insaat
calismalar1 devam ederken laboratuvar binasinin AB normlarma uygun olup olmadigini
incelemek tizere AB uzmani 28-29.12.2004 tarihleri arasinda Kuruma gelerek incelemelerde
bulunmustur. Yapilan incelemeler sonucunda laboratuvar binasinin uygun oldugu tespit
edilerek, AB Komisyonunun Tiirkiye Temsilciligine bilgilendirme yapilmistir. S6z konusu
laboratuvar binasi insaatt 2004 yil sonu itibariyla tamamlanmis olup, 2005 yili Temmuz

ayinda laboratuvarin hizmete girmesi planlanmaktadir.
3.1.9.2. Tiirkiye-AB Mali Isbirligi Kapsamindaki Projeler

Uygunluk Degerlendirme ve Piyasa Gozetimi ile ilgili altyapi ve iirlinlere CE markalamasi
gerektiren uyumlastirilan mevzuatlarin yiiriirliige girebilmesi i¢in AB tarafindan Mali Isbirligi
- Fiziki Altyapinin Gii¢lendirilmesi Projesi kapsaminda tiye tilkelere gerekli olan altyapinin
desteklenmesi amaciyla mali yardim yapilmaktadir. PHARE programi kapsaminda 2002 yilt
icin Tiirkiye’ye yatirim amaciyla ayrilan 12 milyon Avro’nun yapilan toplantilar ve
degerlendirmeler sonucunda; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanlhigi ile Kurum
arasinda paylastirilmasina karar verilmistir. S6z konusu projeler yatirim amacli olup, toplam
miktarin %75’lik kismi1 AB tarafindan, % 25°lik kismu da yatirimin yapilacagi kamu kurum ve

kuruluglar tarafindan kargilanacaktir.

1. Telekomiinikasyon Sektoriinde Fiziki Altyapinin  Gelistirilmesi (Upgrading the

physical Infrastructure in the Telecommunications Sector) projesi:

AB’deki uygulamalara paralel olarak, iirlinlerin serbest dolagiminin saglanmasi ile bugiin
gimriik kapilarinda yapilan denetim ve Kurum tarafindan yapilan standartlara uygunluk

faaliyetlerinin AB iiyesi lilkelerden gelen iiriinlere artik yapilmayacagi anlamina gelmektedir.
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Ancak yeni sistem s6z konusu iirlinlerin piyasada denetimlerini 6ngérmektedir. Bu sebeple,
Telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda
veya piyasada iken, ilgili teknik diizenlemelere uygun ve giivenli olup olmadiginin
gozetiminin yapilarak; piyasada sadece giivenli iiriinlerin yer almasiin saglanmasi amaciyla
kullanilacak, mevcut Kurum laboratuvarinin altyapisinin desteklenmesi i¢in 4.8 milyon
Avro’luk cihaz alimina ihtiya¢ duyulmus ve bu kapsamda hazirlanarak 27 Kasim 2002
tarthinde AB Komisyonuna gonderilen “Telekomiinikasyon Sektoriinde Fiziki Altyapinin

Gelistirilmesi” projesi, 10 Temmuz 2003 tarihinde AB Komisyonu tarafindan onaylanmustir.

Bu proje kapsaminda, Piyasa Gozetimi ve Denetimi Laboratuvarinin altyapisinin

giiclendirilmesi ile asagida yer alan testleri yapabilecek ekipman destegi saglanacaktir.

e EMC ve LVD testleri

e GSM telefon cihazlarinin SAR testleri

o GSM sebeke hizmet kalitesi testi (QoS)

e Telekomiinikasyon terminal ekipmani testleri
o Telsiz ekipman testleri

Proje kapsaminda 2004 y1l1 icerisinde,

e Kurum tarafindan, iki izleme raporu hazirlanmis olup, AB Genel Sekreterligine
iletilmistir.

e Kurum Piyasa Gozetim Laboratuvar binasinin temel ingaatinin tamamlanmasi ile ilgili
calismalar yapilmstir.

e Kurum Laboratuvarina piyasa gozetim testlerini yapabilecek ilave personel alinmasi
ile ilgili gerekli islemler yapilmistir.

e Piyasa gozetimi faaliyetlerini yerine getirecek olan personele 15 giinliik temel egitim
aldirilmustir.

e Proje ile ilgili y1l i¢cinde olabilecek aksakliklar1 6nlemek ve etkin bir sekilde devamini
saglamak amaciyla, projenin ilgili taraflari olan kamu kurum ve kuruluslar1 ve AB
temsilcileri ile birlikte diizenli olarak toplantilar yapilmistir. Toplantilarda alinan
kararlar ¢ercevesinde Kurum gerekli tedbirleri almistir.

e Proje fisinde yer alan ekipmanlar ile ilgili sartname ¢alismalar1 tamamlanmastir.

2. Tirk Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina ve Sanayi ve Ticaret Bakanligina Bazi

Yeni Yaklasim Direktiflerinin Uygulanmasinda Yardim (Support to the Turkish
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Conformity Assessment Bodies and The Ministry of Industry and Trade in The

Implementation of Some New Approach Directives) projesi:

AB’deki uygulamalara paralel olarak onaylanmis kuruluslarin iilkemizde olusturulmasi,
tireticilerimiz ve ihracat¢ilarimizin iiriinlerinin CE isaretine sahip olabilmesi i¢cin AB’nin test
ve belgelendirme kuruluslart yerine, AB tarafindan taninan kendi test ve belgelendirme
kuruluglarimiza miiracaatta bulunabilmeleri, degerlendirme islemini daha az maliyetle
yaptirmalarina firsat taniyacaktir. Ayrica, AB iiyesi lilkelere CE isaretli liriinleri ihra¢ eden
ticiincii tilke ihracatgilar1 da, iirlinlerinin uygunluk degerlendirmesini, lilkemiz onaylanmis
kuruluglarinda gergeklestirilebilecek ve bu tlilkemize dnemli dlgiide doviz kazandiracaktir. Bu
cercevede Kurum, TTTE Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetinde
bulunacak onaylanmis kurulus adaylarinin laboratuvar altyapilarinin desteklenmesine (1.1
milyon Avro) ihtiya¢ duyulmus ve bu kapsamda hazirlanarak 27 Kasim 2002 tarihinde AB
Komisyonuna gonderilen “Tiirk Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligina Bazi Yeni Yaklasim Direktiflerinin Uygulanmasinda Yardim Projesi”, 10

Temmuz 2003 tarihinde AB Komisyonu tarafindan onaylanmistir.
Proje kapsaminda 2004 y1l1 icerisinde,

e Sanayi ve Ticaret Bakanliginin koordinasyonunda “Tiirk Uygunluk Degerlendirmesi
Kurumlarina Destek Projesi” ile ilgili izleme raporlar1 hazirlanarak Sanayi ve Ticaret
Bakanligina iletilmistir.

e “Onaylanmis Kuruluslara Dair Yénetmelik”, Tiirkiye-AB Mali Isbirligi projesi ve bu
proje kapsaminda yapilan ve planlanan c¢aligmalar ile ilgili olarak TSE, UME,
UEKAE, ESIM A.S. ve YILDIZCELL olmak iizere bes onaylanmis kurulus adayma
adaylik statiileri ve proje kapsaminda yapilacak calismalar hakkinda 11.03.2004
tarihinde bilgilendirme ve istisare toplantist yapilmistir.

e Projeden yararlanmak isteyen adaylarin yeterliliklerini degerlendirmek amaci ile AB
Uzmanlar1 tarafindan bir seri prosediir hazirlanmistir. Bu prosediirler ¢ercevesinde, ilk
asama olarak tiim taraflarin projeden ve siire¢lerden haberdar edilmeleri amaciyla
“Duyuru Metni”, “Rehber Dokiiman”, “Basvuru Formu” ve “Degerlendirme
Cizelgesi” hazirlanarak, 21.05.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve
Kurum web sitesinde duyurulmustur.

e Projenin ihale siirecine iliskin hususlar1 netlestirilmistir.
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o Thaleye katilacak adaylar tarafindan gonderilen is planlari degerlendirilmis,
eksiklikler icin tekrar siire verilmistir.
Eksikliklerin tamamlanmasina miiteakip, 07-09.09.2004 tarihleri arasinda Projenin ikinci

degerlendirme toplantilar1 yapilmstir.

Yapilan degerlendirmenin AB Komisyonu tarafindan onaylanmasi beklenmektedir.
3.1.9.3. Uygulamalar

3.1.9.3.1. Adliye Teskilati ve Emniyet Birimleriyle Yiiriitiilen Faaliyetler

Cumhuriyet Savciliklar1 ve Emniyet Miidirliikklerince 514 ayr1 dosya dahilinde 43488 adet
GSM cep telefonuna ait IMEI kayit bilgileri taranarak, lojistik destek saglanilmistir. Sekil 3-3,

3-4 ve 3-5’de Emniyet birimlerine lojistik destek saglanilan denetim istatistikleri yer

almaktadir.
9000 0 o 0 . « .
Emniyet Birimlerince Yapilan Denetim Istatistikleri
8000+
Temmuz - Aralik'04
7000+
6000+
5000+
4000+
3000+
2000+
1000+
0,‘ _== 4
ISTANBUL | ANKARA | BURSA | MALATYA | NUSAYBIN | SILOPI | KAYSERi |GAZANTEP |DIYARBAKIR| ADANA | BOLU EMi'L"coE"U ELAZIG
@ Kagak Miktan 8495 1324 9 9 1250 1213 19 17} 284 m %0 154 8 102
mDenetlenen Toplam 8531 1965 1311 1267 1253 1213 757 1} U k1] %0 m 168 143
0 Yapilan Detim Sayisi 19 1 4 3 3 1 4 2 7 6 1 3 3 5
\ DDenetim Bagina Kacak Cihaz Sayisi| 447 120 1 kil il 3 '] 214 4 7 260 5 30 20

Sekil 3-3 Onay Etiketi Bulunmayan Cihazlara iliskin Emniyet Birimlerince Yiiriitiilen Denetimler
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Denetimlerin iller Bazindaki Dagilimi
(Denetim Sayisi 105)

Diger iller Toplami;

45 ISTANBUL; 19

ANKARA; 11

BURSA; 4

KAYSERI; 4

ESKISEHIR; 4
L HATAY; 5 ADANA; 6 DIYARBAKIR; 7
Sekil 3-4 Denetimlerin iller Bazindaki Dagilim
p
Denetim Basina Ele Gegirilen Kagak GSM
Telefon Cihazlarinin ll/lige Bazli Dagilimi
ANKARA
BOLU; 260 ISTANBUL; 447
NUSAYBIN; 120
. SILOPI; 417
GAZIANTEP; 1213
N
Sekil 3-5 Denetim Basina Ele Gecirilen Kacak Cihaz Dagilim
3.1.9.3.2. Yasal Olmayan Mobil Telefon Ticaretine Kars1 Yiiriitillen Diizenleme ve

Denetim Faaliyetleri

01-02 Aralik 2004 tarihleri arasinda Ankara’da, Tiirkiye ve Ingiltere arasinda yasal olmayan

GSM telefon cihazlar1 konusunda isbirligi toplantis1 yapilarak bir toplanti soézlesmesi
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(Memorandum of Meeting-MoM) imzalanmistir. Bu sdzlesme ile Ingiltere ve Tiirkiye
arasinda mobil telefon suguyla miicadelede ortak stratejiler gelistirilecegi, ingiltere tarafindan
Tiirkiye’de Mobil Telefon Su¢ Onleme Birimi kurulmasimin desteklenecegi, Ingiltere’de Tiirk
tarafinin bilgisini genisletmek amaciyla kurslar, seminerler organize edilecegi ve GSM telefon
cihazlarimin yasa disi ticaretini dnlemek icin bir uluslararasi izleme sistemi kurulmasinda

ortak caligmalar yapilacagi konularinda anlasmaya varilmistir.
3.1.9.3.3. Telekomiinikasyon Uriinleri ithalat ve Imalatiyla Tlgili Istatistikler

2813 ve 4502 sayili Kanunlar cergevesinde Kurum tarafindan standartlara uygunluk
bakimindan degerlendirilerek ithal veya imal miisaadesi verilen ve 2004 yilinda piyasaya arz

edilen iirtinlerle ilgili istatistikler Sekil 3-6, 3-7 ve 3-8’de yer almaktadir.

' )

Yerli imalat istatistigi'04

Telefon; 1.179.350;
63%

Ses yayin Alicy;
1.600; 0%

Uydu Alicisy;

Ses Yayin Sistemi; 596.000; 32%

2 . 0,
6.230; 0% Telefon Santrali;

.200; 39
Oto Alarmi; 14.600; 58.200; 3%

1% Kordonsuz
Telefon; 20.000;
Lo DECT; 1.000; 0% 1%
Telsiz Mikrofon;
300; 0%
FCT; 5.950; 0%
. J

Sekil 3-6 Yerli Uriinlere iliskin istatistikler
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GSM PiYASASINDAKI %1 Altindaki DAGILIM

(2004)

PANASONIC;
20.286; 26%

BENQ; 11.290;

ARGCELIK; 19.733; 15%

25%

BEKO; 14.427;

ERICSSON; 150; 199
()

0%
SAGEM; 7.499;
10%
MITSUBISHI; 167;
0% ATCATEL; 3.609;

5%

GSM PIiYASASINDA %1'in Uzerindeki DAGILIM
(2004)

NOKIA; 4.202.598;
LG; 34.459; 0% 59%

PHILIPS; 67.873;
1%

Digerleri; 77.161;
1%

SAMSUNG; 230.656;
3%

SIEMENS;

SONY ERICSSON; |\  moTOROLA; 1.389.339; 20%

AR 632.799; 9%

Sekil 3-7 ithal GSM Uriinlerine Iliskin istatistikler
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imalat-ithalat Oranlar
(>50,000 adet)
1.200.000+
1.000.000
800.000
600.000+
400.000
200.000+
T kord Telef
oraonsuz eleton
Telefon DECT Telefon Uydu Alicisi Santrali
@ imalat 20.000 1.000 1.179.350 596.000 58.200
@ ithalat 74.720 499.084 800.833 881.920 1.483
imalat-ithalat Oranlari
(< 50,000 adet)
16.000+
14.000+
12.000
10.000
8.000+
6.000+
4.000+
2.000+
o Telsi Ses Y s
eisiz es Yayin es yayin
FCT Mikrofon Oto Alarmi Sistemi Alici
@ imalat 5.950 300 14.600 6.230 1.600
@ ithalat 1.510 2.323 0 0 70
Sekil 3-8 Mukayeseli imalat- ithalat istatistikleri
3.1.9.3.4. Kayit Dis1 ve Kacakciligin Onlenilmesine Yonelik Yiiriitiilen Onay Etiketi
Uygulamasi

Telekomiinikasyon cihazlariyla ilgili olarak yapilan piyasa denetimleri sonucunda bazi
cihazlarin standartlara uygun olmamasi veya kacak yoldan ithalatlarinin gergeklestirilmesi
veya taklit imalat yapilarak sahte etiketler yerlestirilerek satisa sunulmalar1 gibi ¢esitli
olumsuzluklara engel olarak piyasada saglikli rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla,

Kurumca hologramli onay etiketi uygulamasi gercevesinde 01/01/2004 - 31/12/2004 tarihleri
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arasinda imalatg1 ve ithalatgr firmalara toplam 12.151.518 adet onay etiketi verilmis olup,
3.037.879.500.000 TL gelir elde edilmistir. Onay etiketsiz cihazlara yonelik denetimler
sonucu Cizelge 3-1°de gosterildigi iizere; ticari degeri toplam 35.6 milyon ABD Dolar1 (USD)
tutarinda yasal olmayan cihaz ele gecirilmis olup, bu sayede OTV (%6.8 Ozel Tiiketim
vergisi), KDV (%18 Katma Deger Vergisi) ve GV (%25 Gelir Vergisi) bilesenlerinden
miitesekkil 16.5 milyon USD’lik bir ekonomik kayip énlenebilmistir.

Cizelge 3-1 Tespit Edilen Yasal Olmayan Cihazlar ve Ekonomik Kayip Bilesenleri

Cihaz Sayis1  CIF Ticari Degeri % 6.8 OTV YOI LD @ el
Cihaz Tiirii (L14] 2; 5 © ) & KAYBI KAYBI (%25)
Y $) %) %)

TELEFON 1,040,000 8 20,800,000 565,760 3,744,000 5,200,000
GSM TELSIZ
TELERON 93,275 100 13,991,250 634,270 2,518,425 3,497,812.50
EL TELSIZi 650 70 65,000 3,094 11,700 16,250
TELSIZ TELEFON 350 225 122,500 5,355 22,050 30,625
DECT TELEFON 6,000 60 600,000 24,480 108,000 150,000
TELSIiZ
T ATEIRAL AR 750 10 22,500 510 4,050 5,625
UYDU ALICISI 200 70 22,000 952 3,960 5,500

TOPLAM (USD) 35,623,250 1,234,421 6,412,185 8,905,812.50

3.1.9.3.5. Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari

Tirk Uygunluk Degerlendirilmesi Kurumlarina Destek Projesi ¢ercevesinde, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi temsilcileri, AB Komisyonu yetkilileri, AB Genel
Sekreterligi yetkililerinin katildig1 toplantida, ekipman destegi i¢in bagvurular 6n
degerlendirmeye tabi tutulmus ve 6n degerlendirme neticesinde, Kuruma bagvuruda bulunan
UME, YILDIZCELL ve MEYER proje kapsaminda degerlendirilmeye uygun bulunmustur.
Bu kapsamda, AB Komisyonu tarafindan gorevlendirilen R&TTE, EMC ve LVD Direktifleri
uzmant ile birlikte Kurumu temsilen projenin Kidemli Program Gorevlisi ve delegelerinden
olusan 4 kisilik bir heyet, 6n degerlendirmede se¢ilmis bulunan UME, YILDIZCELL ve
MEYER iinvanlt kuruluslart 29.06-07.07.2004 tarihleri arasinda ziyaret ederek, hazirlanacak
fizibilite raporuna esas teskil etmek iizere, s6z konusu kuruluslarin laboratuvarlarinin, mali ve
teknik alt yapilar1 incelenmis, mevcut durumlarinin analizi yapilmistir.

3.1.9.4. Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Onay etiketi bulunmayan cihazlarla ilgili olarak yapilan piyasa gozetimi ve denetimleri

kapsaminda toplam 3562 farkli modeldeki iiriin incelenmistir. incelenen iiriinler; siniflart
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itibartyla 2053 adet telekomiinikasyon terminal ekipmani, 1378 adet telsiz ekipmani ve 131

adet DECT ve kordonsuz telefon gibi cihazlarin igerisinde bulundugu telsiz ve

telekomiinikasyon terminal ekipmani sinifina aittir (Sekil 3-9 ve 3-10).

Sekil 3-9 Piyasa Denetimi Yapilan 3562 farkli Uriiniin Stmflandirilmasi

Sekil

Sekil 3-11 Piyasa Denetimi Yapilan 3562 farkh Uriiniin Menselerine Gore Dagihm

Denetlenen Cihaz Tiiri
(3562 adet Degisik Modelde)

TTE
2053
57%

R&TTE
RE 131
1378 4%

39%

Denetlenen Cihaz Tiirleri
(3562 Degisik Tiirde)

19-NSSRD; 2; 0%
18-DECT; 118; 3%

21-NSSRD; 13; 0%

20-NSSRD-433 MHz;
1; 0%

13-Amator Bant; 101;
3%
11-Deniz Seyriisefer;
141; 4%
10-Radyo/TV Yayini;
141; 4%

22-RLAN; 17; 0%

Digerleri; 153; 4%

9-GSM; 270; 8%
7-Alicilar; 239; 7% 2-PSTN; 1947; 55%

6-PMR; 419; 12%

Denetlenen Cihazlarin Menselerine Gore
Dagilimi

AB

3iincii Ulke;
1688; 47%

1738; 49%

136; 4%

3-10 Piyasa Denetimi Yapilan Uriinlerin Alt Siniflara Gore Dagihm
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EL Konulan Cihazlar
(Miktan= 1,142,532)

Telsiz Telefon

350: 0% DECT; 6.000,00; 1%

Telsiz
650; 0%

Telsiz Kamera
750; 0%

Uydu Alicisi

GSM Telefon
200; 0%

93,275; 8%

Kordonlu Telefon
1,040,000.00; 91%

Sekil 3-12 Teknik Diizenlemelere Uygun Bulunmayan Cihaz Tiirleri ve Miktarlari

Denetlenen iirlinlerin menselerine gore dagilimlart Sekil 3-11°de gosterilmis olup, bunlarin
%49’u (1738 farkli model) 3 iincii lilke menseli, %4’i (136 farkli model) yerli imalat ve
%47’si (1688 farkli model) de AB menseli olup, bunlardan teknik diizenlemelere uygun

bulunmayan her bir {iriiniin piyasaya siirlilen tiim partileri toplatilmistir.

Tamami 1,142,532 adet olan s6z konusu liriinlerin %85°1 menseine iade edilirken, %1°1 teknik
diizenlemelere uygun hale getirilmek (revizasyon) suretiyle tekrar piyasaya arz ettirilmis ve

kalan %141 de bertaraf ettirilmistir (Sekil 3-12).

El Konulan Cihazlara Yapilan idari islemler
(Toplami 1,142,532 adet)

TASIS e Teslim
Revize Edilen; Kagak: 4; 0%
6,200; 1%

TASIS'e Teslim

Taklit; 650; 0%
Bertaraf Edilen;

156,000; 14%

Menseine fade
979,678; 85%

Sekil 3-13 Teknik Diizenlemelere Uygun Bulunmayan Cihazlara Uygulan idari islemler
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Uygunsuzlugun Menselerine Gore Dagilimi

@ Uygun @ Uygun Olmayaﬁ

100,00% | 9207

80,00%
60,00%
40,00% 1
20,00% 1
0,00% *

Belirsiz AB Yerli 3iincii Ulke

J

Sekil 3-14 Teknik Diizenlemelere Uygun Bulunmayan Cihazlarin Menselerine Gore Dagilimi

Teknik diizenlemelere uygun bulunmayan cihazlarin menselerine gore dagilimi itibariyla
(Sekil 3-14), AB menseli iiriinlerde uygunsuzluk oran1 %34.6 ile bas1 ¢ekerken, yerli imalatta
%29.41 ve 3 lincli menseli {irlinlerde de %7.36’lik uygunsuzluk oranlar1 tespit edilmis ve
uygunsuz bulunan cihazlarin biiyiik bir kismmin kacak olarak tilkemize sokuldugu tespit

edilmisgtir.
3.1.9.4.1. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu

Halihazirda baz1 bakanliklar tarafindan birtakim iiriin gruplar1 a¢isindan siirdiiriilen piyasa
kontrollerinin tiim iiriinlere yonelik olarak ve ortak kurallar ¢ercevesinde ilgili biitiin kamu
kuruluglar1 tarafindan uygulanmasini 6ngdéren 4703 sayili Kanunun piyasa gozetimi ve
denetimini diizenleyen maddeleri, Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair

Y 6netmelikte ayrintili olarak ele alinmistir.

Piyasa goOzetimi ve denetimi esas olarak, iiriine iligkin teknik mevzuati hazirlamaya ve
yuriitmeye yasal olarak yetkili bulunan kamu kuruluslarinin {iriinlin piyasaya arzi veya
dagitimi1 asamasinda veya iirlin piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak tiretilip
iretilmedigini, giivenli olup olmadiginm1 denetlemesi veya denetlettirilmesi faaliyetini

icermektedir.

Piyasa gbzetimi ve denetiminin usul ve esaslari ile yetkili kuruluslarin bu ¢ergevedeki yetki ve
sorumluluklarini ayrintili olarak diizenleyen Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan

Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik, ayn1 zamanda bu sistemin etkin isleyisinin
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saglanabilmesi ve piyasa gozetimi ve denetimi yapacak kuruluslar arasinda yakin isbirliginin
kurulmasini teminen Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun olusturulmasini

da 12 inci maddesinde belirtildigi sekilde hiikme baglamaktadir.

Bu Kurulun olusturulmasindaki temel amag, iilkemizde tiim {irtinlere yonelik olarak kurulmasi
Ongoriilen yeni sistemin getirdigi sorunlarin yetkili kuruluslarca elbirligiyle asilmasi,
halihazirda piyasa kontrolleri konusunda bilgi birikimi bulunan ve tecriibe sahibi olan
kuruluglarimizin bu sisteme yeni giren diger kamu kuruluslarina destek olmasinin saglanmasi,
yetkili kuruluslarin gorevi olan piyasa gozetimi ve denetimi konusunun her an giindemde

tutularak, etkin bir sekilde izlenmesidir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun 2004 yili igerisinde, 21 Ocak 2004,
18 Mayis 2004 ve 22 Eyliil 2004 tarihlerinde toplantilar1 yapilmis ve alinan kararlar

cercevesinde gerekli caligsmalar yerine getirilmistir.
3.1.9.4.2. Uygunluk Degerlendirme Kurulu

AB Komisyonu tarafindan finanse edilen Tiirkiye’de Kalite Altyapisinin Desteklenmesi
Projesi kapsaminda uygunluk degerlendirme konusunda bir danisma mekanizmasi islevi
gorecek ve lilkemizde biitiin ilgili taraflarin katilacagi bir Uygunluk Degerlendirme Kurulu
olusturulmus olup, s6z konusu Kurulunun 2004 yili igerisinde, 18 Mart 2004 ve 9 Kasim 2004
tarihlerinde olmak tizere 4. ve 5. toplantilar1 yapilmis ve alinan kararlar ¢er¢evesinde gerekli

caligmalar yerine getirilmistir.
3.1.9.4.3. Laboratuarin Personel istihdam ve Teknik Egitimi

Kurumun piyasa gozetim faaliyetlerini yerine getirecek olan bes personele TUBITAK UME
tarafindan Elektromanyetik Uyumluluk-EMC, Ozgiil Sogurum Orani-SAR konularinda teorik

ve uygulamali olarak 15 giinliik egitim verilmistir.
3.2. Yetkilendirme
3.2.1. Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi’'nin, degisen mevzuat hiikiimlerini icermemesi
nedeniyle baglatilan yeni bir Yonetmelik taslagi hazirligi calismalart 2004 yili iginde
neticelenmis ve Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi 26.8.2004 tarihli ve 25565 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige

girmistir. S6z konusu Y 6netmelikte;
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406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanununda 6ngdriildiigii sekilde; genel izin igin
belge verilmesi esasi kaldirilarak, kayitlanma usulii getirilmistir.

AB miiktesebatina uyum kapsaminda 2002 yilinda yayimlanan “Yeni
Diizenleyici Cergeve” kapsamindaki 5 temel direktiften biri olan 2002/20/EC
sayili Yetkilendirme Direktifi ile getirilen ilkelere, birincil mevzuat el verdigi
Olclide uyum saglanmustir.

Yetkilendirme tiirleri ve tanimlarina yer verilmistir.

Yetkilendirme iicretlerinin tespitine iliskin hiikiimlere yer verilmistir.
Yetkilendirme bagvuru usul ve esaslar1 yeniden diizenlenmistir.

Isletmecinin haklar1 ve yiikiimliiliikleri daha kapsaml olarak tespit edilmistir.
Genel izin i¢in her y1l vize yapilmasi islemi kaldirilmastir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginde yer alan yabanci sermayeye
iliskin kisitlama kaldirilmig, boylelikle pazara girig kosullar1 yabanci sermaye
acisindan kolaylastirilmistir.

Imtiyaz sdzlesmesi veya 1.Tip TR ile yetkilendirilmis isletmecilerin pazardaki
giiclerini kullanarak diger isletmecilerin Oniine ge¢mek amaciyla ilave bir
yetkilendirme alamayacaklarina dair bir madde eklenmistir.

Ayrica s6z konusu Yonetmeligin 28 inci maddesi ile, Kurum tarafindan
yetkilendirilecek sirketlerin telekomiinikasyona yonelik faaliyetlerini bu sektore
yonelik olarak kurulmus ayr bir tiizel kisilik altinda yiirtitmeleri hiikiim altina
alinmig, Gegici madde 1 ile de mevcut sirketlerin durumlarinin ayn1 dogrultuda

diizeltilmesi 6ngorilmiistiir.

3.2.2. 5189 sayih Kanunla Ongériilen Gérev Sézlesmelerinin Hazirlanmasi

16.6.2004 tarihli ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 5

inci maddesi ile 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanununa ilave edilen Ek Madde 33 ile; Ulusal

egemenlik kapsamindaki uydu yoriinge pozisyonlarinin haklari, yonetimi ve isletme yetkisine

sahip olmak ve bununla ilgili yilikiimliilikleri yerine getirmek, adina kayith ve diger

isletmecilere ait uydular1 isletmeye vermek ya da verilmesini saglamak, bu uydulari isletmek,

ulusal ve yabanci operatdrlere ait uydular {izerinden haberlesme ve iletim alt yapisini kurmak,

isletmek ve ticarl faaliyette bulunmak iizere, bu Kanun ile kurulug ve tescile iliskin hiikiimleri

hari¢ olmak tizere 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, Tiirksat

Uydu Haberlesme ve Isletme Anonim Sirketi (Tiirksat A.S.) unvani altinda bir anonim sirket

kurulmustur. Ayni hiikiimle Tiirksat A.S.nin hisselerinin tamaminin Hazine Miistesarli§ina
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ait oldugu, bununla birlikte Hazine Miistesarliginin miilkiyet hakki ile kér pay1 hakkina halel
gelmemek ve kamunun pay sahipliginden kaynaklanan biitiin mali haklar1 Hazine
Miistesarliginda kalmak kaydiyla, Hazine Miistesarliginin Tiirksat A.S.'deki pay sahipligine
dayanan oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve yetkilerinin Ulastirma Bakanlig1 tarafindan
kullanilacagi da hiikiim altina alinmistir. Ayni maddede Kurum ile Tiirksat A.S. arasinda iki
ay icinde bir gorev sézlesmesinin hazirlanarak Danistay’a gonderilmesi de hiikmi de yer

almustir.

5189 sayilt Kanunun 10 uncu maddesi ile 2813 sayil1 Telsiz Kanununa ilave edilen Ek Madde
2’de ise; Tiirk Telekom biinyesinde faaliyet gosteren Telsiz Isletme Miidiirliigiince yiiriitiilen
deniz haberlesme ve seyir giivenligi hizmetlerinin, uydu {izerinden verilen deniz haberlesme
hizmetleri hari¢ olmak iizere, Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilecegi ve Kurum ile Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel
Midiirligi arasinda iki ay icinde bir gorev soOzlesmesinin hazirlanarak Danigtaya

gonderilmesi 6ngdrilmiistir.

Bu kanuni diizenlemelere istinaden, Tiirksat A.S. ve Kiyr Emniyeti ve Gemi Kurtarma
Isletmeleri Genel Miidiirliigii ile gerekli goriismeler yapilmus, hazirlanan “Uydu Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Gérev Sézlesmesi Taslag:” ile “Deniz Haberlesmesi ve Seyir Giivenligi
Haberlesmesi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Gorev Sozlesmesi Taslagr’” goriisii

alinmak tizere 28.9.2004 tarihinde Danistaya gonderilmistir.
3.2.3. Elektronik Haberlesme Kanunu Tasaris1 Taslag:

Ulastirma Bakanliginin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan Elektronik Haberlesme Kanunu
Tasaris1 c¢aligmalari kapsaminda, 2002/20/EC sayili Yetkilendirme Direktifi ile getirilen
ilkeler dogrultusunda, s6z konusu taslak metin i¢in cesitli tarihlerde goriisler verilmis,
caligsmalara aktif katilim saglanmistir. Bu kapsamda s6z konusu taslakta tiim basvuru
sahiplerinin Kuruma yapacaklari bir bildirimle faaliyete baslayacaklari, kaynak tahsisi
gereken durumlarda ise Kuruma ayrica kullanim hakki basvurusunda bulunacaklar1 hiikiim
altina alinmistir. S6z konusu Kanun Tasaris1 Taslagi uyarinca Kurumun isletmecilerden

alacag licretler de idari iicretler ve kullanim hakki ticretleri ile sinirlandirilmistir.
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3.2.4. Devam eden Yetkilendirme Calismalari
3.2.4.1. Kablo Platform Hizmetinin Yetkilendirilmesi

Uzerinden TV ve radyo yaymlarinin iletimi, telefon hizmeti, kiralik devre, genis bant internet
gibi bir ¢ok telekomiinikasyon hizmetinin verilebildigi s6zkonusu isletmeciligin
yetkilendirilmesi ¢alismasi bitirilme asamasina gelmistir. Kablo Platform  hizmetinin
yetkilendirilmesi ile yukarida belirtilen hizmetlerde Tiirk Telekoma alternatif isletmeciler

ortaya ¢ikacaktir.
3.2.4.2. Genis Bant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti

Genis bant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti (GSTE), 24.5-26.5 GHz bandinda tahsis edilen
frekans araligin1 kullanarak telsiz iletim yoluyla, sabit noktalar arasinda, noktadan noktaya,
noktadan cok noktaya ve/veya ¢ok noktadan cok noktaya genis bant sabit telsiz erisim
sebekesinin bolgesel olarak kurulmasi ve isletilmesi ile bu sebeke iizerinden kullanicilara her
tiirlii ses ve veri hizmetinin tek ve/veya cift yonlii olarak sunulmasin1 kapsamaktadir. GSTE
hizmeti i¢in hazirlanan yonetmelik eki ve hizmete iligkin asgari bedelin Telekomiinikasyon
Kurulu tarafindan onaylanarak Bagbakanliga ve Ulastirma Bakanligina gonderilmesine karar

verilmistir.
3.2.4.3. Altyapi Isletmeciligi Hizmeti Yetkilendirmesi

Tiirkiye'de telekomiinikasyon pazarinin serbestlesmesiyle birlikte hizmete dayali rekabetin
yani sira altyapiya dayali bir rekabet ortaminin olusturulmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Serbestlesme siirecinde, Tiirk Telekomun tastyici sebekesine alternatif teskil edebilecek,
kamusal kullanima agik telekomiinikasyon altyapilarini kurmak ve isletmek isteyen
girisimcilerin piyasaya girisinin, sektorde daha saglikli ve kalict bir rekabet ortaminin
olusmasina, sektorde hedeflenen ekonomik ve teknolojik gelismenin hizlanmasina, fiyatlarin
diisiiriilmesi suretiyle tiiketici refahinin artmasina ve lilke ekonomisi agisindan da uzun
donemde siirdiiriilebilir bir biiylime diizeyinin yakalanmasina 6nemli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu baglamda, bilgi toplumuna gecis siirecinde de onemli bir rol oynayacak olan alternatif
telekomiinikasyon altyapilarini kurmak ve isletmek isteyen girisimcilerin piyasaya giriginin
saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan yetkilendirme rejiminin ¢ercevesinin ¢izilmesi gerekmektedir.
Bu hedef dogrultusunda, Kurum biinyesinde bir ¢alisma grubu olusturulmus ve

Yetkilendirme Y®&netmeligi’nin eklerinden birini teskil etmek iizere Altyap:1 Isletmeciligi
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Hizmeti yetkilendirme ¢aligmalarina baglanmistir. Calisma grubu tarafindan; {ilke
uygulamalarinin, Tiirkiye sartlarinin ve mevcut durum degerlendirmelerinin yer aldigi bir
rapor hazirlanmis ve altyapi isletmeciligi hizmetinin yetkilendirme modeli olusturulmustur.
Miiteakiben — Telekomiinikasyon ~Hizmet ve Altyapilarina Iliskin  Yetkilendirme
Yonetmeliginin altyapr isletmeciligi hizmetine yonelik ekinin taslaginin hazirlanmasi ve

asgari lisans bedelinin tespit edilmesi kapsaminda ¢alismalar yapilmistir.

Bunlarin yani sira altyapr isletmeciligi hizmetinin yetkilendirilmesine yonelik hazirlanan
Yonetmelik eki taslagi kamuoyunun goriisleri alinmak tizere Kurum internet sayfasinda
yaymlanmig ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren bazi isletmecilere konu ile ilgili yazi1 yazilarak goriislerinin bildirilmesi istenmistir.
Bu cercevede soz konusu hizmet kapsaminda gelen goriisler degerlendirilerek, altyapi
isletmeciligi hizmetine iliskin taslak ekin Resmi Gazete’de yayimlanmak {izere nihai haline

getirilmesine iligskin ¢aligmalara devam edilmektedir.

3.2.4.4. Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciliginin

Yetkilendirilmesi

Katma degerli hizmetler kavrami telekomiinikasyon sebekesi iizerinden sunulan gelistirilmis
hizmetleri telekomiinikasyon sebekesinin kendisinden ve oOzellikle ses gibi geleneksel
telekomiinikasyon hizmetlerinden ayirmak ic¢in kullanilmaktadir. 4502 sayili Kanunda, katma
degerli telekomiinikasyon hizmetleri “Aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tiirlii
mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlar1 iizerinde bilgisayar
islemleri ile veya bagka surette islem yapip, aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya
yeniden yapilandirilmis bir mesaj ileten veya yiiklenilmis, kaydedilmis mesaj ve veriler ile

aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon hizmetleri” olarak tanimlanmustir.

Katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri isletmeciliginin yetkilendirilmesi projesi
kapsaminda katma degerli hizmetler kavrami diinya uygulamalari ve ilgili mevzuat
cergevesinde incelenmis olup detayli bir “Katma Degerli Hizmetler-Diinya Raporu”
hazirlanmistir.  Katma  Degerli  Telekomiinikasyon  Hizmetleri  Isletmeciliginin
Yetkilendirilmesine iligkin Sualname sektdor ve kamuoyu goriislerinin alinmasi1 amaciyla
Kurum web sitesinde yayimlanmis olup goriislerin alinmasini miiteakip katma degerli
telekomiinikasyon hizmetleri isletmeciliginin yetkilendirilmesine iligkin strateji agikliga

kavusturulacaktir.

64



3.2.4.5. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Yetkilendirmesi

Mobil telekomiinikasyon pazarinda farkli hizmet tiirlerinin ve arzu edilen diizeyde rekabetci
ve yeniliklere agik bir yapinm olusturulabilmesi i¢in Sanal Mobil Sebeke Isletmecilerinin
(Mobile Virtual Network Operators - MVNO) yetkilendirilmelerinin gerekliligi konusu diinya

mobil telekomiinikasyon pazarinda sikca giindeme getirilmektedir.

Sanal mobil sebeke hizmeti, isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmadan,
kendi markasi1 ile mobil telekomiinikasyon hizmeti sunmak iizere yetkilendirilen sebeke
isletmecilerinin  altyapilar1 {izerinden abonelere mobil telefon ve katma degerli
telekomiinikasyon hizmetleri sunulmasina olanak veren bir mobil telekomiinikasyon

hizmetidir.

Baz1 iilkelerde oldugu gibi, iilkemiz mobil telekomiinikasyon pazarinda da hizmet
cesitliliginin ve rekabetin olgunlagma doneminde olmasindan dolay1 ¢ogu bolgede kapasite
kullaniminda 6nemli oranlarda atil kapasitenin mevcut oldugu bilinen bir gercektir. Bu
kapsamda, mobil isletmeciler tarafindan yapilan 6nemli yatirimlarin geri kazanimi, kit bir
kaynak olan frekansin etkin ve verimli kullanilmasi, atil kapasitenin olabildigince minimize
edilmesi ve mobil telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda rekabetin ve hizmet c¢esitliliginin
artirllmasini teminen mobil sebekelerin sanal isletmecilere agilmasinda fayda olabilecegi

miutalaa edilmektedir.

Bu cercevede, Kurum biinyesinde olusturulan calisma grubunca sanal mobil sebeke
hizmetinin yetkilendirilmesine dair ¢aligmalara 2004’{in ilk ¢eyreginde baslanmistir. Calisma
grubunca, bugiine kadar diinya Ornekleri incelenmis ve MVNO kavrami ve diinya
uygulamalart ile ilgili bilgiler igeren detayli bir rapor hazirlanmistir. Ayrica, diizenlemelerin
sagliklt bir temele oturtulabilmesi ve piyasa ihtiyaclarina gore sekillenmesi amaciyla bir
anket hazirlanarak konuya iliskin sektor goriisleri alinmistir. Sektor goriislerinin alinmasini
miiteakip Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarma Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi Eki
taslagi hazirlanmigtir. Yonetmelik Eki taslagiin son hali goriis almak amaciyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslart ile sektér temsilcilerine gonderilmistir. Sanal Mobil Sebeke

Isletmeciliginin yetkilendirilmesine iliskin ¢alismalara devam edilmektedir.
3.2.4.6. Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi Yetkilendirmesi

Sayisal teknoloji kullanilarak yapilan televizyon yayinciligi, mevcut analog yayinciliga gore

bir ¢cok avantajlar saglamaktadir. Cok sayida program imkani, ses ve resim kalitesindeki artis,
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analog sistemdeki esit verici giicii ile daha fazla kapsama alanina ulasilmasi, televizyon yayini
ile birlikte veri gonderilmesi, etkilesimli yayinciliga elverisli ortamin saglanmasi bu
avantajlarin bazilarin1 olusturmaktadir. Karasal sayisal yayinlarda, tek bir analog yayin
kanalindan 4-6 aras1 program yayinlanabileceginden, ¢ogullama ve ¢ogullayict isletmeciligi
gibi yeni tanimlar da giindeme gelecektir. Sayisal ¢ogullayicilar televizyon programlarinin
yani sira multimedya servislerine de uygun yapidadir. Video ve ses bilgisinin yaninda veri
iletimi de miimkiin olacaktir. TV kanallar ile beraber sayisal radyo programlari, g¢esitli

yazilim, bilgisayar programlar1 yayinlanabilmektedir.

Bununla birlikte klasik TV yayincilig1 anlayisi degismekte, yayincilik ile telekomiinikasyon
hizmetlerinin yakinsamasi baslamaktadir. Boylece, yiiriirliikte olan analog yapiya ait tiim
ticari ve hukuksal diizenlemelerin yenilenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cogullayici
kullanimi, yayincilik isletmesine yeni boyutlar getirmektedir. Bir ¢ogullayict birden fazla
yayinci tarafindan ortak kullanilabilecektir. Bu nedenle Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi
ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasini1 saglayacak yetkilendirme caligmasi Onem

kazanmustir.

Bu gergevede 2004 is planinda yer alan Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi yetkilendirme
caligmalar1 2004 yilimin ikince g¢eyreginde baslatilmistir. Sayisal yayincilikla ilgili olarak
oncelikle belirlenmesi gereken lilke politikalarini netlestirmek i¢in hazirlanmis olan "Sayisal
Konsept" dokiimanmmin ve ayrica hazirlanmis olan frekans planlarinin resmilesmesi s6z
konusu ¢alisgmanin yoniinii ve hizim1 dogrudan etkilemektedir. Buna gore bu hususlar
caligsmalarda g6z onilinde bulundurularak ¢alisma siirdiiriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak bir 6n

degerlendirme raporu hazirlanmistir ve ¢alismalar devam etmektedir.
3.2.4.7. ihale Tebligi

Kurumun imzalayacagi imtiyaz sozlesmeleri ile Kurum tarafindan verilecek 1. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsatlar1 kapsaminda yapilacak ihalelerde uygulanacak usul ve esaslarin
diizenlenecegi Teblig konusunda g¢aligmalara baslanmistir. Bu kapsamda oncelikle ilgili
mevzuat hiikiimleri taranmus, yapilacak ihalelerde 2886 sayili Devlet Thale Kanununun
uygulanma kabiliyeti arastirilmis olup halihazirda s6z konusu ihalelerde hangi mevzuatin

uygulanacagi hususuna iliskin olarak degerlendirme siireci devam etmektedir.
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3.24.8. Tirk Telekomun Gorev  Sozlesmesinin imtiyaz Sozlesmesine

Doniistiiriilmesi

Tiirk Telekomun 6zellestirilmesi siireci kapsaminda, 25.11.2004 tarihi itibariyle ihale ilanlar
yayimlanmaya baslanmis olup, s6z konusu ihalenin sonuglanarak Tiirk Telekomdaki kamu
paymnin %50’nin altina diismesi halinde, mevcut Gorev S6zlesmesinin imtiyaz sd6zlesmesine

dontstiiriilmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili degerlendirme ¢aligmalarina baglanmistir.
3.2.4.9. Rehber Hizmeti isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

Telekomiinikasyon pazarindaki rekabetci ortamda oyuncular yeni kiymetler yaratmak icin
farkli alanlara yonelmektedirler. Bu alanlardan birisi de normalde asgari hizmet kapsaminda
yerlesik operatorler tarafindan sunulan bilinmeyen numaralar ve basili rehber hizmetleridir.
Bu hizmetler cesitli lilkelerde serbestlestirilmis olup telefon isletmecileri disinda
yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan da sunulmaktadir. Son zamanlarda iilkemizde de
benzer hizmetlerin verilmesi noktasinda yogun taleplerin ortaya ¢ikmasinin yaninda, iilke
capinda tiim mobil ve sabit telefon kullanicilarini igeren tam bir rehber olusturulmasi geregi
dogmustur. Bu kapsamda AB oOnciiliiglinde diinyada rehber hizmetlerinin serbestlestirilmesi
konusu giindeme gelmis ve serbestlesme baz iilkelerde gerceklestirilmistir. Ulkemizde de bu
amacla bir diizenleme yapilmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, Kurum biinyesinde bir
calisma grubu olusturulmustur. Calisma grubu tarafindan Rehber Hizmetlerinin
Yetkilendirmesi Diinya Ornekleri Raporu hazirlanmis ve konu ile ilgili anket hazirlanarak
Kurum web sayfasinda yayimlanmistir. Hali hazirda s6z konusu hizmet kapsaminda gelen
goriisler degerlendirilerek Rehber Hizmeti Isletmeciliginin yetkilendirilmesine iliskin olarak

hazirlanan taslak yonetmelik ekinin olgunlastirilmasi siireci devam etmektedir.

3.2.4.10. iInternet Servis Saglayichgn (ISS) Yetkilendirilmesinin  Gézden

Gegirilmesi

Bu caligma ile Internet Servis Saglayiciligi hizmetinin kapsaminin genisletilerek kablosuz
internet hizmetinin de Genel izin kapsaminda verilebilmesinin saglanmas1 amaglanmaktadir.
Bu amagla Kurum biinyesinde olusturulan g¢alisma grubu tarafindan bir ¢alisma raporu
hazirlanmistir.  Yeniden diizenlenen Internet Servis Saglayiciigi Hizmetine Yonelik
Yonetmelik Eki taslagina kurum i¢i goriisler alinmis olup, taslak ek ayrica ilgili kamu kurum
ve kuruluslar1 ile telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bazi isletmecilere
gonderilerek goriislerinin bildirilmesi istenmistir. Halihazirda s6z konusu hizmet kapsaminda

gelen goriislerin degerlendirilmesine devam edilmektedir.

67



3.3. Denetleme

3. taraf trafigi geg¢irildigi iddiasina iliskin olarak 2004 yil1 ig¢erisinde yapilan sikayetlerin 55

adedinin degerlendirmesi yapilmstir.
3.3.1. Spektrum Izleme ve Denetimi Faaliyetleri ve Milli Monitor Sistemi

Telekomiinikasyon Kurumu, yaptig1 diizenlemelere gore, isletmecileri mali, teknik, hukuki ve

idari yonlerden denetleyebilmekte, bilgi ve belge isteyebilmektedir.

Bu kapsamda 2004 yilinda; GSM operatorlerinin, Imtiyaz ve Gorev Sdzlesmelerindeki

kapsama ve hizmet kalitesi ytlikiimliiliikleri agisindan denetimleri tamamlanmaigtir.

Kurumun elektromanyetik dalgalarin insan sagligi iizerindeki etkileri ile ilgili gergeklestirmis
oldugu diizenleme cercevesinde sabit telekomiinikasyon sistemlerine Giivenlik Sertifikasi
diizenlenmesi uygulamasi ile Kurum Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliikleri marifetiyle bir

denetim mekanizmasi isletilmektedir.

Kurum Bolge Midiirliikleri tarafindan yiiriitiilen giivenlik sertifikasi dl¢limleri ve sistem
kontrolleri gorevlerinde kullanilmak iizere gerekli olan teknik cihaz alim isi Kamu Ihale
Kanunu cercevesinde gerceklestirilmis ve satin alinan cihazlarin Bolge Miidiirliiklerine

dagitimlar1 yapilmstir.

Giivenlik Sertifikasina iligskin olarak; GSM isletmecilerinin Kuruma yaptiklar: miiracaatlar ve

gergeklestirilen denetlemelerin sayilari ¢izelge 3-2°de gosterilmektedir.

Cizelge 3-2 GSM isletmecilerine Ait Giivenlik Sertifikas: islemleri

Isletmeci Miiracaat sayis1 | Gegici onay | Kati onay
Turkcell
1669 2100 626
Telsim
664 507 368
Avea 1111 789 594
e/ 1764 1551 168
Diger Telsiz 212 779 33
Toplam 5420 5726 1789
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Sabit telekomiinikasyon sistemlerinin insan ve ¢evre sagligina etkileri hususunda 2004 yili
icerisinde vatandaglardan gelen sikayetlere yonelik sayisal bilgiler ise ¢izelge 3-3’te

gosterilmektedir.

Cizelge 3-3 Sabit Telekomiinikasyon Sistemleri Vatandas Sikayetleri

Sikayet konusu Sikayet sayis1 | Coziime kavusturulan
GSM Baz istasyonlar: 1641 1553
Telsiz, Radyo/Tv 30 30
Genel Olarak 154 125
Toplam 1825 1708

3.3.1.1. Spektrum izleme ve Denetimi Faaliyetleri
Spektrum Yonetimi, Telekomiinikasyon diizenlemeleri ve bunlarla ilgili olarak verilen
yetkiler ve tahsislerin denetim altinda bulundurulmasi; konunun teknik boyutunun zorunlu
kildig1 ayrilmaz bir parcasidir.
Kurumun diizenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi verdigi
frekanslarda iletisimin ve iletisim kalitesinin devamliligini  saglamak zorunlulugu
bulundugundan;
e (esitli nedenlerle ortaya c¢ikan, bu suretle propagasyon (yayilim) ortaminin siirekli iletime
acik bulundurulmasini engelleyen veya iletisim kalitesinin diismesine neden olan etkenlerin,
e Usulsiiz ve illegal yayinlar ile can, mal ve iilke giivenligini olumsuz etkileyecek yayin ve
etkiler ve benzeri hususlarin derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin
alinabilmesi amaciyla spektrumun giinde 24 saat, haftada 7 giin esasiyla izlenmesi
gerekmektedir.
Bir haberlesme sisteminin saglikli iletisim saglayabilmesi i¢in yalnizca kendisi ya da ayni
frekans1 kullanan ve aymi teknik Ozelliklerdeki benzeri bir sistemin olusturabilecegi
enterferanslardan degil, ayni zamanda aym1 propagasyon ortamint paylasan bagka
frekanslarda, ¢ok farkli teknik 6zelliklerde ve hatta amaci telsiz iletisimi yapmak olmayan
ancak elektrik kullanim1 nedeniyle istenmeyen yayinlari bu propagasyon ortamina yayan
cihaz ve makinelerin etkilerinden de korunmas1 gerekmektedir. Ornegin; Ucaklarin inis-kalkis
ve seyirlerinde hayati 6dneme sahip telsiz iletisimi FM radyo yayinlarindan ve endiistriyel
elektrik ark kaynak makinelerinden (amaci telsiz iletisimi olmamakla birlikte, yiliksek akimlar
nedeniyle olusan arklar sonucu elektromanyetik sinyaller olusturabilmektedir), uydu
haberlesmesi, denizde ve karada kullanilan radar sinyalinden ve karasal mikrodalga

linklerden; GSM haberlesmesi, televizyon sinyallerinden etkilenmekte, giivenlik kuvvetlerinin
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iletisiminin dogal yollardan veya kasitli olarak bozulmas1 gorevin aksamasina yol agtigindan

hemen bulunmasi ve ¢6ziim olusturulmasi gerekmektedir.

Diger bir husus liberallesen telekomiinikasyon sektoriinde servis ve bantlarin belli kalite ve
devamlilik diizeyiyle isletilmesi zorunlu tutularak 6zel miitesebbislere aktarilmasi nedeniyle;
beraberinde Kurumun bu servis ve bantlari, baska frekans kullanimlar1 ile harici nedenlerle

enterferans ve etkilesimlerden uzak tutacak tedbirleri almas1 ytlikiimliiliigli dogmaktadir.

Uluslararas1 boyutta bakildiginda sinyali olusturan ve ileten ortamlarin spektrum izleme ve
denetimi kavrami i¢inde miistereken ele alinmasi gerekirken, bunlarin her biri i¢in farkl
donanim ve faaliyetler yiiriitilmesi nedeniyle ayr1 ayr1 kavramlara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlardan propagasyon ortaminin denetlenmesine “Spectrum Monitoring” (Spektrum
Izleme), cihazlarm isletildikleri yerde denetlenmesine de “Inspection” (Denetleme)
denilmektedir.

Spektrum izleme ve denetimi ile bu amagla kurulacak Milli Monitor Sistemine iliskin konular
2813 sayili Telsiz Kanununun ¢esitli maddelerinde ele alinarak hiikiimler getirilmistir. Bu
cercevede yedi Bolge Miidirliigii ile birlikte Kurum, Tiirkiye'nin her yerinde ve
elektromanyetik spektrumun tamaminda haberlesmeyi engelleyen, kisitlayan veya kalitesini
diistiren enterferanslar ile miicadele etmektedir. 2004 yili igerisinde Kuruma yapilan
enterferans gikayetleri sayisal olarak asagida verilmis olup bunlarin ¢gogunlugunun mahallinde
teknik calisma yapilmasi suretiyle, tamami ¢oOziime kavusturulmustur. Radyo/TV
sikayetlerinden dort adedinin ¢ézliimleme islemi, yil sonuna rastlamasi nedeni ile 2005 yilina

kalmgtir.

Cizelge 3-4 Enterferans Sikayetleri

Sikayet konusu Sikayet sayis1 | Coziime kavusturulan
Radyo/TV 175 171
Seyriisefer Sistemleri 79 79
Diger Telsizler 55 55
Toplam 309 305

Uluslararas1 koordinasyon cercevesinde; radyo ve TV enterferanslarinin ¢éziimlenmesine
yonelik konularin ele alindig1 Tiirk-Bulgar Karma Ulastirma ve Haberlesme komitesinin 20.
Donem protokolii geregince olusturulan ortak karma toplantisina 23-25 Kasim 2004 tarihinde

katilim saglanmistir.
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3.3.1.2. Milli Monitor Sistemi

Telsiz frekanslarinin  kullanima verildigi andan itibaren de siirekli kontrol altinda
bulundurularak ayni etkinlik ve kalite diizeyiyle kullanimimin devam ettirilmesi ancak
spektrum mihendisligi ve Elektromanyetik Uyumluluk (Electromagnetic Compatibility /
EMC) disiplininin gerektigi bilgi birikimi ile bu amagla gelistirilen oldukga genis bir donanim
parki niteligindeki Ol¢lim ve analiz sistemlerinin kullanilmasini gerektirir. Bu sistemlere

uluslararasi terminolojide “Monitor (Izleme) Sistemleri” denilmektedir.

Diinya ile entegre olmak i¢in saglanan telsiz kullanimindaki bu serbestiden geri doniilmesinin
ve yeniden yasaklama yoluyla denetleme yapilmasinin miimkiin olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, diger iilkelerde oldugu gibi gerekli teknik altyapinin kurulmasi acik bir
gercek olarak goriilmiistiir. Beraberinde telsiz kullaniminin denetlenememesinin {ilke
giivenligini olumsuz etkileyebilecegi de diisiinlilerek konu Milli Giivenlik Kurulu ve
Haberlesme Yiiksek Kurulu toplantilarinda goriisiilerek cesitli kararlar alinmig ve bir monitor
altyapisinin kurulmasi resmi belgelerde somutlagan bir gorev tanimi haline gelmistir. 2813
Sayili Kanunun 3293 Sayili Kanunla degisik 5 inci Maddesi ile monitor altyapisinin

kurulmasi ve isletilmesi gérevi de Miilga Telsiz Genel Miidiirliigline gorev olarak verilmistir.

MMS muhtelif isletim senaryolari i¢in gelistirilmis sabit, seyyar ve mobil istasyon tiplerinden
olusmaktadir. Istasyon tipleri iginde degisen sayida birim bulunmakta ve iilke genelindeki
dagilimi ihtiyaglar ve bolge sorumluluk alaninin cografi 6zellikleri dogrultusunda farklilik

gostermektedir. Buna gore tilke genelinde MMS birimlerinin dagilimi asagidaki gibidir:

Cizelge 3-5 MMS Konfigiirasyonu

NCC | RMC | RRS | TRRS | MOBDF | MOBBC | MOBDES | CMSV
Ankara 1 1 3 1 2 1 3 1
Istanbul 1 4 1 2 1 3 1
Izmir 1 3 1 2 2 1
Mersin 1 4 1 2 2 1
Diyarbakir 1 1 6 6 6 1
Erzurum 1 1 2 3 3 1
Samsun 1 1 1 2 2 1

1 7 17 13 19 2 21 7

Not: NCC: Milli Kontrol Merkezi, RMC: Bélge Monitor Kontrol Merkezi, RRS: Bélge Uzaktan Kumandali Sabit
Monitor Istasyonu, TRRS: Bolge Uzaktan Kumandali Seyyar Monitor Istasyonu, MOBDF: Mobil Yon Kestirme
Araci, MOBBC: Mobil Radyo ve TV Yayinlar Olciim ve Monitér Araci, MOBDES: Mobil Destek Araci, CMSV:
Konrol, Bakim-onarim ve Destek Aract.

71



Mayis 1998°de ASELSAN ile anahtar teslimi olarak yedi bolgede kurulmak tizere Protokolii
yapilan Projenin; 05.03.2004 tarihinde gegici kabulii yapilarak protokolde belirtildigi sekilde
kati kabuliin yapilacag: tarihe kadar olan bir yillik garanti donemine gec¢ilmistir.

MMS’nin Bolge Miidiirliiklerindeki isletme etkinliginin saglanmasi, gorev tanimlarinin
yapilmasi, entegre lojistik destek yeteneklerinin ve buna iliskin tesislerin olusturulmasi,

personel yeterliklerinin arttirilmasi ¢alismalarina 2004 yilinda da devam edilmistir.
3.4. Uzlastirma

Arabaglantiya iliskin uzlastirma faaliyetlerine “2.1.2.4 Isletmeciler arasinda uzlastirma
prosediiriiniin igletilmesi ve gecici arabaglant: iicretlerinin belirlenmesi” bashigi altinda yer
verilmektedir.

3.5. Kurul Kararlari

Telekomiinikasyon Kurulu 2004 yilinda yaptigi 59 toplantida 725 karar almustir.
Telekomiinikasyon Kurulunun yaptig1 toplantilar ve aldigi kararlarin miktart yillar itibariyle

Cizelge 3-6’da gosterilmektedir.

Cizelge 3-6 Yillara Gore Kurul Toplanti ve Kurul Karar1 Sayisi

Karar Sayis1 [Toplantt Sayisi
2000 118 34
2001 436 59
2002 340 44
2003 616 61
2004 725 59
TOPLAM 1681 164
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4. ULUSLARARASI iLISKILER

Kurum, telekomiinikasyon diinyasinda daha etkin ve yaraticit olmak ve yeterliligini arttirmak
amaciyla AB’nin yani sira, uluslararasi ve bolgesel telekomiinikasyon kuruluslari olan ITU,
CEPT ile ETSI basta olmak {izere, tim 6nemli uluslararas1 kuruluslar ile yakin isbirligini
2004 yilinda da siirdiirmiis, bu kuruluslar biinyesinde gerceklestirilen toplantilara katilim
saglamig, diinyadaki teknoloji ve diizenlemeler konusunda meydana gelen gelisme ve

tecriibelerden faydalanmustir.

Bunun yani sira, llkemizle tarihsel ve cografi agidan yakinligi bulunan {lkelerle

telekomiinikasyon alaninda ikili ve ¢ok tarafli igbirligi projelerini uygulamaya koymustur.

4.1. Avrupa Birligi ile iliskiler

Ulkemizin AB ile telekomiinikasyon alanindaki iliskileri, bilyiik 6lgiide Kurum tarafindan
yiriitiilmekte olup, 6nemli bir kismin1 mevzuat uyum caligsmalarinin olusturdugu faaliyetleri
arasinda, ilgili kurumlarla telekomiinikasyon alanindaki iligkilerin takibi ve koordinasyonu;
Tiirkiye-AB Mali Isbirligi programlar cercevesinde proje Onerisinde bulunulmasi; kabul
edilen projelerin takibi ve uygulanmasi; Avrupa Komisyonu ile 6zellikle Bilgi Toplumu
Genel Miidiirliigii ile temaslarda bulunulmasi; muhtelif konulardaki bilgi ve goriis taleplerinin

karsilanmasi ve TAIEX, MATRA destekli programlardan istifade edilmesi de yer almaktadir.

Bu kapsamda, Kurum tarafindan gergeklestirilen tiim ikincil diizenlemeler ilgili AB
mevzuatina uygun olarak hazirlanmakta ve mevcutlarin uyumu ¢alismalar1 devam etmektedir.
Bakanlar Kurulunun “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi’nin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar™i uyarmca, Ulusal
Programda yer alan hukuki, idari ve kurumsal diizenlemelere ait tedbirlere iliskin
gerceklesmeler, Bakanlar Kuruluna sunulmak iizere aylik olarak AB Genel Sekreterligine
iletilmistir.

Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyinin karariyla Ortaklik Komitesine bagli olarak kurulan 8§ adet alt
komiteden biri olan ve Kurumun gorev alanina giren konularin ele alindigi Teknolojik
Yenilik, Egitim ve Isbirligi Alt Komitesinin 4. Toplantisi, 18 Subat 2004 tarihinde
Briiksel’de yapilmistir. Kurum yetkililerinden olusan bir heyetin de katildig1 toplantida;
Avrupa Komisyonu yetkilileri ile bilgi ve goriis teatisinde bulunulmus, telekomiinikasyon
sektorlinde uyum konusunda {ilkemizde kaydedilen ilerlemeler ve gerceklestirilmesi

diisiiniilen hedefler aktarilmis ve Avrupa Komisyonu yetkililerinin goriisleri alinmistir.
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2004 y1l1 Ilerleme Raporuna dahil edilmek iizere hazirlanan Tiirkiye katkisina esas teskil eden
bilgiler hazirlanarak AB Genel Sekreterligine gonderilmistir. Bu ¢ergevede, Kurumun
faaliyetleri ile ilgili kisimlarina yonelik katkilar Mayis 2004, ilerleme Raporu’na Tiirkiye
katkis1 iizerinde nihai giincellemeler ile ilave katkilar Eylil 2004, s6z konusu raporun
yaymlanmasini miiteakip raporun ilgili kisimlarma iliskin degerlendirmeler ise Kasim
2004’de amlan Genel Sekreterlige iletilmistir. Yine, 2004 yili Ilerleme Raporu’nda
kullanilmak iizere iilkemizin Birlige tiyeliginin etkilerine iliskin “Preliminary Evaluation of
Effects of Turkey’s Accession” baslikli rapora yonelik Kurum katkilar1 da hazirlanarak, AB

Genel Sekreterligine gonderilmistir.

Tiirkiye-AB Mali Isbirligi 2002 yili Programi kapsaminda yer alan ve toplam bedeli
2.300.000 Avro olan “Telekomiinikasyon Kurumunda Kurumsal Yapilanma (Institution
Building in the Telecommunications Authority)” baslikli projeye iliskin ihale dokiimanlarinin
Avrupa Komisyonu Delegasyonu tarafindan onaylanmasiyla Mayis 2004°de ihale siireci
baglamistir. Teklif veren firmalarin 6n degerlendirmesi sonucunda kisa liste olusturulmus,
miiteakiben sunulan teklifler degerlendirilmis ve ihaleyi kazanan firmayla 30 Kasim 2004
tarithi itibariyle sozlesme imzalanmigtir. Bir yil siirecek olan projenin  Ocak
2005'de uygulamaya konulmasi planlanmaktadir. S6z konusu proje kapsaminda alinmasi
ongoriilen iki adet spektrum analizoriin teminine yonelik sézlesme de, iiretici firma ile
Merkezi Finans ve Ihale Birimi arasinda 20 Agustos 2004 tarihinde imzalanmustir. Cihazlarm

muayene islemleri tamamlanarak, kabul islemleri gergeklestirilmistir.

Tiirkiye-AB Mali Isbirligi kapsaminda AB tarafindan desteklenen diger bir proje,
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Piyasa Gozetimine iliskin Fiziki Altyapinin Gelistirilmesi”
projesidir. S6z konusu proje ile, Ulusal Program’in Mallarin Serbest Dolasimi basligi
altindaki Telekomiinikasyon Kurumu sorumluluklarinin etkin ve saglikli bir sekilde yerine
getirilmesi amaglanmistir. Proje kapsaminda, 11 Mayis 2003 tarih ve 25105 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi"
uyarinca Kurum tarafindan yapilacak piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerine imkan
saglayacak bir laboratuar kurulmasi ve techiz edilmesi Ongoriilmekte olup, 4.8 milyon
Avro’luk proje biitgesinin 3.6 milyon Euro’su AB tarafindan karsilanmaktadir. Proje

kapsaminda laboratuar binasinin ingasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

2003 Y1l Tiirkiye-AB Mali Isbirligi kapsamindaki projelerden Kurum ile ilgili olan bir diger

proje de “Tiirk Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina ve Sanayi ve Ticaret Bakanligina Bazi

74



Yeni Yaklasim Direktiflerinin Uygulanmasinda Yardim” (Support to the Turkish Conformity
Assessment Bodies and The Ministry of Industry and Trade in The Implementation of Some
New Approach Directives) baslikli proje olup, hedefi; AB miiktesebati olan “Telsiz ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi ile Onaylanmis Kuruluglara Dair
Yonetmelik” ¢ergevesinde, tilkemizdeki mevcut onaylanmis kurulus adaylarinin laboratuvar
alt yapisiin giiclendirilmesidir. Proje kapsaminda onaylanmis kurulus adaylarinin laboratuvar
altyapilarinin gii¢lendirilmesi i¢in 1.1 milyon Avro’luk hibe yapilacaktir. Proje kapsaminda

calismalar devam etmektedir.

Proje uygulamalarinin takibi faaliyetleri ¢cergevesinde; projeye iliskin genel bilgiler, tarihgesi,
hedefleri, riskler ve varsayimlar, proje yonetimi, uygulanmasi, koordinasyonu, ¢iktilar, donem
icinde kaydedilen gelismeler ve gelecege yonelik planlanan faaliyetleri ihtiva eden iki ayri
izleme raporu hazirlanarak AB Genel Sekreterligine iletilmistir. Bunun yani sira, bu
kapsamda yapilan izleme komitesi toplantilarina istirak edilerek, gelismeler hakkinda ayrintili
bilgiler verilmistir. Ayrica, her ay Merkezi Finans ve Ihale Birimine génderilen proje izleme

raporlar1 yoluyla da, gelismeler diizenli olarak aktarilmaktadir.

Tiirkiye-AB Mali Isbirligi 2005 yili programlama ¢aligmalar1 cergevesinde “Tiirk
Telekomiinikasyon Pazarinda Erisim Cercevesinin Gelistirilmesi i¢in Teknik Yardim
(Technical Assistance for the Improvement of Access Regime in the Turkish
Telecommunications Market)” konulu proje 6nerisinde bulunulmustur. Komisyon tarafi ile en
son 29 Kasim-1 Aralik 2004 tarihlerinde yapilan toplantilar sonucunda, proje Onerisi kabul
edilmis olup, Komisyon’un o6n degerlendirmesine sunulmak iizere proje fisi taslagi

hazirlanarak AB Genel Sekreterligine iletilmistir.

Disisleri Bakanliginin talebi iizerine, KKTC’nin telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarinin  yetkililerine  AB’nin  telekomiinikasyon ve
radyokomiinikasyon alanindaki mevzuati, bu mevzuatin {ilkemizdeki uygulamas: ile
uyumlastirilmasina yonelik genel bilgi verilmesi amaciyla, Kurumdan bir heyet 30 Mart-1
Nisan 2004 tarihlerinde KKTC’de gérevlendirilmistir. Ilgili kurum ve kurulus temsilcileriyle
yapilan goriismeler esnasinda, telekomiinikasyon mevzuati, uygulamalari, AB’de kullanilan
terminoloji, ongdriilen yapilanmaya iliskin olarak yogun bir bilgilendirme yapilmig, muhtemel
sorunlar ve alinmasi gereken onlemler konusunda dikkatleri ¢ekilmis, muhtelif hususlardaki

bilgi talepleri ayrintili surette karsilanmistir. KKTC’deki gorlismelere iligkin genel bilgiler ile
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heyetin tespitlerini ihtiva eden bir rapor hazirlanarak, Disisleri Bakanligma intikal

ettirilmistir.

4.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Kuruluslariyla fliskiler
4.2.1. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi-ITU

ITU Kurulus Yasas1 geregince dort yilda bir yapilan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
(Plenipotentiary Conference-PP) sirasinda segilmek suretiyle olusturulan Konsey, bir sonraki
PP’ye kadar kendisine taninan yetki ve sorumluluklar ¢ergcevesinde ITU'yu yonetmektedir.
Tiirkiye, 23 Eyliil-18 Ekim 2002 tarihleri arasinda Fas’in Marakes sehrinde gergeklestirilen
PP-02 sirasinda yapilan se¢imler sonucunda, Kurumun katkilariyla 50 yil aradan sonra ilk

defa Konsey iiyeligine secilmistir.

Konseyin 2004 yili olagan toplantisi 09-18 Haziran 2004 tarihlerinde Cenevre’de
gerceklestirilmistir. Bu toplanti sirasinda 7 karar (Decision) ve 22 adet Coziimleyici Karar
(Resolution) alinmistir. Konsey toplantisi sirasinda kaydedilen en énemli gelismelerden birisi
iilkemizin; 2006 yilinda yapilacak ITU’nun en iist diizey karar organi niteliginde bulunan
Tam Yetkili Temsilciler Konferansinin (PP-06) iilkemizde yapilmasina yonelik girisimlerde
bulunmasidir. Telekomiinikasyon Kurumu, konferansin iilkemizde yapilmasini teminen basta
ITU Genel Sekreteri olmak tizere diger ITU personeli ile gerekli goriismeleri yaparak konuyu
Konsey gilindemine tasimistir. Konu hakkinda prensip karar1 olusmus olup, 2005 yili temmuz

ayinda yapilacak oylama ile karar kesinlik kazanacaktir.

ITUnun, Radyokomiinikasyon Sektorii olan ITU-R’nin c¢aligmalarindan olan Bolgesel
Radyokomiinikasyon Konferansimin birincisi 10-28 Mayis 2004 tarihleri arasinda Isvigre nin
Cenevre sehrinde gerceklestirilmistir. Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi’na iilke
goriiglerinin hazirlanmas1  amaciyla Kurumun koordinatorliigiinde RTUK ve TRT’nin
katilimiyla bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu ¢alisma grubu tarafindan yapilan hazirliklar
sonucunda, s6z konusu Konferansin giindeminde yer alan konular hakkinda Avrupa Ortak
Goriisti olusturmak amaciyla CEPT tarafindan hazirlanan 15 Avrupa Ortak Teklifinden 14’1,

tilkemizce onaylanmistir.

ITU’nun Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii olan ITU-T’nin 4 yilda bir diizenlenen
Telekomiinikasyon Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA) 5-14 Ekim 2004 tarihleri arasinda
Brezilya’nin Florianopolis sehrinde gergeklestirilmistir. S6z konusu toplantiya hazirlik

amactyla Kurum koordinatérliigiinde ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektor
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temsilcilerinin katildig1r hazirlik ¢aligmalari sonucunda, Konferansin giindeminde yer alan
konular hakkinda Avrupa Ortak Goriisli olusturmak amaciyla CEPT tarafindan hazirlanan 6

Avrupa Ortak Teklifinden 5’ine, lilkemizce onay verilmistir.
4.2.2. Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi-CEPT

CEPT’in Avrupa Elektronik Haberlesme Komitesi altinda gorev yapan Frekans Yonetimi
Calisma Grubunun 30. toplantisi, Telekomiinikasyon Kurumu’nun ev sahipliginde 26-30
Ocak 2004 tarihinde Kusadasi’nda yapilmistir. Sayisal yayin planlari, genis bant CDMA
teknolojilerinin PMR/PAMR uygulamalarinda kullanimi, kisa mesafe radarlar ile ilgili
frekans tahsis ¢alismalari, IMT-2000 sistemlerine frekans tahsisi, kablolu sebekeler kaynakli
radyasyon ve enterferans, kisa mesafe cihazlar i¢in spektrum harmonizasyonu gibi konularin
goriisiildiigii toplantiya 30 Avrupa iilkesinin yani sira aralarinda Vodafone, Alcatel Space,
Polonya Telekom, Fransa Telekom ve Almanya Telekom gibi Avrupa’nin 6nde gelen uydu
ve telekomiinikasyon sebeke isletmecilerinin de bulundugu 12 uluslararasi organizasyondan

toplam 101 delege katilmistr.
4.2.3. Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii-ETSI

29-30 Kasim 2004 tarihinde Fransa’da gerceklestirilen 44. ETSI Genel Kurul Toplantisina
katilim saglanarak ETSI’nin 2004 yilinda gerceklestirdigi caligmalar izlenmistir. Ayrica
Genel Kurul kapsaminda 2005 donemine iliskin stratejiler, yeni iiyelerin ETSI'ye kabulii,
Genel Kurul Baskan ve Yardimcilarinin se¢imi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmis, 2005 dénemi

calisma plani ve 2005 yil1 biitcesi kabul edilmistir.

4.3. Diger Uluslararasi1 Kuruluslarla iliskiler

Telekomiinikasyon Kurumu diger uluslararas1 kuruluslar olarak Diinya Ticaret Orgiitii (DTO),
Diinya Bankasi (DB) ve Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Uluslararasi
Denizcilik Orgiitii (IMO) ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’niin ¢alismalarimi

izlemektedir.

Bu kapsamda, iilke i¢indeki koordinasyonu Hazine Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olan
DTO kapsamindaki faaliyetlere katki saglanmus, muhtelif bilgi talepleri karsilanmus, ayrica
Tacikistan ve Liibnan’in DTO iiyeliklerine iliskin Kurum gériisleri olusturularak, Hazine

Miistesarligina bildirilmistir.
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Diinya Bankasi ile iligkiler dahilinde Kurumun faaliyet alanina giren hususlara iliskin olarak
gerekli katkilarda bulunulmus, Bilgi Ekonomisi Degerlendirme Calismasi kapsaminda
tilkemizi ziyaret eden heyet tarafindan hazirlanan Bilgi Ekonomisi Degerlendirme Calismasi

incelenmis ve Kurum goriisleri olusturularak Hazine Miistesarligina intikal ettirilmistir.

OECD’nin, “Bilgi Teknolojisi Genel Goriinimii” (Information Technology Outlook)
yayiminin 2004 yili baskisi i¢in gerekli olan, iilkemizin telekomiinikasyon sektoriine yonelik
bilgileri iceren kisimlar ve OECD Ekonomi Boliimii 1 Numarali Calisma Grubundan gelen
“Uriin Piyasalarinin Diizenlenmesine iliskin OECD Diizenleyici Gdstergeler Soru Belgesi”nin
telekomiinikasyon ile ilgili kisminda talep edilen bilgiler Kurum tarafindan temin edilmistir.
Ayrica, OECD Iletisime Genel Bakis (Communications Outlook) 2005 yili baskisi igin
olusturulan katkilar OECD’ye iletilmistir. S6zkonusu dokiimanlar, Kurum tarafindan
gerceklestirilen diizenlemeler hakkinda gerek yurtici, gerekse yurtdis1 yatirimceilar ve sektoriin
tiim 1ilgili kesimleri i¢in bilgilendirici ve aydinlatic1 6zelligi yaninda siirdiiriilen diizenleme
calismalar1 acisindan da diger OECD iilkeleriyle kiyaslama yapmay1 kolaylastirmasi

bakimindan Kurum i¢in yol gosterici bir 6zellige sahip bulunmaktadir.

4.4. Bolgesel isbirligi Kuruluslar

Sahip oldugu cografi konum itibariyle diinya haritasinda 6nemli bir yere sahip olan Tiirkiye,
diger alanlarda oldugu gibi bolgesel isbirligi calismalarina da biiyiilk 6nem vermektedir. Bu
amagla Telekomiinikasyon Kurumu, Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI) gibi
bolgesel isbirligi kuruluslar1 biinyesinde telekomiinikasyon alaninda yapilan ¢aligmalara aktif

bir sekilde katilim saglamaktadir.

Bu kapsamda, KEI biinyesinde yer alan “Iletisim Calisma Grubu” kapsamindaki ¢alismalara
2004 yilinda da istirak etmistir. Bu gercevede 29-30 Ocak 2004 ve 09-10 Eylil 2004
tarihlerinde iki toplanti yapilmistir. Kurum her iki toplantiya da istirak etmis, lilkemizde
telekomiinikasyon diizenlemelerinde meydana gelen gelismelere iliskin sunumlar yapmus,

ilgili iilkelerle goriis aligverisinde bulunmustur.

KEI Iletisim Calisma Grubunun koordinasyonu 2 yil boyunca iilkemiz tarafindan yerine
getirilmistir. Bu c¢alismalar ¢ercevesinde Karadeniz iilkeleri arasinda telekomiinikasyon
igbirligini artirmak amaciyla bir bilgi bankasi kurulmasina yonelik olarak matris hazirlanmasi
giindeme gelmis ve bu konuda Telekomiinikasyon Kurumu onciiliigiinde hazirlanan taslak

matris iiye iilkelerin goriislerine sunulmustur.
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4.5. Uluslararasi Anlasmalar

Kurum, uluslararasi telekomiinikasyon kuruluglarinin  temel belgelerinde yapilan
degisikliklerin ya da bu kuruluslar biinyesinde hazirlanan 6nemli anlagmalarin TBMM
tarafindan onaylanmasina yonelik islemleri Ulastirma Bakanlig1 araciligi ile yiiriitmektedir.
Bu kapsamda, 538 sayfadan olusan ve diinya frekans spektrumu planlarini igeren Diinya
Radyokomiinikasyon Konferanst (WRC-03) Sonu¢ Belgeleri ve terciimesi TBMM’nin

onayina sunulmak {izere Ulastirma Bakanlig1 araciliiyla Disisleri Bakanligina iletilmistir.

4.6. Avrasya Telekomiinikasyon Diizenlemelerinde Isbirligi Projesi

Avrasya bolgesinde yer alan {ilkeler ile degisik alanlarda mevcut isbirligine ek olarak,
telekomiinikasyon diizenlemeleri alaninda da igbirligi yapilmas: amaciyla Kurum biinyesinde
bir proje hazirlanmigtir. S6z konusu projenin uygulamaya konulmasi yolunda énemli bir adim
olan Avrasya Telekomiinikasyon Diizenlemelerinde Isbirligi Toplantisi, toplantiya
Azerbaycan, Giircistan, Kirgizistan, Mogolistan, Tacikistan’in katilimiyla 21-24 Mayis 2004

tarihleri arasinda Istanbul’da yapilmustir.

Toplanti, sonunda Avrasya iilkeleri arasinda gercgeklestirilmesi diisiiniilen isbirliginin
kurumsallagsmas1 amaciyla hazirlanmis olan Mutabakat Zapti imzalanmistir. Ozellikle
Azerbaycan ve Giircistan temsilcilerinin onerileriyle, ileride bolge iilkeleri arasinda bir birlik
olusturulmasi arzusu bulundugu hususu Mutabakat Zaptina dahil edilmistir. Mutabakat Zapti

hiikiimleri ¢ercevesinde, taraf iilkeler arasinda asagidaki hususlarda isbirligi yapilacaktir:

e Telekomiinikasyon diizenlemeleri alaninda uzun vadeli isbirligi yapilacak ve buna

yonelik her tiirlii 6nlem alinacaktir.

e Yapilan diizenlemeler konusunda diizenli olarak taraflar bilgilendirilecek ve gerekli

goriiliirse, istisarede bulunulacaktir.

e Sektorde telekomiinikasyonun gelismesini tesvik etmek ve yatirimeilar i¢in uygun bir

ortam yaratilmasini temin etmek amaciyla her tiirlii 5nlem alinacaktir.

e Sektorde reform faaliyetlerini baslatma ya da giiclendirmeyi planlayan, bu suretle ilgili
tecriibeye ihtiyag duyan bolge iilkelerine uygun goriilen yardim (uzman ya da diger

Onlemler) saglanacaktir.

79



e Herhangi bir taraf iilkenin talep etmesi halinde, ilgili personeli i¢in, muhtelif
konularda seminerler ile egitim ve staj programlar1 diizenlenecek, ilgili iilkede

uzmanlar gorevlendirilecektir.

e Telekomiinikasyon diizenlemeleri alaninda planlanan uzun vadeli igbirliginin esaslari
ile uygulama yontemlerini belirlemek tizere, taraf iilkelerde uzmanlardan miitesekkil

caligma gruplar1 kurulacaktir.
e Taraflar yilda bir kez en iist diizeyde toplanacaklardir.

e ITU, CEPT gibi uluslararasi kuruluslarda ortak hareket etme imkanlar1 arastirilacak,
miimkiin oldugu o6l¢iide birbirleri adina oy kullanilacak ve birbirlerinin adaylari

desteklenecektir.

Azerbaycan’in daveti iizerine bir sonraki toplantinin 2005 yili Mayis ayinda Bakii’de
yapilmasi kararlagtirllmigtir. Toplantinin sonuglart ile ilgili olarak Disisleri Bakanligi, Dis

Ticaret Miistesarlig1 ve TIKA’ya bilgi verilmistir.
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