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Özet

Bu makalede, daha çok elektrik enerjisi sektöründen örnekler verilerek, hizmet-içi eğitim uygulamalarından ve üniversite işbirliğinden söz edilmektedir. Sanayi ve Endüstri kuruluşu olarak elektrik üretimi, iletimi ve dağıtımındaki Hizmet-içi Eğitim hususları ve işbirliğinde yaşanan sorunlar ve çözüm önerileri ele alınmaktadır.

Abstract

In this paper, most examples being drawn from the electrical energy area, training applications and industry-universty relations are considered. Training problems encountered in energy transmission, distribution and power plant environments and their solutions are discussed. 


   EĞİTİM SİSTEMİ

Bir toplumun gelişebilmesi için tüm üyelerini amaçlarına göre yetiştirmek zorundadır. Bu zorunluluk bireyleri içinde bulundukları ortama uyma, morallerini yükseltme, güdüleme, kişiliklerini geliştirme, mesleki yeterliliklerini artırma, gelişmelerini sağlama ve yükselme gibi çabaların gerektirdiği bilgi, beceri ve alışkanlıkların kazandırılmasını kapsamına alır. Bu gereksinmelerin karşılanması, eğitim ortamının sağlanmasına bağlıdır.

    
 Eğitim sistemi, bireyin, toplumun, sanayinin ve endüstrinin gereksinimlerini karşılayacak şekilde olmalıdır. Eğitim sistemi bir bütünlük içinde örgün ve yaygın eğitim alt sistemlerinden oluşur.

     
Örgün eğitim, belirli yaş grubundaki ve aynı seviyedeki bireylere, amaca göre hazırlanmış programlarla okul çatısı altında (veya yaygınlaşmakta olan uzaktan eğitim) düzenli olarak yapılan eğitimdir. Bu eğitim türünde genel, mesleki ve teknik eğitim programları uygulanır.

Yaygın eğitim, örgün eğitim sistemine hiç girmemiş, herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrılmış olan bireylerle ilgi ve gereksinme duydukları alanda yapılan eğitimdir. Bu eğitim değişik yaş gruplarındaki ve seviyelerdeki bireylere amaçlarına uygun hazırlanmış programlarla, programların gerektirdiği ortamda ve sürede verilen eğitimdir. Halk eğitimi, yetişkinler eğitimi, hizmet öncesi meslek eğitimi ve Hizmet içi eğitimi bu alt sistemin bir bölümüdür.

 HİZMET İÇİ EĞİTİM

Hizmet içi eğitim; üretim ve hizmette etkinliğin, verimin, kalitenin yükseltilmesi, ürünün üretimi ve tüketimi sürecinde meydana gelebilecek hataların ve kazaların azaltılması, maliyetlerin düşürülmesi, satış ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yönden gelişmenin sağlanması, kârların yükseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarının artırılması amacıyla iş gücüne verilen temel meslek ve beceri eğitimi yanında iş görene çalışma hayatı süresince de bilgi, beceri ve davranış ve verim düzeyini yükseltici plânlı eğitim etkinlikleridir.  

HİZMET İÇİ EĞİTİMİN ZORUNLULUĞU


Bilim ve teknolojideki gelişmeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri öğrenmeyi ve çalışanların bu konularda yetiştirilmesini zorunlu kılmaktadır. Bilgi toplumunda örgütler artık çalışanlarında çok yönlü beceri sahibi, karmaşık örgüt içi ve dışı ilişkileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takım çalışmasına uyma yeteneği aramaktadır. Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarından biri personel niteliğinin iş gereklerine  uygunluğunun sağlanamamasıdır.


Teknolojinin hızla geliştiği sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayısıyla bilginin arttığı, kurumlarda personel yönetimi kavramının yerini insan kaynakları yönetimine bırakmaya başladığı, toplam kalite yönetimi uygulamalarının hız kazandığı bu dönemde, personelde aranan yeterliliklerde değişmektedir. Böyle bir ortamda kurumlarda çalışan personele gerekli yeterlilikleri kazandırmak için yapılan hizmet içi eğitimin önemi her geçen gün biraz daha artmaktadır.1  

 
Ayrıca, hızla değişen bir toplumun ve mesleğin koşullarını evvelce görmüş oldukları öğrenim ile karşılamakta zorluk çeken personelin hizmet içinde yetiştirilmeleri zorunluluğu gün geçtikçe  artmaktadır.

Hizmetiçi eğitim faaliyetleri;

Oryantasyon Eğitimi

Temel Eğitim

Geliştirme Eğitimi

Tamamlama Eğitimi

Yükselme Eğitimi

Özel Alan Eğitimi 

SANAYİ VE ENDÜSTRİDE HİZMET İÇİ EĞİTİMİN TEMEL ESASLARI:

Endüstride faaliyet gösteren kuruluşlar, kendilerine özgü özellikleri olan işletmelerdir. Dolayısıyla bu işgücünün ihtiyacı olan pratik bilgi ve beceri,  genellikle üniversite, teknik okul veya benzeri eğitim kurumlarından tamamıyla sağlanması mümkün olamamaktadır. Bu ihtiyaç kurumun kendi hizmet içi eğitim programlarıyla karşılanmaktadır.Şekil 1.


[image: image1]
Eğitimde asıl amaç; elemanların, çalıştıkları işte istenilen verimi sağlanması için gerekli olan bilgi ve beceriyi elemana kazandırmaktır.

Endüstride hizmet içi eğitim felsefesi; üretime yönelik olmalı, elemanın iş sahasında kullanabileceği bilgi ve becerileri içermelidir. İhtiyacı olan bilgi ve beceri, ihtiyaç duyduğu zaman ve ihtiyacı kadar aktarılmalıdır.

(1) A.H.Taymaz, Y.Sunay, T.Aytaç, 1997, s13
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ENDÜSTRİDE UYGULANAN HİZMET İÇİ EĞİTİM METODLARI






    


        Şekil 2. Eğitim Metotları

Endüstride uygulanan bir çok hizmet içi eğitim metotları bulunmaktadır, bunlardan Sistematik İşe Dayalı Eğitim Metodu tüm metotların desteklediği bir eğitim metodudur.Şekil 2.

    GELENEKSEL EĞİTİM YAKLAŞIMI



   SİSTEMATİK EĞİTİM YAKLAŞIMI













                     Feedback




 Şekil 3.Eğitim Geliştirme Safhaları

Hizmet içi eğitim programları; araştırma ve analize dayalı, inisiyatiften  uzak, ekonomik ve ölçülebilir sonuçlar elde edilebilecek şekilde olmalıdır.Şekil 3.

SİSTEMATİK İŞE DAYALI EĞİTİM YAKLAŞIMI İLE GELENEKSEL EĞİTİM YAKLAŞIMININ KARŞILAŞTIRILMASI

     

                               100

      

          90                                                                                B

    VERİMLİLİK

                                  40                                                                               A


0                             EĞİTİM

                                      OA     GELENEKSEL EĞİTİM YAKLAŞIMI

                                      OB     SİSTEMATİK İŞE DAYALI  EĞİTİM YAKLAŞIMI

Şekil 4. Verimlilik  Oranı

Sistematik işe dayalı eğitim metodu ile yapılan eğitim uygulamaları verimliliği Geleneksel eğitim yaklaşımından daha fazla etkilemektedir. Şekil 4.

Bir endüstri kuruluşunda iş verimini etkileyen faktörler;

-Planlama

-Yönetim 

-Organizasyon

-Motivasyon

-İş Yeri Çalışma Koşulları

-Malzeme Kalitesi

-Bilgi Beceri Düzeyi (Eğitim İhtiyacı)

İş verimini etkileyen faktörler üzerinde yapılan faktör analizleri doğrultusunda bilgi ve beceri düzeyinin yetersizliğinden gelen durumlarda eğitim programları hazırlanır.Şekil 6.
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Şekil 5. Sistematik İşe Dayalı Eğitim Metodu Dizayn Safhaları

SİSTEMATİK İŞE DAYALI EĞİTİMİN ÖZELLİKLERİ

Tek başına en etkili eğitim metodudur, eğer doğru şekilde geliştirilir ve uygulanırsa, iş becerisi için gerekli bilgi ve becerilerin tamamı sağlanmış olur.  Bu eğitim metodu diğer metotların özelliklerini bir bütün olarak içermektedir.Şekil 2,5.

-Organize bir eğitimdir.

-Hem bilgi , hem de becerileri içerir.

-İşlerin “NASIL” larının yanı sıra “NİÇİN” lerini de içermektedir.

-Süresi belirlidir.

-Eğitim safhaları planlıdır.

-Somut sonuçlar alınabilir.

MÜHENDİSLERİN ALDIKLARI EĞİTİMİ YAŞAMA GEÇİRME PROBLEMLERİ

Çalışanların  işine beraberinde getirdiği önemli karakteristiklerden birisi eğitim düzeyidir. Eğitim düzeyi hem çalışanın performansını hem de çalışma tutumlarını etkiler. “Eğitim düzeyinin, çalışanın beklentilerini ve iş algılamasını etkilediğini ve bu etkilemenin eğitim düzeyi yükseldikçe, çalışanın beklentilerinin yükselmesi biçiminde olduğunu araştırmalar göstermektedir.”  

Üniversite öğrencisinin, sanayi ve endüstriyle tanıştığı dönemler genellikle staj dönemleri olmaktadır. Öğrencinin staj yapma imkanı bulduğu kuruluş, muhtemelen mezun olduğunda çalışma ortamında olacağı kuruluş olmamakta ve çeşitli imkanlarla staj yapacağı  bir sektör bulsa dahi staj süresincede birçok sorun ve problemle karşılaşmaktadır.

Üniversite öğrencilerinin staj yapmaları,  27.04.1967 tarihli Bakanlar Kurulu Kararıyla çıkartılan 6/8094 nolu , ”Bakanlıklara Bağlı ve Bakanlıklarla İlgili Kurumlarda Öğrencilerin Yapacakları Staj Çalışmalarını Düzenleme Yönetmeliği” ne göre (EK:1) gerçekleştirilmektedir. Bu yönetmelik öğrencilere hiçbir sosyal imkan sağlamadığı gibi, bilgi ve becerilerini artırıcı yönde olmamaktadır. Örneğin: Stajyerlere Sağlanacak  İmkanlar  “ Yolluk;  Madde 12- Öğretim kurumlarının staj yapacak olan öğrencilerine staj yerlerine gidiş gelişleri için kurumlarca her ne suretle olursa olsun yolluk ödemez………” , “Verilecek yevmiye; Madde 13- Kurumlar  …… öğrencilerin kendi öğrenim kurumlarının bulunduğu yerde staj yaptıkları takdirde her gün için brüt  yirmibeş lira, öğretim kurumlarının  bulunduğu yerler dışında staj yaptıkları takdirde brüt otuz lira  yevmiye öderler…..”  olarak belirtilmektedir. 

Milli Eğitim Bakanlığı Yüksek Öğretim Genel Müdürlüğü tarafından (1 NOLU ÇİZELGE) bir çok branş da kamu kuruluşlarına kontenjan ayrılmasına rağmen,  öğrencilerin başvuruları çok sınırlı veya merkezde bir yer olup, sahayı öğrenecek bir yer olmuyor. Maddi veya sosyal imkanlar sağlanamadığı için pratik bilgilerini geliştirebilecekleri işletmelere gidemiyorlar.

Yapılan araştırma, gözlem, inceleme ve anket sonuçları, öğrencilerin staj sürelerinin çok sınırlı olduğu, bu süre içerisinde işletmenin teknolojisini tanıyamadığı ve iş verenin çeşitli sorumlulukları (931 sayılı iş kanunu ve 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanununun stajyerlere uygulanmaması ayrıca, hastalık ve kaza halinde stajyer ve ailesi tarafından bunun işyerine rucü edilememesi nedeniyle)  yeteri kadar öğrenciler işi, işletmeyi, teknolojiyi tanıyacak imkanlar verilemediği  yapılan stajın formalite düzeyinde kaldığını göstermektedir. Staj raporlarının ise hiçbir şekilde kişiyi geliştirici veya ileriki çalışmalarını etkileyecek yönde olmadığını göstermektedir.

SONUÇ VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

Bu doğrultuda Üniversite, Sanayi ve Endüstri kuruluşları ;

-1967 yılında Bakanlar Kurulu Kararıyla Yürürlüğe giren Staj Yönetmeliğinin acilen değiştirilmesi için çalışma yapmalı, ( EML öğrencilerinin stajlarını düzenlemek  üzere 3308 Sayılı Mesleki ve Çıraklık Eğitimi Kanununu bulunmakta ve bu Kanun öğrencilere maddi ve manevi bir çok imkan sağlamaktadır.) 

-Öğrencilerini mezuniyet sonrası mesleki yaşamda  takip etmek üzere birimler kurmalı buradan alınacak feedback doğrultusunda, sanayi ve endüstrinin beklentileri yönünde eğitim programlarını geliştirmeli.

 -Öğrencileri kendi yaşamlarını etkileyen teknolojik güçlerden haberdar etmeli. Öğrencilere iş hayatındaki problemlerin çözümünde birbirine zıt olan unsurların bulunduğunu ve bunların teknolojik gelişmeleri olumlu veya olumsuz yönde etkiledikleri bilincini uyandırmalıdır. Okul ile iş hayatın arasında daha gerçekçi bir ilişki kurabilmek için öğrencilerin teknik bilgi ve becerilerini artırmalıdır.Okulun dışındaki dünyayı tanıtmalıdır. İş dünyası ile ilgili bilgilenmelerini sağlamalı, İş dünyasının sosyal ve bireysel önemi hakkında öğrencileri haberdar etmelidir. Kimlik gelişimlerinin ve sosyal uyumlarının gelişimi sağlanmalı, kendilerine güven duymaları ve bireylerde çevrelerindeki problemlerin farkına varma , sorunla ilgili araştırma yapma ve çözüm önerileri getirme yeterliliği sağlamalıdır. 

-Stajla ilgili olarak hazırlanması gereken raporlar işyeri staj sorumlusu ve amiri tarafından değerlendirilmeli ve bir belge verilmeli daha sonra bu belge işe girmek için bir referans  kaynak teşkil etmelidir.
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METOD VE 


TEKNİKLERİNİN


BELİRLENMESİ





KURS AMAÇLARININ


YAZILMASI


(SEÇİLEN İŞLERE


GÖRE)





KURS DEĞERLENDİRME


FORM VE ŞEKİLLERİNİN


BELİRLENMESİ





TASLAK KURS


 PROGRAMININ
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Şekil 1. Eğitim Programlarının Bütünlüğü





ÖRGÜN EĞİTİM PROGRAMI (SANAYİ VE ENDÜSTRİYE UYGUN KISIM)
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