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Uzaktan Egitim:

Basariya Giden Yol Teknolojide mi Yoksa Pedagojide mi?
Kiirsat CAGILTAY
Indiana Universitesi, ABD

Ingiltere'deki Acik Universitenin 6nde gelen isimlerinden Sir Daniel'in "Mega Universiteler"
kitabin1 okursaniz Tiirkiye'den Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesinin de (AOF) 6grenci
sayist agisindan diinyadaki mega acik tiniversiteler arasinda oldugunu goriirsiiniiz. Ancak kalite
agisindan bakildiginda Ingiltere'deki agik iiniversite bu iilkedeki tiim tiniversiteler arasinda ilk 10'a
girerken AOF genelde normal tiniversiteye girememis kisilerin acikta kalmamak i¢in devam ettigi bir
yer olarak bilinir. AOF kurulurken kendisine Ingiltere'deki acik {iniversiteyi drnek almis olmasina
ragmen sonug neden farkli?

Aslinda Tiirkiye'deki duruma baktigimizda AOF'nin uzaktan egitim alternatifi olmaktan ¢ok, bir
cesit "uzaktan merkezi sinav sistemi" oldugunu gériiriiz. Ogrencilerin cogu yerel 6zel kurslara gidip,
AOF' deki potansiyel sinav sorularini hizli ¢6zme taktikleri ile donatilirlar. AOF kimsenin
seyretmedigi ve Ingilizce tabiri ile "talking headkonusan kafa" TV programlar1 yapar ve yiizbinlerce
Ogrenci i¢in ¢oktan seg¢meli smavlar gergeklestirilip bunlar biiyiik bilgisayar sistemleri ile
degerlendirilirler. Nitelik degil niceligin 6ne alindig1, yurt disindaki 6rneginin kotii bir kopyast olan
uzaktan egitim kurumumuz yillardir iilkede binlerce mezun vermektedir. Diger taraftan Ingiltere'deki
Ornegin arkasinda yatan basari incelendiginde, her bir dersin bir otomobil iiretim fabrikasi
ornegindeki gibi, degisik uzmanliktaki kisilerin bir araya gelerek ve tizerinde kili kirk yararak
yaratildigini goriirsiiniiz. Dersi tasarlayan kisi, konu uzmani, pedagoji uzmani, medya uzmani ve
diger ekip elemanlar1 dersi yaratir, pilot testlerini yapar, dersi alan 6grenciler ve 6gretim gorevlisi
donem i¢inde yiiz ylize goriisme sansina sahip olur, 6grencinin sorulart oldugunda siirekli yardim
alabilecegi kisiler vardir, deney yapmasi gereken bir ders ise evine deney Kkitleri yollanir, dantel gibi
islenen bu sistem dogal olarak sonugta basariy1 getirir.

Basliktaki konuya girmeden once bu uzun girisi neden yaptim? Yurt disindaki gelisime paralel
olarak Tirkiye'de de son zamanlarda 6zel ve devlet egitim kurumlarinda ve bu alanda caligan
firmalarda "internet tabanli uzaktan egitim" konusu gitgide popiiler olmaktadir. Cesitli kurumlar bu
tiir programlar1 sunmak ve 6zellikle bu konuda Tiirkiye de ilkler arasinda olmak ¢abasi i¢cindedirler.
Acaba bu c¢abalar ne kadar basarili olacak? Bu soruya cevap vermek i¢in kurumlarin ilk olarak
yapmas! gereken en onemli sey gecmisten ders almaktir. Aksi durumda AOF 6rneginde yasanildigi
gibi, kisa bir siire sonra hayal kirikliklarinin yasanilmasi kaginilmaz olacaktir. Bu konuda somut bir
ornek vermeye c¢alisirsak, Ingiltere'deki acik {iniversitenin gozle goriiliir 6zelligi bir TV yayim ile
destekleniyor olmasidir. Bu &zellik AOF'de de var olmasma ragmen, bu programlar genellikle
kimsenin seyretmedigi ve TV yayin saatlerinin bosa gecirildigi bir durumdadirlar. Bunun temel
sebebi, yukarida da bahsedildigi gibi egitim konusunda TV yayinindan daha 6nemli diger unsurlarin
gozardr edilmis olmasi, egitim/6gretim siirecinin en 6nemli 6gesi olan pedagojik unsurlarin yerine
konunun sadece teknik yonlerinin géz Oniine almmasidir. Internet iizerinden egitim verme
cabalarinda da yukaridakine benzer durum biigiin karsimiza "dersleri aman online verelim", "senkron
elektronik 6grenim olsun", "Web tabanli video yayim yapalim", "Telekom altyapisi gelistirilsin ve
cok hizli hatlarla kullanicilar1 internete baglayalim ki egitim yiiz yiize gibi olsun" seklinde
cikmaktadir. Bu konuda stratejik rapor hazirlayan kurumlar da iilkenin teknik altyapisi, donanim,
uydu destekli iletisim teknolojileri gibi teknik konulara yogunlasmaktadirlar. Ik bakista goze hos
gelen bu yaklasimi biraz egitimeci gozii ile irdelerseniz, eski egitim paradigmasina ait oldugunu
gorlirsiiniiz.  Soyle bir {Universite yillarimiza dontip bakin, smif i¢i egitim yiiz yilize
gergeklestirilmesine ragmen ne kadar etkilesimli idi? Biigiin ne degisti? Web kameralari, video
konferans sistemleri ile etkilesim artacak mi1? Sinifinda hi¢ ya da ¢ok az tartisma yapilan 6gretmen
dersini Web'e tasidiginda ogrenciler internet lizerinde hemen ders ile ilgili chat yapmaya mu
baslayacak?
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Buraya kadar yapilan tartismalar1 tek ctiimle ile 6zetleyecek olursak, uzaktan egitimde basarinin
anahtar1 yiiz ylize yapilan egitimi internete tagimak degildir. Fakat eski aligkanliklar1 ya da sistemi
terk etmek ne yazik ki ¢ok zordur. Ornegin Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan olusturulan
Enformatik Milli Komitesince hazirlanan Uzaktan Egitim Yonetmelikleri teknik detaylar ile dolu
iken, konunun pedagojik yonii ile ilgili noktalar nerede ise yok denecek kadar azdir. Bilgisayar
tipleri, hat hizlari, teknik altyapilar nasil olacak gibi konular detayli belirtilirken, derslerin sunumu
icin internet ortaminda izlenecek uygun yaklasimlar ya da akademisyenlerde aranacak sartlardan
hemen hi¢ bahsedilmemektedir. Tiirkiye'de bu konuda c¢alismaya baglayan ve bazi dersleri halen
veren kurumlarin ¢evrimici derslere olan yaklasimlar1t Web sitelerinden incelendiginde yine benzer
tuzaga diistiikleri goze carpmaktadir. Ornegin bu {iniversitelerden birisinde yeni baslatilan Web
tabanli egitim programinda Ogrencilerin ortak ¢alismasi kesinlikle yasaklanmaktadir. Verilen
bilgilere gore, dgrenci tim program boyunca tek basina ¢alisip dersi tamamlamak durumundadir.
Ancak 6grenmenin sosyal bir olgu oldugu, hele hele ger¢ek hayatta 6grenmenin tamamen sosyal bir
ortam icinde gergeklestigi goz ard1 edilmektedir. Olay1 biraz karikatiirize edersek, normal posta veya
kargo kullanimi ile aymi sonuca ¢ok daha ucuza ulasmak varken interneti neden egitim ig¢in
kullanalim ki? Aym sekilde, yine YOK'lin uzaktan egitim ile ilgili sayfalarina bakildiginda klasik
egitim/6gretim sisteminin bu yeni ortama aynen tasinmaya calisildigi géziikmektedir. Ornegin
ogrenci degerlendirmeleri ile ilgili olarak denilmektedir ki "ders gegme notunun 6n lisans ve lisans
programlarinda %80'i, yiikseklisans programlarinda ise %50'sinin gozetim altinda yapilan
sinavlardan olusmasi gerekmektedir". Bu yolla uzaktan egitim ortamina has alternatif degerlendirme
yollarinin onii biiylik 6l¢tide kapatilip klasik, simif oramlarindaki gibi sinav sistemleri ile
degerlendirme yapilmasi istenmektedir.

Internet tabanli uzaktan egitimde basariy1 saglayan unsur son model bilgisayar, yiiksek hizli hatlar,
video konferans ortamlar1 degildir. Basariy1 getiren temel unsurlar arasinda 6grenci ve Ggretim
gorevlisi arasindaki iyi iletisim, 6grenciler arasindaki isbirligi, aktif 6grenme yontemleri, 6devler ve
projeler hakkinda aninda ve zengin geri besleme, 6grenciyi bir konu iizerinde tutabilmek ve onun
zamanlamasini yonlendirmek, 6grenciden beklentileri yliksek tutmak ve 6grencilerin farkliliklarina
gore uyum saglamak sayilabilir. Tiim bunlarin saglanmasinda internet ve ilgili teknolojiler seffaf
bir sekilde arka planda hizmet etmelidir. Kendine has yapist ve smif ortaminda yapilan
egitim/6gretimden oldukea farkli olmasi nedenleri ile uzaktan egitim degisik bakis acilari ile konuya
yaklasilmasini gerektirmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi diinyada ve Tiirkiye'de bu alanin ¢ok yeni olmasi ve potansiyel
gelecegi nedeni ile yiizlerce firma ve kurum pazara girmekte ge¢ kalmamak telasi icinde konu
tizerinde caligsmaktadir. Beklentiler bir siire sonra kotiilerin elenecegi ve gergekten iyi olanlarin
elegin Ustiinde kalacagi yoniindedir. ABD'den iyiler arasinda kalacak olanlar i¢in benim adayim
UNEXT.COM tarafindan kurulan Cardean tiniversitesidir (http://www.cardean.edu/). Baskanligini
biligsel bilimler alanindaki en 6nemli isimlerden Profesér Donald Norman'in yaptigi, biligsel
psikolog Profesér Tom Duffy'nin ¢evrimig¢i (online) 6grenme stratejileri birimini yonettigi bu
organizasyon, ¢alismalar1 icin milyonlarca dolar harcamaktadir. Ozellikle MBA programi agirlikli
baslayan caligsmalar1 ve bu konudaki ilging pedagojik yaklagimlar1 Tiirkiye'deki kurumlarca da 6rnek
aliabilir. Bu kurumda dersler konusunda uzman olan kisilerle olusturulan takimlarla yaratilmakta,
test edilmekte ve kullanima sunulduktan sonra da iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Burada
Tuirkiye de ki duruma dontip {lniversitelere bakacak olursak olumsuz bir tablo tekrar Oniimiize
cikmaktadir. Internet tabanli ders hazirlamaya kalkan bir akademisyenin oniinde devasa engeller
bulunmaktadir. Bu kisi tek kisilik bir ordu gibi davranip, icerigi hazirlamali, teknik altyapiy1
kurmali, web sayfalarini tasarlamali, pilot testleri yapmali ve dersi vermelidir. Kolayca tahmin
edilecegi gibi bu tek basma gergeklestirilmesi ¢ok zor olan bir siirectir. Yine YOK
yonetmeliklerinden alinan su paragraf akademisyenlerin yanlizligin1 agik¢a gostermektedir "uzaktan
egitim uygulamalarinda 6gretim elemani bu yeni tarzda ders vermeye ve altyapisini kullanmaya
kendisini hazirlamali ve ders dncesinde kendisine yeterli bir alisma donemi ayirmalidir ". Gelismis
tilkelerdeki tniversitelerde 'Instructional Support Center' adi verilen destek birimlerince
akademisyenler desteklenmektedir. Bu destek birimleri teknik yardimin disinda Web ortamina has
pedagojik yaklasimlar1 da akademisyenlere gostermekte ve problemler ile bas basa kalmalarimi
onlemektedirler. Ne yazik ki Tiirkiye de tiniversitelerde bu tiir bir birim bulunmamaktadir ve bu
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konudan YOK raporlarinda hi¢ bahsedilmemektedir.

Cevrimigi egitimde maliyet ve kalite konusu da aslinda son zamanlarda ABD'de de giindemdeki
tartismalar arasinda yer almaktadir. "The Chronicle of Higher Education" dergisinin bu yilki
sayilarindan birisinde, ¢evrimigi derslerin yiiz ytize derslerden ¢ok daha pahaliya mal oldugunu ve
bazi kurumlarin bu tiir programlarmi iptal ettigini rapor etmektedir. Benim su an ABD'de
bulundugum {iniversite, verdigi ¢evrimig¢i dersleri biiylik ol¢tide zarar etmesine ragmen, gelecege
yonelik yatirim olarak gordiigii i¢in (simdilik) stirdiirmektedir. Uzaktan egitim ile ilgili diger bir
husus da "kalite" konusudur. "Training Magazin" dergisinin 2000 yili yaz aylarinda c¢ikan
sayilarindan birinde bu konuya deginiliyor ve Web tabanli egitimin kalitesi sorgulaniyordu.
Gegenlerde katildigim bir toplantida sdylendigi gibi, bu konudaki balay1r donemi artik bitmis
goritiliyor. Tum diger alanlarda oldugu gibi, egitim konusunda da "internet gelecek hersey
coziilecek" tiirli yaklasimlarin gegersizligi acik¢a goriilmektedir. Yukarida da belirttigim gibi internet
tizerinden verilen egitimin sinif i¢i egitime gore ¢cok daha zor, pahali ve farkli pedagojik yaklagimlar
gerektiren bir alternatif oldugu artik ¢cok agiktir. Basar1 hikayeleri kadar artik basarisizlik hikayeleri
de akademik yayinlarin i¢inde yer almaktadir.

Tiirkiye bu konudaki caligmalara ge¢ baglamakla beraber treni kagirmis degildir, hatta ge¢ kalmasi
zamaninda Onlem almasi ve yurtdisinda ge¢miste yapilmis hatalar1 tekrarlamamasi sarti ile bir
avantaj da olabilir.



