Dosya Konusu

BiLGi TEMELLI KALKINMA MODELLERININ
DIYARBAKIR’A UYGULANABILIRLIGI"

BiLiSiM ODAKLI STRATE)i ONERILERI

Yazilim konusunun ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve onlarin daha az gelismis bélgelerinde nasil uygu-
lanabilecegi konularina kafa yormaya calisiyorum. Dolayisiyla bu davet de gercekten ¢ok giizel bir davet ol-
du. Gegen yil, Yazilim Sanayicileriyle Dernegiyle birlikte Tiirkiye Yazilim Stratejisini hazirladik. Bu yil da, ba-
na, “Bilgi temelli kalkinma modelleri ve Diyarbakir’a uygulanabilirligi konusunda neler yapilabilir?” diye so-
ruldugunda aklima direkt yazilim sektorii geldi. Bilgi temelli kalkinma modellerinin Diyarbakir’a uygulana-
bilirliginde bilisim temelli bazi stratejiler benim aklima geldi, bu konunda kafa yordum. Tabii, tek basima,
Diyarbakir’i hi¢ tanimadan kafa yormam pek bir anlam ifade etmez. Diyarbakir’a ilk defa geldim. Bu arada
hemen belirteyim; Diyarbakir’a geldigim icin, Diyarbakirlilarla tanistigim icin, Diyarbakir’t gordiigiim icin
¢ok mutluyum, heyecanliyim. Yarin da giizel bir gezimiz var. Diyarbakir’i tabii ki tanimiyordum, sadece ga-
zetelerden, dergilerden, kitaplardan okuduklarimla biliyordum. Dolayisiyla, Bilal Beyle de 6zellikle yazis-
mayi cok istedim. Hem yanlis bir sey olmasin diye, genel olarak Yazilim Sanayicileri Dernegine yazdiklarimi
paylastim, ayrica da Diyarbakir’la ilgili bilgileri katmak istedim. Genel bir ¢cergeve ¢izip, icerisine Diyarbakir’i
oturtmak istedim. Oturtabilirsek tabif ki ben oturtabilecegimize inaniyorum.

Oncelikle belirtmemiz gereken konu su: Bilgi temelli kalkinma modelleri cok ¢cok kapsamli bir konu, cok de-
gisik alanlari iceriyor. Diyarbakir gibi, goreli olarak az gelismis bdlgelere uygulanmasi son derece onemli.
Sadece Tiirkiye Yazilim Stratejisini ¢izip, diger bolgelerden bahsetmememiz olmaz. Niye olmaz; ¢iinki dl-
kenin siirdiiriilebilir olarak, devamli olarak kalkinmast i¢in, kétii olan gelir dagiliminin diizeltilmesi icin, hu-
zurun saglanmasi icin, sosyal adaletin saglanmasi icin, Diyarbakir ve Diyarbakir gibi bolgelerimizin, sehir-
lerimizin bu tiir stratejilere katilmasi kesinlikle ve kesinlikle ¢cok ¢cok 6nemli. Tabii ki bu ¢ok detayli bir bi-
limsel arastirmayi gerektirmekte. Bu, benim sizlere 15—20 dakikada sunmaya ¢alisacagim bdliim sadece bir
on ¢alisma. Bu tiir 6n ¢alismalar tabii ki cok 6nemli; ama bunlarin mutlaka ¢ok detayli bir bilimsel arastir-
mayla devam etmesi gerekiyor ve eger biz, Diyarbakir olarak, bilgi temelli kalkinma modellerinin bir parca-
si olmak istiyorsak cok cabuk bir sekilde yapilmasi gerekiyor.

Abstrakt:

Bilgi temelli kalkinma modellerinin uygulanabilirligi cok kapsamli bir konudur. Bu modellerin Diyarbakir gi-
bi goreli olarak az gelismis bolgelere ve sehirlere uygulanmasi iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasi, gelir da-
giliminin diizeltilmesi, iilke ve bdlge insaninin huzuru ve adalet agisindan dnceliklidir ve detayli bir bilimsel
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Dosya Konusu

arastirma gerektirmektedir. Bu yazinin amaci, bu yonde yapilacak kapsamli bir bilimsel arastirmaya yardim-
c1 olmaktir. Bilgi ve iletisim sektorlerinin hem kullanimi hem de uretimi bu cabalarda yer almalidir. Ancak,
sektore giris engelleri az sayida olan ve istihdam, ihracat, gelir, yetenek yaratma 6zellikleriyle ve diger olum-
lu katkilariyla, son derece 6nemli olan {iretim tarafinin bu tiir strateji ve ¢calismalarda genellikle eksik kaldi-
81 yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Bu yiizden, bu ¢alismada agirlik, gelismekte olan iilkelerin kalkin-
malarina goreli olarak az yatirimla yiiksek katma deger saglama 6zelligi ile katkida bulunan yazilim {iretimi-
ne verilmistir. Bu konuda Diyarbakir icin 6nemli firsatlar ve bazi engeller vardir.

A. Bilisim ve yazilimin bilgi temelli kalkinma modellerinin igindeki yeri

Bilgi ve iletisim sektdriini, bilisim ve iletisim olarak ikiye ayirabiliriz. Bilisime yatirnm yapmak ekonominin di-
ger sektdrlerine gbre cok daha karlidir; Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, bir kisiyi istihdam
etmenin maliyeti, bilisimde 3.500, tarimda 40.000, turizmde 55.000 ve sanayide 90.000 dolar civarindadir.
Ote yandan, Tiirk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi’ne (TUSIAD) gére, bazi sektorlerde kisi basina yillik kat-
ma deger asagidaki gibidir: bilisimde 30.000, hizmette 16.000, sanayide 8.000, tarimda 4.000 dolar.

Bilisimi, donanim ve yazilim olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu ayirimda, Tiirkiye gibi kaynaklari kisitli ge-
lismekte olan iilkelerde yazilimin daha 6nemli firsatlar yarattigi goriilmektedir. Yazilim icerisinde de altyapi
ve uygulama yazilimlari olarak yapilacak bir dagilimda, uygulama tarafinda daha fazla firsat vardir ve az kay-
nakla yiiksek katma deger yaratmak miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta, diinyada dona-
nim ve yazilim, altyapi ve uygulama, hatta paket ve proje yazilimlarinin i¢ ice gecmeye basladigi ve ayrimin
siyah beyaz olmadigidir. Paket yazilimlarin teorik olarak daha fazla katma deger yaratmasina karsin, proje
yazilimlarinda da katma deger ve hatta ekonomi skalasi bir él¢lide saglanabilmektedir. Dis kaynak kullani-
m1 hizmetlerinde de yiiksek katma deger yaratmak miimkiin olmaktadir. Baska bir deyisle, paket ve proje ya-
zilimlari ve hizmetler gelismekte olan {ilkeler icin firsatlar yaratmaktadir.

SEKIL 1: BiLiSiM DEGER ZiNCiRi

Yiiksek Fikri miilkiyet yaratilmasi

Uriin gelistirilmesi

Uluslararasi dis kaynak kullanimi
Ulusal dis kaynak kullanimi

Cagri merkezleri

Back-office hizmetleri

Veri hizmetleri

Kaynak: TUBISAD ve YASAD, 2003

Bu yapi, bir yandan gelismekte olan kisitli kaynaklara sahip dilkeler icin olanaklar saglarken, 6te yandan o
tilkeler icerisinde de ihmal edilmis ve potansiyeli degerlendirilmemis boélgelere yeni firsatlar yaratmaktadir.
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Bazi iilkelerde ise bilisimde yapilan atilim sayesinde bazi bdlgeler gelisirken, diger yerler geri kalabilmek-
tedir. Buna giizel bir 6rnek ¢ok dviilen Hindistan’dir. Teknolojik parklar farkli konulara odaklanarak bélge-
sel uzmanliklar yaratmaktadir. Devletin Bilgi Toplumu Stratejisi’nde de yapilmak istenen budur.

Yazilim, dogru yonlendirilirse, gelismekte olan dilkeler i¢in yararli bir sektor olabilir. Yazilimin sektérler hi-
yerarsisinde 6nemli bir yeri vardir, diger iiretim sektdrleri icin bir deger katkisi yaratabilir, verimlilik ve iiret-
kenligi artirabilir. istihdam yaratir, enerji giderleri ve ithal girdisi cok azdir, vergi ve ihracat gelirlerini artirir,
bilgi toplumu olmaysi, {ilkelerin kiiltiirel, entelektiiel ve e-doniisiimiinii kolaylastirir. Yerel yazilimlar {ilke
Ozelliklerine uygun oldugundan hem e-doniisiime destek verir, hem de iilke ekonomisinde 6nemli yer tutan
KOBI’lerin giiclenmesi ve daha rekabet edebilir hale gelmesinde kullanilabilir. Yazilimin gelismesi ve yay-
ginlasmasi kayitdisi ekonominin dizginlenmesine yardimci olur, bu da yazilimi olumlu etkileyeceginden bir
erdemli dongii saglanabilir.

Yazilim sektorii ayni zamanda bdlgelerarasi kalkinma esitsizligini gidermede kullanilabilir, hem devlet, hem
0zel sektor hem de bireylerin gelismesini hizlandirabilir, bu sayede demokratiklesmeye katkida bulunabilir.
Yenilik ve arastirma ve gelistirme cabalarini destekler, sanayi ve tarim gibi geleneksel sektorlere kiyasla az
yatirimla yiiksek katma deger yaratarak, iilkenin biiylimesi ve siirdiiriilebilir bicimde kalkinmasi igin itici gii¢
olur.

Yazilim sektoriiniin saglikli bir sekilde biiyiimesi {ilkenin bitiinii i¢in olumlu olacaktir. Vatandasin yasami
kolaylasacak, yazilimci ve bilisimci olumlu etkilenecek, verimlilik ve {iretkenlikteki gelismeden biitiin sek-
torler yararlanacak, {ilke daha zenginlesecek, istihdam yaratilacak, devlet daha etkili isleyecek, hiikiimet ve
bu siirece katkida bulunan siyasetciler oylarini artiracaktir. Ayrica, yazilim sektoriinde dogru segment ve fir-
malara yatirim yapan yatirimcilar kazanacaktir.

Gelismekte olan iilkelerde bilgi ve iletisim konularinda yapilan plan, proje ve arastirmalarda kullanim konu-
suna daha fazla agirlik verilmektedir. Kullanimi artirma ¢abalarinda gider-kazang iliskisinin gelismekte olan
tilkelere gelismis {ilkelerde oldugu kadar uymadigi hesaplanamadigindan, bu projeler cogunlukla basarisiz
olmaktadir. Bunun yaninda, bazi zorluklarina karsin, istihdam, gelir, yetenek gelistirme gibi 6zellikleriyle
basari sansi daha fazla olan, iilke ve bolge kalkinmasinda son derece 6nemli bir yer tutan iiretim tarafi ih-
mal edilmektedir ve buna daha fazla 6nem verilmelidir (Heeks, 2006). Bu ¢ercevede, bilgi ve iletisim sektor-
leri arasinda yazilim ve hizmetler Diyarbakir’a uygun alanlardir.

B. Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi

Devletin Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi, iilkenin dniimiizdeki yillarda diinyada her alanda rekabet edebil-
mesi, medeni {ilkeler arasinda hak ettigi yeri alabilmesini kolaylastirma, e-déniisiim projesinin toplumun
tiim kesimlerini kapsayacak, ulusal yarar ve katma degeri artiracak sekilde gerceklestirilmesi, bilgi ve ileti-
sim alanlarinda hem kullanim hem de dretimin {ilkenin biitiin kesimlerine yayilmasi hedefleriyle yapilmis
onemli bir projedir.

2006 yilinda tasarimi tamamlanan projenin hedeflerine varabilmesi i¢in ve uygulanmasinin maliyeti en az
2,9 milyar YTL oldugundan, ¢ok iyi incelenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu uygulama sirasinda Di-
yarbakir gibi il ve bdlgelerimizin katiliminin azami dl¢iide olabilmesi ve bu pastadan gerekli payi alabilmesi
bdlge uzmanlarinin izleme ve ¢abalarina da baglidir. Bu projeyle ilgili konularda planlanan biiyiik miktarda
yatirim ve destek bdolge i¢in firsatlar yaratmaktadir. Proje hedefleri dogrultusunda bilisim sektdriinde i¢ pa-
zar ve ihracatta kisa siirede 6nemli bir gelisme beklenmektedir.
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SEKIL 2: TURKIYE BiLiSiM SEKTORU
2010 HEDEFLERI

i¢ pazar (mn $) Mevcut Hedef
Donanim 2.086 6.368
Paket yazilim 390 1.267
Hizmetler 574 1.525

ihracat hacmi (mn $)

Donanim 10 31

Paket yazilim 30 161

Hizmetler 40 215
Oranlar (%)

Bilisim/GSYIH 0,8 2,2

Yazilim ve hizmetler ihracati

/yazilim ve hizmetler pazari 7,3 13,5

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, DPT

Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi ve iletisim sektoriini kapsayan, hem (iretim hem kullanim iceren, cok detayli
ve dogru uygulama ile Tirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasina biiyiik katki saglayabilecek bir plandir. An-
cak, bazi endiselerin en azindan uygulama asamasinda giderilmesi gerekmektedir. Bunlardan biri, iilke kal-
kinmasindan daha az yararlanabilmis bolgelerimizi, 6zellikle iiretim alaninda, yeteri kadar gozetmemesidir.
Bu konuda bdlge aktdrlerinin, hatta bolge disi aktorlerin gerekli uyarilari yapmalari ve uygulamayi yakindan
izlemeleri gereklidir.

C. Tiirkiye Yazilim Stratejisi

Bilgi Toplumu Stratejisi ile ayni anda Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) sponsorlugu ile gerceklestirilen
Tiirkiye Yazilim Stratejisi de Diyarbakir bolgesi planlarinda dikkate alinmalidir. Yazilim sekt6riiniin strateji-
sini ve uzun vadeli planlamasini belirleyen bu proje dogrultusunda, biitiin aktorlerin {izerine diiseni yapma-
si ve planlarin dogru uygulanmasi durumunda YASAD, yazilim sektdriiniin 2015 yilina kadar yilda iki milyar
dolar ihracat yapacak duruma gelmesini, 2023 yilinda da diinya markalari yaratmis, iilkenin en fazla ihracat
yapan bes sektoriinden biri olmasini 6ngérmektedir. Bu stratejiye bagli olarak en ge¢ 2008 yilinda bir Yazi-
lim Stratejisi Eylem Plani gerceklestirilmesi beklenmektedir. Diyarbakir’in bu planlarda kendine yer bulma-
st icin 2007 yili uygun bir zamandir.

Heeks’in stratejik modeline gore analiz edildiginde, son zamanlardaki ihracat hamlesine karsin, Tiirk yazi-
lim sektdriiniin agirlikli olarak D ve C bolgelerinde, yani i¢ piyasada hizmet ve paket agirlikli oldugu goriil-
mektedir. Veri eksikligine karsin, biitiin analizlerden ¢ikan sonug, D bélgesinde daha fazla agirlik oldugu-
dur.
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SEKIL 3: TURK YAZILIM SIRKETLERININ MEVCUT
STRATEJIK POZISYONU

Agirlitk
Hizmet Paket
ihracat
A B
Yon
E
i¢ Pazar

Kaynak: Alican 2006

D bolgesi, Tiirkiye gibi gelismekte olan dilkeler igin en kolay yazilim sekt6riine giris yontemi oldugu gibi kat-
ma degeri de en diisiik alandir. Bu alandan, daha esit ve hatta C agirlikli, C/D karisimina dogru ilerlemek
sektor icin kisa vadede bir yon olabilir. Uzun vadede ise C/B karisimi, yani yiiksek katma degerli paket yazi-
lim ihracati ve i¢ piyasa pazarlamasi ya da E bolgesi, yani dort bolgenin karisimi Tiirkiye icin diisiiniilebilir.
E bolgesi, sektdriin lilkenin giiclii enddistrileriyle biiyiimesine, bilisim kullaniminin eski ekonomiye aktarimi-
na, buradan kiigiik bagimsiz firmalarin dogmasina, tiretkenligin artirilmasina, dogru nis pazarlarin bulunma-
sina ve en onemlisi kiimelenme potansiyeline sahip daha az gelismis bolgelerin katilimina uygundur.

SEKIL 3: TURK YAZILIM SIRKETLERININ MEVCUT
STRATEJIK POZiSYON ONERISI
Agirtilk
Hizmet Paket
ihracat
A B
Yon E
i¢ Pazar
Kaynak: Alican 2006
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Ornegin, Istanbul’da hayat pahaliligi ve isgiicii giderlerinin yiiksekliginden &tiirii, dis kaynak kullanimi, bas-
ka hizmetler ve yazilim alanlarinda Diyarbakir bolgesi ile isbirligine gitmek, 6zellikle kisa vadede bdlge icin
dogru bir strateji olabilir. Bu sekilde deneyim kazanan bolge firmalari zamanla kendi markalarini yaratip, ka-
liteli @iriinlerle yurt disina agilabilirler. Bu modeli uygulayabilmek i¢in genel olarak iilkede yapilmasi gere-
kenler yedi ana baslikta toplanmistir:

SEKIL 5: ULKE CAPINDA YAZILIM MODELI
e Aktorlerarasi isbirligi (glighirligi, cluster)
e Stratejik planlama (kalkinma plani pargasi)
e Altyapi (hukuk, teknoloji/arge, egitim/iK) ve destek
e Kurumsallasma/Yonetim
e Finansman
e Kalite (siirec ve sistemler)
e Pazarlama

Kaynak: Alican, 2006

Bu konulardan aktdrlerarasi ishirligi bahsedilen diger biitiin alanlarda yapilmalidir ve dolayisiyla 6ncelikli-
dir. Bu isbirligine bolge aktorleri de dahildir. Bu konularda aktif rol oynayacak baslica aktorler ve birbirleri
ile ishirlikleri asagidaki gibidir. Biitiin aktdrlerin birbirleri ile koordinasyonu gereklidir ve bunun hiikiimetin
belirleyecegi bir boliim ya da STK gibi bir ¢ati altinda toplanmasi daha verimli olmasini saglayacaktir. Bu
model basitlestirilmis ve dogrudan ilgili aktorleri iceren bir 6rnektir. Devlet ve yazilim firmalari baglantili
olarak 6zel sektor ve basin gibi daha bircok paydas bu listeye eklenebilir.

SEKIL 6: MODEL KOORDINASYONU

Egitim Kurumlar

AN

Dernek ve Kuruluslar

Yonetim
Finansman
Kalite
Pazarlama
¥ K Bilimsel Arastirma N N\

> Devlet

A

Yazilim Sirketleri

Kaynak: Alican 2006
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C. Avrupa Birligi siireci

Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne tam uye olabilmek i¢in, ekonomik, sosyal ve siyasi acilardan biiyiik bir reform sii-
recinden ge¢mektedir. ‘The Seventh Framework Programme for Research and Technological Development’
(FP7) gibi, 50 milyar euro gibi rakamlara ulasabilen AB fon, destek ve programlari Diyarbakir icin de firsatlar
olusturmaktadir. Bu konuda TUBITAK da ilgilenen kisi ve kuruluslara destek vermektedir.

D. Diyarbakir bdlgesi i¢in yazilim ve hizmet firsatlan

Bilgi Toplumu Stratejisi, Tiirkiye Yazilim Stratejisi, Avrupa Birligi siireci ve diinya bilisim sektoriindeki son ge-
lismeler ve beklentiler cercevesinde, Diyarbakir icin degisik segmentlerde firsatlar oldugu goriilmektedir. En-
diistrilesmede ge¢ kalmis bu bolgede, dogrudan yeni ekonomiye atlamak miimkiindiir.

D1. Alt tayf, hizmetler ve dis kaynak kullanimi

Bilisim deger zinciri tablosunda goriilen daha diisiik katma degerli hizmetler ve alt tayf yetenek gerektiren
konular, dzellikle kisa vadede, insan kaynaklarinda ¢abuk gerceklestirilebilecek ¢abalarla, Diyarbakir’da uy-
gulanabilir. Bu yazilim ve hizmetlerin isgiicii gereksinimleri teknik lise ve iki yillik {iniversite agirlikli oldugun-
dan ya da daha diisiik beceri gerektirdiginden, olabilecek kaliteli isgiicii ve miihendis sayisi aciklarinin olum-
suz etkisi azalir. Diyarbakir bélgesi icin Istanbul ve Tiirkiye’nin diger bélgeleriyle dis kaynak kullanimi tiirii
isbirlikleri miimkiindiir. Bu konuda 6nemli avantaj isgiicii giderlerinde olabilir.

D2. i¢ pazar

Tiirkiye’nin yazilim sektdrii ic pazarinin ¢ok biiyiik potansiyeli vardir, doyum orani 6nemli firsatlar yaratmak-
tadir. Gida, tekstil gibi bolge ekonomisinde pay sahibi sektorlerle, onlarin verimliligini artiracak sekilde, ya-
zilim drdinleri ve bilisim biiyiiyebilir. Bolgede yeterli seviyede olmayan egitim ve saglik gibi konularda yapi-
lacak atilimlarda da bdlge firmalari bilisim hizmetleri vererek biiyiiyebilir. Hem kullanima hem dretime agir-
lik verilmelidir. Bolgesel ekonomi yaninda, istanbul gibi bélgelerle ya da komsu iilkelerle yazilim ve hizmet
iliskileri de bolgede sektor gelisimine 6nemli katki saglayabilir.

D3. Dil avantajlan

Ozellikle yazilim ve hizmet ihracatinda yabanci dil konusu, hem 6nemli hem de yabanci dil bilen eleman si-
kintisi ceken bircok gelismekte olan iilke icin sorundur. Kiirtce ve Arapga yazilim baglantilari yapilabilir ve bu
dillere miifredatta daha fazla yer ve 6nem verilebilir. Ogrenmesinin Kiirtce diline uygun oldugu belirtilen ya-
banci dillere agirlik verilip, bunu yazilim ve hizmet iliskilerinde degerlendirmek diisiiniilebilir.

Dy4. ihracat

Yazilim ve hizmet ihracatlarinda, 6nce az katma degerli ve goreli olarak diisiik yetenek gereksinimi olan alan-
larda, gelismislik seviyeleri yiiksek olmayan iilkelere paket, proje ve hizmetlerde ihracatla deneyim kazan-
diktan sonra, daha katma degerli iiriinlerle daha gelismis iilkelere yonelmek uygun bir stratejidir.

Diyarbakir, Suriye ve Irak gibi iilkelere yakinligindan yararlanabilir. Azerbaycan, Liibnan ve 6zellikle bilisim
gelismislik seviyesinden dolayi Israil diger bazi uygun iilkelerdir. Komsu iilkelere yerel yazilim firmalarinin
yazilim ihracatlari vardir. Bunlarin icerisinde Diyarbakir’a cok yakin Irak, iran, Suudi Arabistan, Misir gibi iil-
keler vardir. Kosta Rika, dil avantajlarini da kullanarak, Orta Amerika’ya ihracatla ise baslamistir. Su anda bii-
tlin diinyaya yilda 100 milyon dolar yazilim ihracati yapmaktadir. Komsu dilkelerin gereksinimleri iyi bir bas-
langic olabilir. Yazilim ve hizmet projelerinde, biitiin teknolojik gelismelere karsin, cografi yakinlik, saat far-
ki azlig1 ve kisisel temas hala projelerin basarisi icin onemli faktorlerdir.
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Bu cabalar sirasinda sektor biiyiimesi ile ilgili egitim ve isgiicii gelisimleri es zamanli olmayabilir. insan kay-
nagi eksikligi varsa ya da olusursa bu gereksinim en azindan gecici olarak yakin {ilkelerden karsilanabilir.
Hatta komsu iilkelerin vatandaslar birbirlerinin {ilkelerinde egitim gorebilirler. Bu gibi faaliyetler bdlge kal-
kinmasina ve barisina da katki saglayabilir. ileride iilkesine donen bir Suriyeli ya da Irakli orada kendi yazi-
lim firmasini kurabilir. Zincirleme etkilesimler olur. Ayrica, Diyarbakir ve diger bolge yorelerinden yurt disina
calismak icin go¢ etmis vatandaslardan diaspora olarak yararlanmak, yazilim sektorii basari faktorlerinden
biri olarak diisiiniilmektedir.

Ds. Diinyada sehirlerin artan 6nemi

Diinya ekonomisinde bolgelerin ve iilkelerin yaninda sehirler giderek onem kazanmaktadir. Bu konuyla ilgili
ve bilisim sektorii ile baglantili olarak Diyarbakir icin bazi firsatlar ve bunlardan yararlanmak icin uygulana-
bilecek stratejiler vardir. Yazilim ve hizmetlerde goreli olarak diisiik yatinmla yiiksek katma deger amaglan-
masina karsin, bu konuda bdélge atilimi igin disaridan yatirim ¢ekilmesi de olumlu ve gereklidir. Bu amacla Di-
yarbakir’in cazip hale getirilmesi 6nemlidir.

ispanya’da Bilbao 6rneginde, Frank Gehry’nin tasarladigi Guggenheim miizesi sehrin bir anda 1997 yilinda
bir diinya markasi olmasini saglamistir. Bir baska drnek 1973 yilinda yapilan opera evinin Avustralya’nin Sid-
ney sehrini sohrete ulastirmasidir. Brezilya’nin Kuritiba 6rnegi de sehir planlamasi icin giizel bir vakadir.

Bir spor olayi, sanat etkinligi ya da fuar gibi nemli bir faaliyet diizenlenmesi de sehre vizibilite saglayip ya-
tinm almasina yardimci olabilir. Bu bir bilisim fuari olabilir ve nis bir konu diisiiniilebilir. Egitim seferberligi
ile baglantili olarak kitap fuari diisiiniilebilir.

Arastirma ve gelistirme yapmak icin disardan yatirim ¢ekebilmenin bir yolu cazip yasam kosullari saglamak-
tir. Urfa, Mardin gibi yiiksek turizm potansiyeli olan sehirlerle ortak sinerji ve pazarlama ¢alismalari yapilabi-
lir. Hatta Diyarbakir-Hatay hattinda deniz acilimi diisiiniilebilir. Universite-hastane-arastirma merkezlerinin
sehirlerde kiimelenmesi de 6nemlidir.

Altyap! bu alanda basari faktorlerinden biri olacaktir. Havaalanlari, saglik hizmetleri, telekomiinikasyon alt-
yapisl, kaliteli isgiicti saglayan egitim kurumlari, bazi 6rneklerdir. Kaliteli egitim kurumlari, bilisim ve 6zellik-
le insana dayali olan yazilim konularinda son derece énemlidir ve komsu iilkelerden beyinleri de ¢ekebilir.
Sehir basari faktorleri arasinda iyi yonetim, gelisen ekonomi, kendini devamli yenileme, yeni konular ve fir-
satlar yaratma siralanabilir. Ayri bahsetmekte yarar olan giivenlik konusu da, ekonomik ve siyasi istikrarla
birlikte yatirim i¢in dnemli faktdrlerdendir.

Turkiye’de sehirler icin yasanabilirlik, yatirim gibi konularda endeksler kurulup bunlar icerisinde Diyarbakir
kendisine yer arayabilir, nis yaratabilir. Bu tiir endekslerde egitim, toplumsal hizmetler, eglence, cevre, eko-
nomi, kiltdir, saglik, giivenlik gibi kriterler on plana ¢ikmaktadir. Bu konulara agirlik verilebilir. Cevre iller ve
bolgeyle ishirligi yapmak, Diyarbakir’in basari sansini artirabilir.

Diyarbakir’i lilke, bdlge ve diinya sehirleri arasinda 6nemli bir konuma oturtmak i¢in ¢ok disiplinli ve kapsam-
li, siyaset, ekonomi, sosyoloji, sehir planlama, bilgi ve iletisim, cografya gibi farkli konulari iceren bir planla-
ma gerekmektedir. Planlarda Tiirkiye’nin baska sehirlerinin nasil markalastigi, bu konuda gelismis ve gelis-
mekte olan iilkelerin dogrulari ve yanlislari incelenmeli, Diyarbakir’a dersler ¢ikarilmali, bunlar sehrin avan-
taj ve dezavantajlariyla birlikte analiz edilerek, bir planlama yapilmalidir.

Dé. Kisa vadeli strateji

Veri hizmetleri, bilgi isleme, kodlama, ¢agri merkezleri ve dis kaynak kullanimi gibi daha az katma degerli
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Dosya Konusu

ama kisa kurslarla {iniversite ya da lise mezunlarini sektdre kazandirmanin ve ucuz isgiicii avantajlarindan ya-
rarlanmanin miimkiin oldugu alanlara yonelmek diisiiniilebilir.

Dy7. Uzun vadeli strateji

Daha orta ve uzun vadede yeni tiniversiteler kurulmasi, olanlarin kalitelerinin artirilmasi ve bilisim sektdriine
uygun olarak diizenlenmesi gereklidir. Genel ve kokli bir egitim reformu ¢ercevesinde, deneyim kazandikg¢a
ve kalite standartlari yakalandik¢a daha yiiksek katma degerli iiriin ve hizmetlere yonelmek mimkiinddir.

E. Diyarbakir’in firsatlarina engeller ve ¢oziimler

Bilisim ve 6zellikle yazilim alanlarinda egitim, teknoloji, hukuk altyapisi, finans, ekonomik ve politik istikrar
gibi gerekli basari faktdrlerinden hicbiri tilkemizde yoktur. Olumlu bir haber ise bu konuda biling olusmakta
oldugu ve hemen biitiin bu eksik alanlarda ¢alismalarin varligidir. Bu genel sorunlarin giderilmesi Diyarbakir
icin de olumlu olacaktir. Bu isin en verimli ve yararli sekilde yapilabilmesi i¢in birinci kosul 6gretim kurumla-
ri, devlet, hiikiimet, 6zel sektor firmalari ve STK’lar gibi degisik aktorlerin isbirligidir.

En zor is kosullarinda Tiirkiye’de ¢ok kaliteli yazilim basari dykiileri ¢ikmistir. Bu bdlgede de ¢ikmamasi icin
bir neden yoktur. Bazen zor ve olumsuz kosullar yaraticilik 6zelligini 6n plana cikarabilmektedir. Ote yandan,
yazilim tamamen insana dayali bir is alani oldugundan acil ve es zamanli olarak iilke ¢apinda bir egitim se-
ferberligi ve reformu gerekmektedir. Bunun yaninda, Diyarbakir bélgesi igin egitim, inkiibasyon, tesvik gibi
konularda bazi ek destekler saglanabilir. Ayrica bilimsel arastirmalar bilisim konularinda yetersizdir. Univer-
sitelerde dzellikle lisansiistii tezlerde bu konulara daha fazla agirlik verilebilir.

F. Tasarim-gercek durum farki

Diyarbakir’in bir marka olabilmesi ve bilgi ve iletisim sektdrlerinden en verimli sekilde yararlanabilmesi i¢in
bu planlarin gercekei olmasi gerekmektedir. ‘Tasarim-gercek durum’ arasindaki ugurum ne kadar biiyiik olur-
sa, projelerde basari sansi o kadar azalmaktadir (Heeks, 2003).

G. Sonug

Diyarbakir, bilgi temelli kalkinma modellerinin uygulanabilmesi icin bazi 6zelliklere sahiptir. Bolge icin yazi-
lim Uiretiminde ve hizmetlerde hem i¢ pazar hem de ihracat alaninda firsatlar vardir. Avrupa Birligi siireci, Bil-
gi Toplumu Stratejisi, e-doniisiim projesi, Tiirkiye Yazilim Stratejisi ve planlanan yatirim ve atilimlar bélge igin
de firsatlar yaratmaktadir. Zayif yanlarinin etkisini azaltmak, avantajlarindan ve firsatlardan en iyi sekilde ya-
rarlanmak, bdlge ve dolayisi ile iilke kalkinmasina en verimli ve siirdiiriilebilir sekilde katkida bulunmak igin,
bolgesel ve ulusal aktorlerin, stratejilerin ve planlarin uyum ve isbirligi icinde hareket etmesi gereklidir. Bol-
ge icin yapilacak planin, iilke kalkinma plani, e-doniisiim, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Tiirkiye Yazilim Strate-
jisi ile baglantili olmasi, basari sansini artiracaktir.

Dr. FUAT ALICAN (Kostarika’da, Latin Universitesinde Ogretim Uyesi)

* Bu bildiri 08-10 Haziran 2007 tarihlerinde, Subemiz tarafindan gerceklestirilen Elektrik Elektronik Haberlesme Bilgisayar Miihendisligi Giinleri kapsaminda,
09 Haziran 2007 tarihinde diizenlenen Bilgi Temelli Kalkinma Modelleri ve Diyarbakir'a Uygulanabilirligi konulu panelde sunulan bildiridir.
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