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B‹LG‹ TEMELL‹ KALKINMA MODELLER‹N‹N 

D‹YARBAKIR’A UYGULANAB‹L‹RL‹⁄‹ *

B‹L‹fi‹M ODAKLI STRATEJ‹ ÖNER‹LER‹

Yaz›l›m konusunun özellikle geliflmekte olan ülkelerde ve onlar›n daha az geliflmifl bölgelerinde nas›l uygu-
lanabilece¤i konular›na kafa yormaya çal›fl›yorum. Dolay›s›yla bu davet de gerçekten çok güzel bir davet ol-
du. Geçen y›l, Yaz›l›m Sanayicileriyle Derne¤iyle birlikte Türkiye Yaz›l›m Stratejisini haz›rlad›k. Bu y›l da, ba-
na, “Bilgi temelli kalk›nma modelleri ve Diyarbak›r’a uygulanabilirli¤i konusunda neler yap›labilir?” diye so-
ruldu¤unda akl›ma direkt yaz›l›m sektörü geldi. Bilgi temelli kalk›nma modellerinin Diyarbak›r’a uygulana-
bilirli¤inde biliflim temelli baz› stratejiler benim akl›ma geldi, bu konunda kafa yordum. Tabii, tek bafl›ma,
Diyarbak›r’› hiç tan›madan kafa yormam pek bir anlam ifade etmez. Diyarbak›r’a ilk defa geldim. Bu arada
hemen belirteyim; Diyarbak›r’a geldi¤im için, Diyarbak›rl›larla tan›flt›¤›m için, Diyarbak›r’› gördü¤üm için
çok mutluyum, heyecanl›y›m. Yar›n da güzel bir gezimiz var. Diyarbak›r’› tabii ki tan›m›yordum, sadece ga-
zetelerden, dergilerden, kitaplardan okuduklar›mla biliyordum. Dolay›s›yla, Bilal Beyle de özellikle yaz›fl-
may› çok istedim. Hem yanl›fl bir fley olmas›n diye, genel olarak Yaz›l›m Sanayicileri Derne¤ine yazd›klar›m›
paylaflt›m, ayr›ca da Diyarbak›r’la ilgili bilgileri katmak istedim. Genel bir çerçeve çizip, içerisine Diyarbak›r’›
oturtmak istedim. Oturtabilirsek tabiî ki ben oturtabilece¤imize inan›yorum.

Öncelikle belirtmemiz gereken konu flu: Bilgi temelli kalk›nma modelleri çok çok kapsaml› bir konu, çok de-
¤iflik alanlar› içeriyor. Diyarbak›r gibi, göreli olarak az geliflmifl bölgelere uygulanmas› son derece önemli.
Sadece Türkiye Yaz›l›m Stratejisini çizip, di¤er bölgelerden bahsetmememiz olmaz. Niye olmaz; çünkü ül-
kenin sürdürülebilir olarak, devaml› olarak kalk›nmas› için, kötü olan gelir da¤›l›m›n›n düzeltilmesi için, hu-
zurun sa¤lanmas› için, sosyal adaletin sa¤lanmas› için, Diyarbak›r ve Diyarbak›r gibi bölgelerimizin, flehir-
lerimizin bu tür stratejilere kat›lmas› kesinlikle ve kesinlikle çok çok önemli. Tabii ki bu çok detayl› bir bi-
limsel araflt›rmay› gerektirmekte. Bu, benim sizlere 15–20 dakikada sunmaya çal›flaca¤›m bölüm sadece bir
ön çal›flma. Bu tür ön çal›flmalar tabii ki çok önemli; ama bunlar›n mutlaka çok detayl› bir bilimsel araflt›r-
mayla devam etmesi gerekiyor ve e¤er biz, Diyarbak›r olarak, bilgi temelli kalk›nma modellerinin bir parça-
s› olmak istiyorsak çok çabuk bir flekilde yap›lmas› gerekiyor.

Abstrakt:

Bilgi temelli kalk›nma modellerinin uygulanabilirli¤i çok kapsaml› bir konudur. Bu modellerin Diyarbak›r gi-
bi göreli olarak az geliflmifl bölgelere ve flehirlere uygulanmas› ülkenin sürdürülebilir kalk›nmas›, gelir da-
¤›l›m›n›n düzeltilmesi, ülke ve bölge insan›n›n huzuru ve adalet aç›s›ndan önceliklidir ve detayl› bir bilimsel
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araflt›rma gerektirmektedir. Bu yaz›n›n amac›, bu yönde yap›lacak kapsaml› bir bilimsel araflt›rmaya yard›m-
c› olmakt›r. Bilgi ve iletiflim sektörlerinin hem kullan›m› hem de üretimi bu çabalarda yer almal›d›r. Ancak,
sektöre girifl engelleri az say›da olan ve istihdam, ihracat, gelir, yetenek yaratma özellikleriyle ve di¤er olum-
lu katk›lar›yla, son derece önemli olan üretim taraf›n›n bu tür strateji ve çal›flmalarda genellikle eksik kald›-
¤› yap›lan araflt›rmalarda görülmektedir. Bu yüzden, bu çal›flmada a¤›rl›k, geliflmekte olan ülkelerin kalk›n-
malar›na göreli olarak az yat›r›mla yüksek katma de¤er sa¤lama özelli¤i ile katk›da bulunan yaz›l›m üretimi-
ne verilmifltir. Bu konuda Diyarbak›r için önemli f›rsatlar ve baz› engeller vard›r.    

A. Biliflim ve yaz›l›m›n bilgi temelli kalk›nma modellerinin içindeki yeri

Bilgi ve iletiflim sektörünü, biliflim ve iletiflim olarak ikiye ay›rabiliriz. Biliflime yat›r›m yapmak ekonominin di-
¤er sektörlerine göre çok daha karl›d›r; Türkiye ‹statistik Kurumu (TÜ‹K) verilerine göre, bir kifliyi istihdam
etmenin maliyeti, biliflimde 3.500, tar›mda 40.000, turizmde 55.000 ve sanayide 90.000 dolar civar›ndad›r.
Öte yandan, Türk Sanayicileri ve ‹fladamlar› Derne¤i’ne (TÜS‹AD) göre, baz› sektörlerde kifli bafl›na y›ll›k kat-
ma de¤er afla¤›daki gibidir: biliflimde 30.000, hizmette 16.000, sanayide 8.000, tar›mda 4.000 dolar. 

Biliflimi, donan›m ve yaz›l›m olarak ikiye ay›rmak mümkündür. Bu ay›r›mda, Türkiye gibi kaynaklar› k›s›tl› ge-
liflmekte olan ülkelerde yaz›l›m›n daha önemli f›rsatlar yaratt›¤› görülmektedir. Yaz›l›m içerisinde de altyap›
ve uygulama yaz›l›mlar› olarak yap›lacak bir da¤›l›mda, uygulama taraf›nda daha fazla f›rsat vard›r ve az kay-
nakla yüksek katma de¤er yaratmak mümkündür. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta, dünyada dona-
n›m ve yaz›l›m, altyap› ve uygulama, hatta paket ve proje yaz›l›mlar›n›n iç içe geçmeye bafllad›¤› ve ayr›m›n
siyah beyaz olmad›¤›d›r. Paket yaz›l›mlar›n teorik olarak daha fazla katma de¤er yaratmas›na karfl›n, proje
yaz›l›mlar›nda da katma de¤er ve hatta ekonomi skalas› bir ölçüde sa¤lanabilmektedir. D›fl kaynak kullan›-
m› hizmetlerinde de yüksek katma de¤er yaratmak mümkün olmaktad›r. Baflka bir deyiflle, paket ve proje ya-
z›l›mlar› ve hizmetler geliflmekte olan ülkeler için f›rsatlar yaratmaktad›r. 

Bu yap›, bir yandan geliflmekte olan k›s›tl› kaynaklara sahip ülkeler için olanaklar sa¤larken, öte yandan o
ülkeler içerisinde de ihmal edilmifl ve potansiyeli de¤erlendirilmemifl bölgelere yeni f›rsatlar yaratmaktad›r.

fiEK‹L 1: B‹L‹fi‹M DE⁄ER Z‹NC‹R‹

Yüksek Fikri mülkiyet yarat›lmas›
Ürün gelifltirilmesi
Uluslararas› d›fl kaynak kullan›m›
Ulusal d›fl kaynak kullan›m›
Ça¤r› merkezleri 
Back-office hizmetleri
Veri hizmetleri

Kaynak: TÜB‹SAD ve YASAD, 2003
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Baz› ülkelerde ise biliflimde yap›lan at›l›m sayesinde baz› bölgeler geliflirken, di¤er yerler geri kalabilmek-
tedir. Buna güzel bir örnek çok övülen Hindistan’d›r. Teknolojik parklar farkl› konulara odaklanarak bölge-
sel uzmanl›klar yaratmaktad›r. Devletin Bilgi Toplumu Stratejisi’nde de yap›lmak istenen budur.

Yaz›l›m, do¤ru yönlendirilirse, geliflmekte olan ülkeler için yararl› bir sektör olabilir. Yaz›l›m›n sektörler hi-
yerarflisinde önemli bir yeri vard›r, di¤er üretim sektörleri için bir de¤er katk›s› yaratabilir, verimlilik ve üret-
kenli¤i art›rabilir. ‹stihdam yarat›r, enerji giderleri ve ithal girdisi çok azd›r, vergi ve ihracat gelirlerini art›r›r,
bilgi toplumu olmay›, ülkelerin kültürel, entelektüel ve e-dönüflümünü kolaylaflt›r›r. Yerel yaz›l›mlar ülke
özelliklerine uygun oldu¤undan hem e-dönüflüme destek verir, hem de ülke ekonomisinde önemli yer tutan
KOB‹’lerin güçlenmesi ve daha rekabet edebilir hale gelmesinde kullan›labilir. Yaz›l›m›n geliflmesi ve yay-
g›nlaflmas› kay›td›fl› ekonominin dizginlenmesine yard›mc› olur, bu da yaz›l›m› olumlu etkileyece¤inden bir
erdemli döngü sa¤lanabilir.

Yaz›l›m sektörü ayn› zamanda bölgeleraras› kalk›nma eflitsizli¤ini gidermede kullan›labilir, hem devlet, hem
özel sektör hem de bireylerin geliflmesini h›zland›rabilir, bu sayede demokratikleflmeye katk›da bulunabilir.
Yenilik ve araflt›rma ve gelifltirme çabalar›n› destekler, sanayi ve tar›m gibi geleneksel sektörlere k›yasla az
yat›r›mla yüksek katma de¤er yaratarak, ülkenin büyümesi ve sürdürülebilir biçimde kalk›nmas› için itici güç
olur.

Yaz›l›m sektörünün sa¤l›kl› bir flekilde büyümesi ülkenin bütünü için olumlu olacakt›r. Vatandafl›n yaflam›
kolaylaflacak, yaz›l›mc› ve biliflimci olumlu etkilenecek, verimlilik ve üretkenlikteki geliflmeden bütün sek-
törler yararlanacak, ülke daha zenginleflecek, istihdam yarat›lacak, devlet daha etkili iflleyecek, hükümet ve
bu sürece katk›da bulunan siyasetçiler oylar›n› art›racakt›r. Ayr›ca, yaz›l›m sektöründe do¤ru segment ve fir-
malara yat›r›m yapan yat›r›mc›lar kazanacakt›r. 

Geliflmekte olan ülkelerde bilgi ve iletiflim konular›nda yap›lan plan, proje ve araflt›rmalarda kullan›m konu-
suna daha fazla a¤›rl›k verilmektedir. Kullan›m› art›rma çabalar›nda gider-kazanç iliflkisinin geliflmekte olan
ülkelere geliflmifl ülkelerde oldu¤u kadar uymad›¤› hesaplanamad›¤›ndan, bu projeler ço¤unlukla baflar›s›z
olmaktad›r. Bunun yan›nda, baz› zorluklar›na karfl›n, istihdam, gelir, yetenek gelifltirme gibi özellikleriyle
baflar› flans› daha fazla olan, ülke ve bölge kalk›nmas›nda son derece önemli bir yer tutan üretim taraf› ih-
mal edilmektedir ve buna daha fazla önem verilmelidir (Heeks, 2006). Bu çerçevede, bilgi ve iletiflim sektör-
leri aras›nda yaz›l›m ve hizmetler Diyarbak›r’a uygun alanlard›r.

B. Türkiye Bilgi Toplumu Stratejisi

Devletin Türkiye Bilgi Toplumu Stratejisi, ülkenin önümüzdeki y›llarda dünyada her alanda rekabet edebil-
mesi, medeni ülkeler aras›nda hak etti¤i yeri alabilmesini kolaylaflt›rma, e-dönüflüm projesinin toplumun
tüm kesimlerini kapsayacak, ulusal yarar ve katma de¤eri art›racak flekilde gerçeklefltirilmesi, bilgi ve ileti-
flim alanlar›nda hem kullan›m hem de üretimin ülkenin bütün kesimlerine yay›lmas› hedefleriyle yap›lm›fl
önemli bir projedir. 

2006 y›l›nda tasar›m› tamamlanan projenin hedeflerine varabilmesi için ve uygulanmas›n›n maliyeti en az
2,9 milyar YTL oldu¤undan, çok iyi incelenmesi ve uygulanmas› gerekmektedir. Bu uygulama s›ras›nda Di-
yarbak›r gibi il ve bölgelerimizin kat›l›m›n›n azami ölçüde olabilmesi ve bu pastadan gerekli pay› alabilmesi
bölge uzmanlar›n›n izleme ve çabalar›na da ba¤l›d›r. Bu projeyle ilgili konularda planlanan büyük miktarda
yat›r›m ve destek bölge için f›rsatlar yaratmaktad›r. Proje hedefleri do¤rultusunda biliflim sektöründe iç pa-
zar ve ihracatta k›sa sürede önemli bir geliflme beklenmektedir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi ve iletiflim sektörünü kapsayan, hem üretim hem kullan›m içeren, çok detayl›
ve do¤ru uygulama ile Türkiye’nin sürdürülebilir kalk›nmas›na büyük katk› sa¤layabilecek bir pland›r. An-
cak, baz› endiflelerin en az›ndan uygulama aflamas›nda giderilmesi gerekmektedir. Bunlardan biri, ülke kal-
k›nmas›ndan daha az yararlanabilmifl bölgelerimizi, özellikle üretim alan›nda, yeteri kadar gözetmemesidir.
Bu konuda bölge aktörlerinin, hatta bölge d›fl› aktörlerin gerekli uyar›lar› yapmalar› ve uygulamay› yak›ndan
izlemeleri gereklidir. 

C. Türkiye Yaz›l›m Stratejisi

Bilgi Toplumu Stratejisi ile ayn› anda Yaz›l›m Sanayicileri Derne¤i (YASAD) sponsorlu¤u ile gerçeklefltirilen
Türkiye Yaz›l›m Stratejisi de Diyarbak›r bölgesi planlar›nda dikkate al›nmal›d›r. Yaz›l›m sektörünün strateji-
sini ve uzun vadeli planlamas›n› belirleyen bu proje do¤rultusunda, bütün aktörlerin üzerine düfleni yapma-
s› ve planlar›n do¤ru uygulanmas› durumunda YASAD, yaz›l›m sektörünün 2015 y›l›na kadar y›lda iki milyar
dolar ihracat yapacak duruma gelmesini, 2023 y›l›nda da dünya markalar› yaratm›fl, ülkenin en fazla ihracat
yapan befl sektöründen biri olmas›n› öngörmektedir. Bu stratejiye ba¤l› olarak en geç 2008 y›l›nda bir Yaz›-
l›m Stratejisi Eylem Plan› gerçeklefltirilmesi beklenmektedir. Diyarbak›r’›n bu planlarda kendine yer bulma-
s› için 2007 y›l› uygun bir zamand›r. 

Heeks’in stratejik modeline göre analiz edildi¤inde, son zamanlardaki ihracat hamlesine karfl›n, Türk yaz›-
l›m sektörünün a¤›rl›kl› olarak D ve C bölgelerinde, yani iç piyasada hizmet ve paket a¤›rl›kl› oldu¤u görül-
mektedir. Veri eksikli¤ine karfl›n, bütün analizlerden ç›kan sonuç, D bölgesinde daha fazla a¤›rl›k oldu¤u-
dur. 

fiEK‹L 2: TÜRK‹YE B‹L‹fi‹M SEKTÖRÜ
2010 HEDEFLER‹

‹ç pazar (mn $) Mevcut Hedef
Donan›m 2.086 6.368
Paket yaz›l›m 390 1.267
Hizmetler 574 1.525

‹hracat hacmi (mn $)
Donan›m 10 31
Paket yaz›l›m 30 161
Hizmetler 40 215

Oranlar (%)
Biliflim/GSY‹H 0,8 2,2
Yaz›l›m ve hizmetler ihracat›
/yaz›l›m ve hizmetler pazar› 7,3 13,5

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi, DPT
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D bölgesi, Türkiye gibi geliflmekte olan ülkeler için en kolay yaz›l›m sektörüne girifl yöntemi oldu¤u gibi kat-
ma de¤eri de en düflük aland›r. Bu alandan, daha eflit ve hatta C a¤›rl›kl›, C/D kar›fl›m›na do¤ru ilerlemek
sektör için k›sa vadede bir yön olabilir. Uzun vadede ise C/B kar›fl›m›, yani yüksek katma de¤erli paket yaz›-
l›m ihracat› ve iç piyasa pazarlamas› ya da E bölgesi, yani dört bölgenin kar›fl›m› Türkiye için düflünülebilir.
E bölgesi, sektörün ülkenin güçlü endüstrileriyle büyümesine, biliflim kullan›m›n›n eski ekonomiye aktar›m›-
na, buradan küçük ba¤›ms›z firmalar›n do¤mas›na, üretkenli¤in art›r›lmas›na, do¤ru nifl pazarlar›n bulunma-
s›na ve en önemlisi kümelenme potansiyeline sahip daha az geliflmifl bölgelerin kat›l›m›na uygundur.

fiEk‹L 3: TÜRK YAZILIM fi‹RKETLER‹N‹N MEVCUT 
STRATEJ‹K POZ‹SYONU

A¤›rl›lk

PaketHizmet

‹hracat

Yön

‹ç Pazar

Kaynak: Alican 2006

E

A B

fiEk‹L 3: TÜRK YAZILIM fi‹RKETLER‹N‹N MEVCUT 
STRATEJ‹K POZ‹SYON ÖNER‹S‹

A¤›rl›lk

PaketHizmet

‹hracat

Yön

‹ç Pazar

Kaynak: Alican 2006

E

A B
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Örne¤in, ‹stanbul’da hayat pahal›l›¤› ve iflgücü giderlerinin yüksekli¤inden ötürü, d›fl kaynak kullan›m›, bafl-
ka hizmetler ve yaz›l›m alanlar›nda Diyarbak›r bölgesi ile iflbirli¤ine gitmek, özellikle k›sa vadede bölge için
do¤ru bir strateji olabilir. Bu flekilde deneyim kazanan bölge firmalar› zamanla kendi markalar›n› yarat›p, ka-
liteli ürünlerle yurt d›fl›na aç›labilirler. Bu modeli uygulayabilmek için genel olarak ülkede yap›lmas› gere-
kenler yedi ana bafll›kta toplanm›flt›r:

Bu konulardan aktörleraras› iflbirli¤i bahsedilen di¤er bütün alanlarda yap›lmal›d›r ve dolay›s›yla öncelikli-
dir. Bu iflbirli¤ine bölge aktörleri de dahildir. Bu konularda aktif rol oynayacak bafll›ca aktörler ve birbirleri
ile iflbirlikleri afla¤›daki gibidir. Bütün aktörlerin birbirleri ile koordinasyonu gereklidir ve bunun hükümetin
belirleyece¤i bir bölüm ya da STK gibi bir çat› alt›nda toplanmas› daha verimli olmas›n› sa¤layacakt›r. Bu
model basitlefltirilmifl ve do¤rudan ilgili aktörleri içeren bir örnektir. Devlet ve yaz›l›m firmalar› ba¤lant›l›
olarak özel sektör ve bas›n gibi daha birçok paydafl bu listeye eklenebilir. 

fiEK‹L 5: ÜLKE ÇAPINDA YAZILIM MODEL‹
• Aktörleraras› iflbirli¤i (güçbirli¤i, cluster)
• Stratejik planlama (kalk›nma plan› parças›)
• Altyap› (hukuk, teknoloji/arge, e¤itim/‹K) ve destek
• Kurumsallaflma/Yönetim
• Finansman
• Kalite (süreç ve sistemler)
• Pazarlama

Kaynak: Alican, 2006

fiEK‹L 6: MODEL KOORD‹NASYONU

Egitim Kurumlar›

Yaz›l›m fiirketleri Devlet

Kaynak: Alican 2006

Dernek ve Kurulufllar

Yönetim
Finansman

Kalite
Pazarlama

Bilimsel Araflt›rma
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Ç. Avrupa Birli¤i süreci

Türkiye, Avrupa Birli¤i’ne tam üye olabilmek için, ekonomik, sosyal ve siyasi aç›lardan büyük bir reform sü-
recinden geçmektedir. ‘The Seventh Framework Programme for Research and Technological Development’
(FP7) gibi, 50 milyar euro gibi rakamlara ulaflabilen AB fon, destek ve programlar› Diyarbak›r için de f›rsatlar
oluflturmaktad›r. Bu konuda TÜB‹TAK da ilgilenen kifli ve kurulufllara destek vermektedir. 

D. Diyarbak›r bölgesi için yaz›l›m ve hizmet f›rsatlar›

Bilgi Toplumu Stratejisi, Türkiye Yaz›l›m Stratejisi, Avrupa Birli¤i süreci ve dünya biliflim sektöründeki son ge-
liflmeler ve beklentiler çerçevesinde, Diyarbak›r için de¤iflik segmentlerde f›rsatlar oldu¤u görülmektedir. En-
düstrileflmede geç kalm›fl bu bölgede, do¤rudan yeni ekonomiye atlamak mümkündür.

D1. Alt tayf, hizmetler ve d›fl kaynak kullan›m›

Biliflim de¤er zinciri tablosunda görülen daha düflük katma de¤erli hizmetler ve alt tayf yetenek gerektiren
konular, özellikle k›sa vadede, insan kaynaklar›nda çabuk gerçeklefltirilebilecek çabalarla, Diyarbak›r’da uy-
gulanabilir. Bu yaz›l›m ve hizmetlerin iflgücü gereksinimleri teknik lise ve iki y›ll›k üniversite a¤›rl›kl› oldu¤un-
dan ya da daha düflük beceri gerektirdi¤inden, olabilecek kaliteli iflgücü ve mühendis say›s› aç›klar›n›n olum-
suz etkisi azal›r. Diyarbak›r bölgesi için ‹stanbul ve Türkiye’nin di¤er bölgeleriyle d›fl kaynak kullan›m› türü
iflbirlikleri mümkündür. Bu konuda önemli avantaj iflgücü giderlerinde olabilir.  

D2. ‹ç pazar

Türkiye’nin yaz›l›m sektörü iç pazar›n›n çok büyük potansiyeli vard›r, doyum oran› önemli f›rsatlar yaratmak-
tad›r. G›da, tekstil gibi bölge ekonomisinde pay sahibi sektörlerle, onlar›n verimlili¤ini art›racak flekilde, ya-
z›l›m ürünleri ve biliflim büyüyebilir. Bölgede yeterli seviyede olmayan e¤itim ve sa¤l›k gibi konularda yap›-
lacak at›l›mlarda da bölge firmalar› biliflim hizmetleri vererek büyüyebilir. Hem kullan›ma hem üretime a¤›r-
l›k verilmelidir. Bölgesel ekonomi yan›nda, ‹stanbul gibi bölgelerle ya da komflu ülkelerle yaz›l›m ve hizmet
iliflkileri de bölgede sektör geliflimine önemli katk› sa¤layabilir. 

D3. Dil avantajlar›

Özellikle yaz›l›m ve hizmet ihracat›nda yabanc› dil konusu, hem önemli hem de yabanc› dil bilen eleman s›-
k›nt›s› çeken birçok geliflmekte olan ülke için sorundur. Kürtçe ve Arapça yaz›l›m ba¤lant›lar› yap›labilir ve bu
dillere müfredatta daha fazla yer ve önem verilebilir. Ö¤renmesinin Kürtçe diline uygun oldu¤u belirtilen ya-
banc› dillere a¤›rl›k verilip, bunu yaz›l›m ve hizmet iliflkilerinde de¤erlendirmek düflünülebilir. 

D4. ‹hracat

Yaz›l›m ve hizmet ihracatlar›nda, önce az katma de¤erli ve göreli olarak düflük yetenek gereksinimi olan alan-
larda, geliflmifllik seviyeleri yüksek olmayan ülkelere paket, proje ve hizmetlerde ihracatla deneyim kazan-
d›ktan sonra, daha katma de¤erli ürünlerle daha geliflmifl ülkelere yönelmek uygun bir stratejidir. 

Diyarbak›r, Suriye ve Irak gibi ülkelere yak›nl›¤›ndan yararlanabilir. Azerbaycan, Lübnan ve özellikle biliflim
geliflmifllik seviyesinden dolay› ‹srail di¤er baz› uygun ülkelerdir. Komflu ülkelere yerel yaz›l›m firmalar›n›n
yaz›l›m ihracatlar› vard›r. Bunlar›n içerisinde Diyarbak›r’a çok yak›n Irak, ‹ran, Suudi Arabistan, M›s›r gibi ül-
keler vard›r. Kosta Rika, dil avantajlar›n› da kullanarak, Orta Amerika’ya ihracatla ifle bafllam›flt›r. fiu anda bü-
tün dünyaya y›lda 100 milyon dolar yaz›l›m ihracat› yapmaktad›r. Komflu ülkelerin gereksinimleri iyi bir bafl-
lang›ç olabilir. Yaz›l›m ve hizmet projelerinde, bütün teknolojik geliflmelere karfl›n, co¤rafi yak›nl›k, saat far-
k› azl›¤› ve kiflisel temas hala projelerin baflar›s› için önemli faktörlerdir.  
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Bu çabalar s›ras›nda sektör büyümesi ile ilgili e¤itim ve iflgücü geliflimleri efl zamanl› olmayabilir. ‹nsan kay-
na¤› eksikli¤i varsa ya da oluflursa bu gereksinim en az›ndan geçici olarak yak›n ülkelerden karfl›lanabilir.
Hatta komflu ülkelerin vatandafllar› birbirlerinin ülkelerinde e¤itim görebilirler. Bu gibi faaliyetler bölge kal-
k›nmas›na ve bar›fl›na da katk› sa¤layabilir. ‹leride ülkesine dönen bir Suriyeli ya da Irakl› orada kendi yaz›-
l›m firmas›n› kurabilir. Zincirleme etkileflimler olur. Ayr›ca, Diyarbak›r ve di¤er bölge yörelerinden yurt d›fl›na
çal›flmak için göç etmifl vatandafllardan diaspora olarak yararlanmak, yaz›l›m sektörü baflar› faktörlerinden
biri olarak düflünülmektedir. 

D5. Dünyada flehirlerin artan önemi

Dünya ekonomisinde bölgelerin ve ülkelerin yan›nda flehirler giderek önem kazanmaktad›r. Bu konuyla ilgili
ve biliflim sektörü ile ba¤lant›l› olarak Diyarbak›r için baz› f›rsatlar ve bunlardan yararlanmak için uygulana-
bilecek stratejiler vard›r. Yaz›l›m ve hizmetlerde göreli olarak düflük yat›r›mla yüksek katma de¤er amaçlan-
mas›na karfl›n, bu konuda bölge at›l›m› için d›flar›dan yat›r›m çekilmesi de olumlu ve gereklidir. Bu amaçla Di-
yarbak›r’›n cazip hale getirilmesi önemlidir. 

‹spanya’da Bilbao örne¤inde, Frank Gehry’nin tasarlad›¤› Guggenheim müzesi flehrin bir anda 1997 y›l›nda
bir dünya markas› olmas›n› sa¤lam›flt›r. Bir baflka örnek 1973 y›l›nda yap›lan opera evinin Avustralya’n›n Sid-
ney flehrini flöhrete ulaflt›rmas›d›r. Brezilya’n›n Kuritiba örne¤i de flehir planlamas› için güzel bir vakad›r. 

Bir spor olay›, sanat etkinli¤i ya da fuar gibi önemli bir faaliyet düzenlenmesi de flehre vizibilite sa¤lay›p ya-
t›r›m almas›na yard›mc› olabilir. Bu bir biliflim fuar› olabilir ve nifl bir konu düflünülebilir. E¤itim seferberli¤i
ile ba¤lant›l› olarak kitap fuar› düflünülebilir. 

Araflt›rma ve gelifltirme yapmak için d›flardan yat›r›m çekebilmenin bir yolu cazip yaflam koflullar› sa¤lamak-
t›r. Urfa, Mardin gibi yüksek turizm potansiyeli olan flehirlerle ortak sinerji ve pazarlama çal›flmalar› yap›labi-
lir. Hatta Diyarbak›r-Hatay hatt›nda deniz aç›l›m› düflünülebilir. Üniversite-hastane-araflt›rma merkezlerinin
flehirlerde kümelenmesi de önemlidir. 

Altyap› bu alanda baflar› faktörlerinden biri olacakt›r. Havaalanlar›, sa¤l›k hizmetleri, telekomünikasyon alt-
yap›s›, kaliteli iflgücü sa¤layan e¤itim kurumlar›, baz› örneklerdir. Kaliteli e¤itim kurumlar›, biliflim ve özellik-
le insana dayal› olan yaz›l›m konular›nda son derece önemlidir ve komflu ülkelerden beyinleri de çekebilir.
fiehir baflar› faktörleri aras›nda iyi yönetim, geliflen ekonomi, kendini devaml› yenileme, yeni konular ve f›r-
satlar yaratma s›ralanabilir. Ayr› bahsetmekte yarar olan güvenlik konusu da, ekonomik ve siyasi istikrarla
birlikte yat›r›m için önemli faktörlerdendir. 

Türkiye’de flehirler için yaflanabilirlik, yat›r›m gibi konularda endeksler kurulup bunlar içerisinde Diyarbak›r
kendisine yer arayabilir, nifl yaratabilir. Bu tür endekslerde e¤itim, toplumsal hizmetler, e¤lence, çevre, eko-
nomi, kültür, sa¤l›k, güvenlik gibi kriterler ön plana ç›kmaktad›r. Bu konulara a¤›rl›k verilebilir. Çevre iller ve
bölgeyle iflbirli¤i yapmak, Diyarbak›r’›n baflar› flans›n› art›rabilir. 

Diyarbak›r’› ülke, bölge ve dünya flehirleri aras›nda önemli bir konuma oturtmak için çok disiplinli ve kapsam-
l›, siyaset, ekonomi, sosyoloji, flehir planlama, bilgi ve iletiflim, co¤rafya gibi farkl› konular› içeren bir planla-
ma gerekmektedir. Planlarda Türkiye’nin baflka flehirlerinin nas›l markalaflt›¤›, bu konuda geliflmifl ve gelifl-
mekte olan ülkelerin do¤rular› ve yanl›fllar› incelenmeli, Diyarbak›r’a dersler ç›kar›lmal›, bunlar flehrin avan-
taj ve dezavantajlar›yla birlikte analiz edilerek, bir planlama yap›lmal›d›r. 

D6. K›sa vadeli strateji

Veri hizmetleri, bilgi iflleme, kodlama, ça¤r› merkezleri ve d›fl kaynak kullan›m› gibi daha az katma de¤erli
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ama k›sa kurslarla üniversite ya da lise mezunlar›n› sektöre kazand›rman›n ve ucuz iflgücü avantajlar›ndan ya-
rarlanman›n mümkün oldu¤u alanlara yönelmek düflünülebilir.  

D7. Uzun vadeli strateji 

Daha orta ve uzun vadede yeni üniversiteler kurulmas›, olanlar›n kalitelerinin art›r›lmas› ve biliflim sektörüne
uygun olarak düzenlenmesi gereklidir. Genel ve köklü bir e¤itim reformu çerçevesinde, deneyim kazand›kça
ve kalite standartlar› yakaland›kça daha yüksek katma de¤erli ürün ve hizmetlere yönelmek mümkündür.

E. Diyarbak›r’›n f›rsatlar›na engeller ve çözümler

Biliflim ve özellikle yaz›l›m alanlar›nda e¤itim, teknoloji, hukuk altyap›s›, finans, ekonomik ve politik istikrar
gibi gerekli baflar› faktörlerinden hiçbiri ülkemizde yoktur. Olumlu bir haber ise bu konuda bilinç oluflmakta
oldu¤u ve hemen bütün bu eksik alanlarda çal›flmalar›n varl›¤›d›r. Bu genel sorunlar›n giderilmesi Diyarbak›r
için de olumlu olacakt›r. Bu iflin en verimli ve yararl› flekilde yap›labilmesi için birinci koflul ö¤retim kurumla-
r›, devlet, hükümet, özel sektör firmalar› ve STK’lar gibi de¤iflik aktörlerin iflbirli¤idir.

En zor ifl koflullar›nda Türkiye’de çok kaliteli yaz›l›m baflar› öyküleri ç›km›flt›r. Bu bölgede de ç›kmamas› için
bir neden yoktur. Bazen zor ve olumsuz koflullar yarat›c›l›k özelli¤ini ön plana ç›karabilmektedir. Öte yandan,
yaz›l›m tamamen insana dayal› bir ifl alan› oldu¤undan acil ve efl zamanl› olarak ülke çap›nda bir e¤itim se-
ferberli¤i ve reformu gerekmektedir. Bunun yan›nda, Diyarbak›r bölgesi için e¤itim, inkübasyon, teflvik gibi
konularda baz› ek destekler sa¤lanabilir. Ayr›ca bilimsel araflt›rmalar biliflim konular›nda yetersizdir. Üniver-
sitelerde özellikle lisansüstü tezlerde bu konulara daha fazla a¤›rl›k verilebilir. 

F. Tasar›m-gerçek durum fark›

Diyarbak›r’›n bir marka olabilmesi ve bilgi ve iletiflim sektörlerinden en verimli flekilde yararlanabilmesi için
bu planlar›n gerçekçi olmas› gerekmektedir. ‘Tasar›m-gerçek durum’ aras›ndaki uçurum ne kadar büyük olur-
sa, projelerde baflar› flans› o kadar azalmaktad›r (Heeks, 2003).

G. Sonuç

Diyarbak›r, bilgi temelli kalk›nma modellerinin uygulanabilmesi için baz› özelliklere sahiptir. Bölge için yaz›-
l›m üretiminde ve hizmetlerde hem iç pazar hem de ihracat alan›nda f›rsatlar vard›r. Avrupa Birli¤i süreci, Bil-
gi Toplumu Stratejisi, e-dönüflüm projesi, Türkiye Yaz›l›m Stratejisi ve planlanan yat›r›m ve at›l›mlar bölge için
de f›rsatlar yaratmaktad›r. Zay›f yanlar›n›n etkisini azaltmak, avantajlar›ndan ve f›rsatlardan en iyi flekilde ya-
rarlanmak, bölge ve dolay›s› ile ülke kalk›nmas›na en verimli ve sürdürülebilir flekilde katk›da bulunmak için,
bölgesel ve ulusal aktörlerin, stratejilerin ve planlar›n uyum ve iflbirli¤i içinde hareket etmesi gereklidir. Böl-
ge için yap›lacak plan›n, ülke kalk›nma plan›, e-dönüflüm, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Türkiye Yaz›l›m Strate-
jisi ile ba¤lant›l› olmas›, baflar› flans›n› art›racakt›r. 

* Bu bildiri 08-10 Haziran 2007 tarihlerinde, fiubemiz taraf›ndan gerçeklefltirilen  Elektrik Elektronik Haberleflme Bilgisayar Mühendisli¤i Günleri kapsam›nda, 
09 Haziran 2007 tarihinde düzenlenen Bilgi Temelli Kalk›nma Modelleri ve Diyarbak›r’a Uygulanabilirli¤i konulu panelde sunulan bildiridir.

Dr. FUAT AL‹CAN  (Kostarika’da, Latin Üniversitesinde Ö¤retim Üyesi)
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