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Ozet

OzetYazihm gelistirme, bir yandan entegrasyon ve standardizasyon gereksiniminin, bir
yandan da yenilik ve iiretim hizinin en yiiksek oldugu alanlardan biridir. Uretim siirecindeki
aktorlerin karsilikli konumlanma bi¢imi ve tiretim pratigindeki etkilesimlerinin olusturdugu
ag yapisi, yazilim iretiminin verimliligi ve yenilik¢iligi iizerinde dogrudan etkilidir. Bu
calismada, yazilim alanindaki bu durumun, diinyada yazilim sektoriiniin yapisi iizerine
etkileri gozden gegirilmekte ve Tiirkiye’nin sektordeki konumu itibartyle karsi karsiya
oldugu yonetisim tercihleri degerlendirilmektedir. Yonetisim konusundaki yonelimlerin
yazilim mimarisine teknik etkileri, ve agik kaynak modelinin getirdigi acilimlar da yeri
geldigince ele alinmustir.

Abstract

AbstractSoftware development is a practice which is demanding in terms of integration and
standardization on one hand, and innovativeness and marketing speed on the other.
Positioning of actors involved in the production process and the network formed by their
interactions, directly effect the productivity and innovativeness of software production. In
this study, we aim to brief the effects of this situation on the world software market and
review Turkey’s options for sectoral governance in relation to its position in the global
markets. Effects of governance choices on software architecture and possibilities which
open source model brings about are also discussed.

1. Giris

Yazilim {iriinleri, internetin yayginlagsmasinin da etkisiyle, son derece kiiresel bir piyasa olustururlar.
Bu iiriinler hem internet iizerinden birbirleri ile uzaktan etkilesirler, hem de dijital olmalar1 sebebiyle
cik hizli bir sekilde cografi olarak uzaktaki piyasalara ulasirlar. Uzaktan etkilesim, iistelik te -
kiiresellesmenin hem sebebi hem de kagmilmaz bir sonucu olarak- firma ya da devlet smirlarini
gozetmeyen bir bicimde oldugundan, bu iiriinlerin birlikte uyumlu ¢alismasi konusunda artan bir
gereksinim ortaya c¢ikar. Yazilimin bu dissalligi dolayisiyla, diger sektorlere oranla cok daha fazla
sayida uluslararasi standart ortaya ¢ikmistir ve bunlarin sayis1 hizlanarak artmaktadir. Uriinlerin hizla
dagilmasi ise yazilim piyasasindaki iiretim ve tiikketimle ilgili aligverislerin ve dolayisiyla piyasa
firsatlarinin biiylik olgiide cografi sinirlar1 asan bir iliskiler ag1 icinde yeraldigina isaret eder. Her ne
kadar bagka sektorler icin de benzer egilimler s6zkonusuysa da, yazilim tiretimindeki aktorler arasinda



kurulan iligkilerin siklig1 ve olusturdugu iiretim ag: yapisi, bu sektordeki yonetisim bi¢iminin kendine
Ozgii nitelikler edinmesine yolagar. Bu da bizi 6rnegin acik kaynak yazilim gibi, diger sektorlerde
karsiligin1 hayal edemeyecegimiz tiirden olgularla kars1 karsiya getirmektedir.

Piyasa ekonomisinin gelisim siirecinde karsilagilan mali ve yapisal krizler, 6zellikle gelismis iilkelerde
Olcek ekonomilerinden alan ekonomilerine dogru bir kaymaya ve piyasalarin kiiresellesmesine
yolacti[1, 2]. Bunun {ireticiler iizerindeki etkisi, esnek iiretim modellerine yonelme[l, 3] ve iiretim
siireclerinde artan 6lciide firmalararas: etkilesim ve isbirligi arayisidir[3, 4]. Ozellikle 1980den sonra
tiretimde isbirligi ve firmalararasi iligkilerin arttig1 gézlemlenmistir[S]. Bu siire¢ piyasa ekonomisindeki
uzmanlasma egilimiyle parallellik arzeder.

Esas itibariyle geleneksel iktisat kuramlari, firmalar arasinda bu tiirden iliskileri aciklamakla
beraber[6], bu iliskilerin artan yogunlugu iiretim siireclerinin anlasilmasinda firma odakli teorileri
yetersiz kilmaktadir. Ozellikle yazilim gibi gitgide artan 6l¢iide tiiketici odakl1 ve yenilik¢i sektorlerde,
piyasadaki agirlig1 ne olursa olsun, firmalarin tiiketici memnuniyetini saglamak i¢in hem uzman isgiicii
ile hem de diger firmalar ve organizasyonlarla yogun ve akiskan iligkiler igine girmeleri
kacinilmazdir[7, 8]. Yazilim sektoriinde de, Silikon Vadisi tiiriinden basarili 6rneklere yakindan bir
bakis, bu sektordeki organizasyonlararasi iliskilerin, sektoriin basarisindaki artan Onemine igaret
etmektedir[9]. Bundan dolayidir ki iktisat kurami -isletmede oldugu gibi-, gitgide artan Olgiide,
firmalardan cok iiretim aglarini1 analizlerde esas almaktadir[12, 13].

Bu calisma yazilim gelistirme pratigini, yukarida ¢izilen ¢erceve icerisinde konumlandirmayi, ve acik
kaynak metodolojisinin olas1 etkilerini de icerecek sekilde, gerek firma merkezli, gerek yerel, sektorel
ve ulusal diizeyde gelistirilebilecek yaklasimlarla ilgili ipuclar1 saglamay1 hedeflemektedir. ikinci
bolimde burada c¢izilen cerceve genisletilerek, iiretim siirecinde sektorel aglarin etkileri
anlatilmaktadir. Uciincii boliimde esneklik, yenileme ve hiz taleplerinin, yazilim mimarisine ve
yonetisime etkileri, acik kaynak yaklasimlarinin artan etkisiyle birlikte sunulmaktadir. Sonug
boliimiinde ise Tiirkiye yazilim sektoriiniin kiiresel piyasada konumlandirilmasi ve izlenebilecek
yaklasimlar tartisilmaktadir.

2. Uretimde Esneklik ve Yenilikcilik

Uretim siireglerinin esnekligi, alan ekonomilerinde 6ne ¢ikan, ve ekonominin gitgide artan sekilde
tilkketici odakl1 hale gelmesi ile 6nemi artan bir gereksinimdir. Yenilikcilik ise uzun erimli bir strateji
izin zaten kagmilmaz iken, tiiketici odakli ekonomide hizi artmis olarak yerini alir. Birbirinin
tamamlayicisi olan bu iki unsur, 6l¢ek ekonomilerinin ¢okiis doneminde, batili arastirmacilar tarafindan
bol bol incelendi ve uzakdogu ekonomilerindeki alan ekonomisine yatkinlik, bu arastirmalarda merkez
bir konu oldu[3].

Esneklik ve yenilikgilik -ve ona bagl alan ekonomileri, yalnizca firma bazinda kaynaklarin (egitimli
isgiicli, toplam kalite yonetimi, arastirma-gelistirme i¢in gerekli finansal kaynak, v.b.) bir sonucu
mudur? Isletme stratejisi ve ekonomi yazini, firma basarisinin, 6zkaynaklara oldugu kadar, iiretim



iliskileri ag1 icerisindeki konuma ve firmanin riskleri azaltip kaynak yaratmak icin diger
aktorlerle(firmalar, kamu kurumlari, sektorel kurumlar, v.b.) isbirligi yapabilme potansiyeline bagh
oldugunu gostermektedir[14, 15, 16]. Yazilim sektoriinde uygulanan stratejiler de bu genel egilime
paraleldir[17, 18]. Uzmanlasmanin arttig1 biitiin sektorlerde, firmalararasi isbirligi iligskilerinden oriilen
iretim aglari, birbirine benzer bir olgunlasma siireci gostermektedir[5]. Firma ¢alisanlarinin kurdugu
0zel ya da is iligkileri bu aglarin oriilmesinde temel etkendir[13].

Bu olgulardan hareketle, yazilim sektoriinde de basarinin, firmalarin tek basina yapacaklar1 yatirnmlar
ya da sektore aktarilan kamu kaynaklari kadar (belki ondan da fazla), su unsurlara bagl oldugunu
sOyleyebiliriz: (1)firmalar ve calisanlar arasinda yiiksek bilgi akisi, (2)yazilim iiriinlerindeki mimarinin
ve yaklasimin, yeni iirlinlerin ortaya c¢ikisina elverir ozellikte olmasi, ve (3)gerek firma ic¢i yapinin,
gerekse sektordeki yatirim finansmaninin, yenilik firsatlarin1 degerlendirmeye yatkin, kivrak bir
karakter goOstermesi. Tiirk yazilim sektoriinde, birinci ve iciincii unsurlarda ilerleme oldugunu
kaydetmek gerekir. Fuar ve kongreler, sektorel kurumlarin ortaya cikisi, siireli ve odakli yayinlarin
artist, ve nihayet teknokentlerin kurulmasi sektordeki bilgi akisim hizlandirmaktadir. KOSGEB
tiriinden girisimler ve Avrupa Birligi ile ortak gelistirilen finansman mekanizmalar1 da sektordeki
girisimlerin sayisim arttirmakta etkili olmustur. Firma i¢i yapilanma konusunda da, Tiirk firmalarinin
modern teknoloji sirketlerinde yaygin olan esnek orgiitlenme modeline yatkinlik gosterdikleri iddia
edilebilir.

Yazilim sektoriinde biitlin unsurlarin birlikte isleyisi konusunda bir basar1 6rnegi olarak Silikon
Vadisi’ne kisaca deginmekte yarar var. Transistor ve mikroislemci teknolojisiyle 6zdeslesen bu
endiistri bolgesi 1950lerde Stanford iiniversitesine ait biiyiik bir arazinin, teknokent yaklasimiyla 6zel
girisimcilere tahsis edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. ABD finans piyasasinin, yeni teknolojilere yatirim
yapma egiliminin zaten yliksek olusu sayesinde bolgedeki olusumlarin sayist hizla artmistir. Firma
kurucularinin tarihgesi, sektorde calisanlarin hareketliligi ve kurulan ortakliklar ile ilgili arastirmalar,
bolgedeki teknoloji firmalari, yatirimcilar, ve akademik c¢evreler arasinda yogun bir etkilesim oldugunu
ortaya koymaktadir[9]. Yenilik¢iligin itici giicii olan arastirmacilar, Ozellikle de Stanford
iiniversitesinin arastirma merkezleri sayesinde siirekli bir bilgi ve fikir aligverisindedirler. Universite,
ayn1 zamanda yeni girisimlerin ortaya c¢ikisinda destekleyici ve tetikleyici bir rol oynamaktadir.

Bu basarinin diger bolge ve iilkelerde tekrar edilmesi neden zor olmakta ya da ancak kisith olgiide
miimkiin olmaktadir? Akla gelen en olas1 yanit kiiltiirel etkenler olmakla birlikte, bu etkenler ancak
stnirlt bir aciklam giiciine sahiptir[10]. Silikon Vadisi’nin basarisin1 biitiin unsurlarun birbirini
tamamlayic1 6zelliginde aramak gerekir. Bu yapilmadan benzeri bir sektorel zenginlesme hedefini
tutturmak zor olacaktir. Ornegin, internetin bu kadar yayginlastigi bir donemde, yazilim sektoriinde
teknokent yaklagiminin yararlar tartismaya agiktir. Sektordeki bilgi akisinin arttirilmasi, sektorel
organizasyonlarin, ama daha da 6nemlisi akademik kurumlarin ve arastirma merkezlerinin aracilifiyla
gerceklesebilir. Yeni fikirlerin ve teknolojilerin ortaya cikisinda akademik arastirmanin Onciiliigii her
zaman Onemli olmustur. Silikon Vadisi orneginde de itici giiclin, donem donem {iniversitenin aragtirma
merkezlerinde calisip, daha sonra gelistirdikleri teknolojileri piyasadaki firmalarda -ya da yeni
olusumlarda- iirline doniistiiren arastirmacilar oldugunu soyleyebiliriz[9, 16].

Yukarida bahsedilen sektorel girisimcilik konusunda Tiirkiye’de temel bir yapisal sorun
goriilmemektedir. Tiirkiye’deki sektorlerde de iiretime yonelik isbirligi davranisinin benzer evrimsel



stireclerden gectigi gozlenmistir[11]. Bununla birlikte, yazilim sektoriinde itici bir giic olusmasi igin,
bilgi akisi konusunda akademik cevreler ile 6zel sektoriin etkilesimini arttiracak girisimlere ve bunu
saglayacak kamu finansmanina ihtiyac vardir.

3. Yazilhm Mimarisinde Yonelimler ve Yonetisime Etkileri

Yazilim iirliniiniin mimarisi ve gelistirme yaklasimlar1 da sektorel isbirliginin gelismesini dogrudan
etkileyebilir. Bu tartismaya girmeden once yazilim mimarisi ile ilgili iki bileseni birbirinden ayirmakta
yarar var. Bilgisayar teknolojilerinin gitgide yayginlagsmasinin bir sonucu, gerek yazilim iireten gerekse
kullanan kurumlarda, uzun bir egitim gerektirmeden kod gelistirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
olmustur[19, 20, 21]. Bu da monolitik sistemlerden uzaklagsma ve kod gelistirme araglarinin ug
noktalarda uzmanlagmasi olarak tezahiir ediyor. Sistem bilesenlerinin programlama gerektirmeden
biribiriyle yer degistirebilmesi giiniimiiz yazilim {iriinlerinde yaygin goriilen bir ozelliktir. Gorsel
araylizler ile yonetilen ve program kodunun ¢ogunu kendisi olusturan gelistirme araglar1 da gitgide
yayginlagmaktadir.

Bunlar yazilim pratiginin yayginlasmasi ve kullaniminin kolaylagmasi acisindan olumlu gelismeler
olmakla beraber, yonetisim acisindan bakildiginda bagka bir unsur 6n plana c¢ikar: iiretilen yazilimlar
doniistiirilmeye ve diger iirlinlerle kombine edilerek yeni ¢oziimler iiretmeye ne derece yatkindir?
Yazilimlarin esnek iiretime ve yenilik¢ilige yatkin olmalart i¢in gerekli kosullar -kapsamli olmasa da-
sOyle siralanabilir: (1)dikey entegrasyondan ziyade yatay entegrasyon ve modiiler tasarim, (2)uygulama
konusunda standartlarin bulunmasi ve yazilimin bu standartlara uygunlugu, (3)entegrasyona uygun agik
bir arayiiz olmas1 ya da program koduna erisilebilirlik, ve (4)yazilim lisanslarinin gelistirici kullanima
yatkinligi.

Bu konuda bazi Ornekler iizerinden tartigmak yararli olacaktir. Sektdriin en biiyiiklerinden olan
Microsoft’un {iiriinleri bu dort kosula da ters diiser goriinmektedir. Yerlesmis bir piyasa pay1 olan
sirketlerin dikey entegrasyon egilimi bilinen bir konudur, ve piyasaya yeni girmeye ya da pazar payini
biiylitmeye calisan firmalar acisindan uygulanabilirligi yoktur. Microsoft agisindan bunun olumsuz
etkisi, isletim sisteminin donanim mimarilerine uyarlanmasindaki zorluk olmakla birlikte, Intel uyumlu
mimarilerin masaiistii sektoriindeki yayginligi bu konunun ciddi bir kayba yolagmasini engellemistir
(yine de sunucu sektoriindeki basarisinin sinirli kalmasina yolagmistir). Buna ragmen Microsoft,
sistemlerini POSIX standardi ile uyumlu hale getirme ihtiyact duymustur. Diger yandan firmanin mali
giicii, entegrasyon konusunda kendine 0zgii coziimler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica
miisterilerden gelen talepler dogrultusunda firma, kaynak kodalarinin bir kismini agma ijtiyaci
duymustur.

Sektordeki yerini korumaya ve maliyetlerini diisiirmeye calisan diger sirketlerin ise, gitgide yukarida
saydigimiz kosullar cercevesinde stratejiler izledigini goriiyoruz[17, 22]. IBM, Sun gibi sirketlerin,
standartlara ve acik kaynak sistemlere verdikleri destek bunun en 6nemli gostergesidir. Macintosh gibi
firmalar, bu stratejiler sayesinde ayakta kalabilmislerdir. Microsoft’un da aralarinda bulundugu, irili
ufakli pek cok teknoloji sirketinin katilimi ve kamu kurumlarinin da destegiyle, yazilim konusunda



standartlarin olusumunu ve sektorel koordinasyonu saglayan pek c¢ok organizasyon ve konsorsiyum
ortaya ¢ikmistir.

Yazilimda yonetisim konusunda acik kaynak yaklagimlarin etkisini yadsimak olanaksizdir. Yazilimin
dissallik karakterine ¢ok uygun bir gelistirme yonetemi olan agik kaynak metodolojisi, baska
sektorlerde karsiligi bulunamayacak bir basari 6rnegi gostermis ve pek ¢ok firmanin stratejileri
icerisinde kendisine yer bulmustur. Lisans engellerine takilmadan el degistirebilen ve gelistirme
konusunda hicbir bariyer bulunmayan agik kaynak yazilimlar, sektordeki aktorler arasindaki degistokus
ve bilgi transferi maliyetini son derece diisiitmekte ve hizla evrimlesme Ozelligine sahip yazilim
coziimleri ortaya koymaktadir[23, 24]. Sektordeki biiyiik firmalar da acik kaynak metodolojisinin
ciktilarint kendi iiriin yelpazeleri icerisinde kullanmakta ve piyasa paylarini arttirmada agik kaynak
modelini merkezi bir onemde gormekteler. Bir 6rnek olarak Apache Vakfi’nin yazilimlari, IBM ve Sun
dahil pek cok firma tarafindan iiriinlerine entegre edilmistir. Apache web sunucusu ve vakfin diger
tiriinleri yiiksel kalite ve giivenilirligi ile taninmaktadirlar.

Acik kaynak yazilimlarin yaygin bir 6zelligi konuya odakli olmalaridir: “tek bir isi yapan, ve iyi yapan
programlar”. Bu, ticari yazilimlarda goriilen dikey entegrasyon egiliminin tersine bir egilimdir. Cogu
acik kaynak yazilim, bir kullanicinin kendi ©zgiin ihtiyacina yonelik bir program yazmasiyla
baslamistir. Linux isletim sistemi herhalde buna en iyi 6rnek olacaktir. Yazilimi kullanan ve kendi
ihtiyacina yonelik degisiklikler yapan diger gelistiricilerin de katkisiyla, ortaya genis bir kullanici
kesiminin pratik ihtiyaclarina cevap verebilen yazilimlar ¢ikmaktadir[24]. Bu yazilimlarin varyantlari
ve alternatifler de isin i¢ine girdiginde, iiriinlerin para ile el degistirmedigi, ancak gelistirme hizinin ve
iiriin ¢esitliliginin son derece yiiksek oldugu bir piyasa ortaya ¢ikmaktadir. Sektordeki bir kisim firma
bu sistemlerle ilgili uzmanligini1 satarak bir kar modeli olustururken, digerleri de uygun lisansa sahip
acik kaynak sistemleri kullanarak kendi iiriinlerini ¢ikartmaktadir. Ornegin Sun Application Server ve
IBM Websphere iiriinleri biiyiik 0Ol¢iide elverigli lisanslara sahip Apache kitapliklar1 ile
olusturulmustur.

Son kullanicilar da bu resme dahil edildiginde ilk basta gbze ¢carpmayan bir etki ile karsilagiyoruz: Acik
kaynak yoOnetisim modeli hata ayiklama konusunda, ticari piyasa yOnetisim modeline kiyasla ¢ok
biiyiik avantaja sahiptir. Yazilim firmalarinin test ve sorun giderme maliyetlerinin, iiriin maliyetinin
onemli bir kismimi teskil ettigi gozoniine alimirsa bu Onemli bir faktordiir. Yazilimlarin gitgide
karmasiklasan kullanim kipleri, {iretici firmalar1 hata ayiklama konusunda zorlamaktadir. A¢ik kaynak
yonetisim modelinde son kullanict ve goniillii gelistiricilerin olusturdugu karisim, hata ayiklama ve
gidermenin son derece hizli ve etkili bir sekilde yapilmasina olanak veriyor.

Acik kaynak yazilimlar, standart uyumlulugun yiiksek olmasi ve dikey entegrasyonun gerektirebilecegi
standartlardan uzaklasma baskis1 ile lars1 karsiya olmadiklarindan, genel olarak entegrasyona daha
yatkindirlar. Kodun acik olmasi da dogal olarak entegrasyon ve yeni iiriinlere kombine olma
kapasitesini arttirmaktadir.

Tiim bu ozelliklerinden dolay: agik kaynak yazilimlar gelismis iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan
iilkelerde de yayginlasmaya baslamistir. Ozellikle kamu sektoriindeki gereksinimleri karsilamakta bu
yazilimlar gitgide daha tercih edilir olmustur[25]. Ozellikle Avrupa’daki teknoloji firmalarimin acik



kaynag ticari model haline getirip piyasada tutunmakta basarili oldugunu goriiyoruz (Linux isletim
sisteminin Finlandiya kokenli olmasi da buna isaret eder niteliktedir).

Acik kaynak sistemlere yoneltilen en ciddi elestiriler giivenlik aciklarina yolacabilecekleri ve sahip
olma maliyetlerinin yiiksekligi ile ilgili olmustur. Birinci tiirden elestirilerin zaman iginde tersine
dondiigiinii hemen belirtelim. Elbette kaynak kodunun agik olusu, giivenlik agiklarinin kotii niyetli
kisilerce de bulunmasina ve kullanilmasina yol acabilir. Ancak gelistirme ve hata giderme hizinin
yiiksekligi bunu tersine ¢eviren bir etki yapmaktadir[26]. Ote yandan sahip olma maliyetlerinde bir
sikintt oldugu acgiktir. Bu maliyetlerde bir diisiis ancak bu konuda tecriibeli isgiicii havuzunun
genislemesiyle saglanabilir. Bu da orgiin egitimde ve kamu kurumlarinin yazilim tercihlerinde, acik
kaynak yoniinde insiyatif kullanilmasiyla tetiklenebilir goriinmektedir.

4. Sonuc¢

Yazilim gibi yenilik¢ilik ve esneklik gerektiren yiiksek teknoloji sektorlerinde, basar1 receteleri ortaya
koymak giictiir. Ancak sektorel gelisme i¢in uygulanacak stratejilerin sektoriin dogasina uygun ve
kapsamli olmasi gerektigi soylenebilir.

Firma bazli stratejilerde, esneklik gozetilmeli ve baska teknolojilerle entegrasyona uygun olmayan
yaklagimlardan kagimilmalidir. Acik kaynak sistemler bir ¢oziim olmakla beraber, bu kritere uygun
ticari alternatifler de mevcuttur.

Bolgesel ya da sektorel stratejilerde ise hem sektordeki aktorler arasi baglarin gii¢lendirilmesi, hem de
sektoriin ve kamunun yararmm gozeten teknolojilerin desteklenmesi kritik bir 6nem tasir. Kamu
kurumlarinin agik kaynak kullaniminda onciiliigii, yasal diizenleme ve desteklemeler, bu konuda son
derece etkili kullanilabilir [25]. Ayrica iiniversitelerin teknolojik yenilesmeyi tetikleyici rolil
gozetilerek, hem iiniversite ve 0zel sektor arasindaki, hem de 6zel sektor icinde, igbirligini ve bilgi
akisini arttiracak arastirma merkezlerinin arttirllmasi, teknopark uygulamalarinin daha genis bir
perspektife oturtulmasi gerekir.

Bu calismada deginilmeyen egitim konusu da kalifiye isgiicli yetistirilmesi agisindan Onemli bir
faktordiir. Bilgisayar egitiminin, egitimin daha erken safhalarinda baslatilmasi ve alternatif
programcilik yaklasimlarinin denenmesi bu konuda itici bir unsur olabilir.

Acik kaynak sistemler, gitgide artan Olgiide bu sorunlara karsilik gelen, kolay erisilebilir bir ¢oziim
olarak on plana ¢ikmaktadir. Teknolojik entegrasyona ve isbirligine yatkinligi, esnek lisanslar1 ve
katilimec1 modeli sayesinde, hem 6zel sektor girisimlerine hem de egitim calismalarina uygundur.

Yazilim sektoriinde uygulanacak stratejiler olusturulurken biitiin bu unsurlar1 gozoniine alan kapsamli
ve disiplinleraras1 tartigmalarin yiiriitiillmesi ¢ikis bulma konusunda kag¢inilmaz bir gereksinimdir.
Gerek acik kaynak lisanslar, gerekse yazilim patentleri konusunda Avrupa Birligi’nin degisik
organlarinda yiiriitiilen tartismalari boyutu ve sonuglari, bu konuda 6nemli veriler saglamaktadir.
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