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Elektrik sebekelerindeki eksik ve ak-
sayan yonler hep sebeke tarafindan
bakilarak ¢oziimlenmeye ¢alisilmis-
tir.

Yeni yatirimlar, yeni planlamalar
ve yeni teknolojiler kullanilirsa du-
rum dizelecek ve tiketici de memnun
kalacaktir diye dustnualip planlama-
lar yapilir. Genellikle tuketiciler de
elektrik lambalarinin yanmasi halinde
pek sikayet¢i olmayabilirler. Gercekte
durum bdyle midir? Hava ve suya da
ulasilabilirizama ulasilir olmasi yeter-
Li midir? Kirli hava ve su istenilen bir
sey olmadigi gibi kirli (dlistik gerilimli,
harmonikli) ve kesintili elektrik de is-
tenilmemektedir.

Biltenlerimizi dikkatle izleyenler
hatirlayacaklardir; daha onceki yillar-
da bahsettigimiz SAIDI, SAIFi ve CAIDI
endeksleri sebeke performansini
olgcmek ve gelistirmek amaciyla kul-
lanilmaktadir. SAIDI sebeke glivenir-
lilik endeksi ve CAIDI misteri kesinti
suresi endeksi olarak bizim EPDK ku-
rulusu tarafindan aynen terciime edi-
lerek ve Amerikan kisaltmalarina 6ze-
nilerek yayinlanan ve dolayisiyla pek
akilda kalmayan performans kriterleri
sebeke yonetmeliklerinde yayinlandi.
Bu kriterleri ne biz akilda tutabildik ne
de buna uygun duzenlemeler EDM’ler
tarafindan yapildi. Son yillarda bir ta-

kim diizenlemelerin yapildigini duyu-
yoruz. Ancak yillardan beri bu kriter-
lere uygun denetleme yapildigini ise
biz duymadik. Clinku acik ve seffaf bir
yonetisim olsaydi hem EDM’ler ceza
yerdi hem de vatandaslarin maddi
madduriyetleri giderilebilirdi.

Yapilsa idi ne olurdu? Muhtemelen
sirketler belli donemlerde gosterisli
sunumlar yaparak endekslerin ne ka-
dar duzeldigini ve ne kadar basarili
olduklarini anlatacaklardi. Ancak tu-
ketici agisindan bitun bu sayilarin ve
basari dykulerinin anlami nedir? Ayni
hisleri mi paylasacaklar yoksa fark-
LI yerden mi bakacaklardir? Tiketici
acisindan bu endekslerin ne anlami
olabilir?

Yillardan beri yapilanlar ve anlati-
lanlara bakildiginda miusteri (abone)
memnuniyetinin arttigi soylenemez.
Yoksa memnuniyetsizlik mi artmistir?
Sirketlerin bu tdr bir arastirma yaptik-
larini zannetmiyoruz ama gozuktugu
kadariyla memnuniyetsizlik artarak
devam etmektedir. En son Kasim ayi-
nin basinda EMO izmir Sube tarafin-
dan dizenlenen Enerji Forumunda
dile getirilen musteri sikayetleri gec-
miste de vardi ancak bir turlu eksilme-
di; arttigi goraldu.

Gelisen demokratik yapimiza uy-
gun olarak dagitim sirketlerinin de

“Elektrigin

. a
koti dagitilmasinin sonsuz yéntemi vardir”

(elbette basta EPDK) musteri mem-
nuniyeti acisindan belli kriterler koy-
masi ve memnuniyet oranini artirmasi
beklenmektedir. Bunlari yonetecek ve
gelistirecek bir yapilanmaya da gidil-
melidir. Bununla beraber oncelikle
musterilerin memnuniyetini 6ne alan
bir anlayis var mi yok mu,ona bakmak
gerekir. Ancak deneyimlerimize gore
piyasada yer alan anli sanli firmalarin
bile gostermelik reklamlarindan baska
bir eylemlerini géremiyoruz. Tabii bir
de politikacilarimizin “halkimiz icin”
yaptiklari isler var ki onlar harig diye-
biliriz.

Musteriler esasinda elektriklerinin
yilicerisinde kac defa kag saat kesildi-
gine ve bunlarin azalip azalmadigina
bakmaz. Musteriler eger sanayici ise
Uretimlerinin ne kadar aksayacagini,
firincilar, pastacilar da hamurlarini,
asansordeki vatandas disariya kendi-
sini ne zaman atacagini, banyo yapan
ise sabunlarindan nasil kurtulacagini
duslnur. Saglikla ilgili arag ve gereg-
lerin evlerde de kullanilmasi daha
buyuk sikinti vermektedir. Diyaliz ma-
kinalari, solunum cihazlari vb yasam
icin cok onemlidir. Herkes kucuk bir
generatorle dolasamayacagina gore..

Blyuk isletmeleri, siteleri, trafik
sinyalizasyonunu ve belediye hizmet-
lerinin kesintiye ugramasi ve kesinti



suresinin uzamasi halinde vatandas-
larin ne yapacaklarina dair planlarin
hazirlanmasi gerekecektir. Halkin ne
yapmasi gerektigi hakkindaki egiti-
min de bu planlamaya dahil edilmesi
lazim. Malum, sehirlerimiz ve binala-
rimiz buyuyor; elektrik kesintisi son-
rasinda olusabilecek panik ve karma-
salarin sonuglari givenlik acisindan
oldukca onemli hale geldi. Risk ana-
lizlerinde bu durum énemli paramet-
relerden biridir.

Yukaridaki nedenlerden dolayi
sebeke iyilestirme endeksleri muste-
riler icin pek bir anlam tagimayabilir.
Elektrik kesintilerinin kisa ve uzun su-
reli olmasi da vatandaslarin konum-
larina gore degisecektir. Birisine gore
kisa olan sure digerine gore uzun ola-
caktir. iste bu nedenle IEEE-1366 iki
yeni endeks daha tanimlamistir:

-CEMI (Customer Experiencing
Multiple Interruptions) ve

-CELID (Customer Experiencing
Long Interuption Duration)

Bu endeksler musteri odakli per-
formans gostergeleri olup glnlik ve
buyuk kesintileri de icermektedir.

CEMI yil icerisinde bes veya daha
fazla kesintinin olmasi halini saptar.
CELID ise ii¢ saat veya daha uzun
sureli kesintinin belirlenmesidir.
Boylelikle en kétu performanslar tes-
pit edilebilir. Elbette hizmet alan
vatandasin kesintilere aliskin
olma hali ve dayanikliligi da goz
onlne alinarak her ulkede yeni
endeks hedefleri konulabilir.

Neden bdylesi bir hesaplama
ihtiyaci dogmustur? Oncelikle
kendi toplumumuza bakarak, aziz
milletimizin ve dinyanin lider
ulkelerinden birisinin vatandas- -

lari olarak amerikan vatandasla- { /

rindan daha fazla degerli olduk-
larini soyleyebiliriz. Kendimiz
fark edemesek bile kusurlu bir

hizmet ve imalat varsa devleti-

mizin degerli yoneticilerinin bizleri
koruyacak onlemleri alacagi inanciyla
bu endeksleri hayata gecireceklerine
de inaniyoruz.

IEEE
Guvenirliligi Komisyonunun yayin-

Bu konuda Dagitim
ladigi bir rehber kitap var. Guide
for Collecting, Categorizing and
Utilization of Information Related
Distribution
Interruption Events. (Dagitim sebeke-
lerindeki kesinti bilgilerinin toplan-
masi, kullanimi ve siniflandirilmasi

to Electric Power

icin Rehber) . Bu kitap henuiz emekle-
me dénemindeki elektrik dagitim sir-
ketlerimizin, parayi nasil toplayabiliriz
tlru endigelerinden hemen sonra ele
almalari gereken konulari da iceriyor.

Kimine gore musteri memnuniyeti
aylik faturalarin yeterince disuk ol-
masiyla saglanabilir. Cogunlukla mds-
teriler de boyle disiinebilir. Onemli
bir kisminin ise bdyle diisinmedigini,
drtinn kalitesinin daha 6nemli ol-
dugunu soyleyebiliriz. Konutlar icin
kesinti oncelikle TV’lerin ¢alisma-
masi olabilir. Sanayiciler icin elektrik
onemli bir girdi olup kesintiler ure-
timi etkilemektedir. Bu durumda fiat
faktord daha az onemli olmaktadir.
Bir zamanlar politikacilar “olmayan

enerji en pahalisidir” deyimini dille-
rine dolamislardi. Dolayisiyla sanayici

giincel <

kendi Grunudnun fiyatini da elektrik ke-
sintilerine ve sliresine gore belirmek
durumundadir.

Ulkemiz igin diger bir tespit de
yedek kurulu guglerimizin eksik he-
saplanmasidir. Fabrika ve sitelerdeki
generatorlerin toplam kurulu glici
tahmin edilemeyecek kadar ylksektir.
Nedeni olasi elektrik kesintileridir ve
aslinda gereksiz yatirimdir.

Elektrigin kendisinin degil ama so-
nuglarinin muisterileri ilgilendirdigine
deginmistik. Sicak havalarda klima-
larin, TV ve buzdolaplarinin ¢alisma-
masi vb. Simdilerde pek 6nemli gibi
gorinmuyor ama mag gunlerindeki
kesintiler hepimizi etkilemektedir.
Sonucta elektrik altyapilarinin gug-
lendirilmesi ve iyi yonetilmesi miste-
ri acisindan da gereklidir. SAIDI, CAIFI
gibi endeksler altyapinin yatirimlarla
nasil iyilestigini goésterecektir ama
CEMi ve CELID endeksleri de miisteri-
lerin memnuniyetsizliginin nerelerde
yogunlastigini ve elektrik altyapisina
verilen paralarin yerine gidip girmedi-
gini gosterecektir. (hangi altyapi fizibil
dediginizi duyar gibiyim)

BitUn bunlarin yani sira dogal
afetler ve blylk arizalar nedeniyle
enerjisiz kalma durumlarinda ener-
jinin tekrar verilebilecegi sureyi be-
lirlemek ve musterilere duyurmak
sarttir. Bu nedenle ulkemizde
valiliklerde “kriz merkez”leri
olusturulmustur. Bununla be-
raber sosyal medya uzerinden
orgutlenmis dagitim sirketle-
ri kesinti nedeni ile enerjinin
tekrar verilecegi streyi muste-
rilerine daha hizli bir sekilde
duyurabilme olanagini da kul-
B lanmalidir.

Saglikli ve guigll enerji alt-
yapilarr ile musteri (tuketici,
vatandas) odakli yonetim se-
killerine ulasilmasi dilekleri-
mizle...
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