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Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi Yenilendi!

Elk. Mtih. H. Avni Giindiiz
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EPDK kuruldugu giinden beri ¢i-
kardigi yonetmeliklerle sektoriin
basini dondiirmeye devam ediyor.
Eskisi ile yeni ¢ikan yonetmelikleri
karsilastirmaya ¢alisirken bu defa
daha yenileri yayinlaniyor. En yeni
EPDK yonetmeliklerinden Tiiketici
Hizmetleri Yonetmeligi 8 Mayis
2014 tarihinde Resmi Gazetede
28994 sayi ile yayinlanarak yiiriir-
liige girdi. (not: Hemen ardindan
Sebeke Yonetmeligi de yenilendi)

Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi,
6ziinde “uygulama esaslar1” olarak
EDM’lerde uygulanan islemleri bu
defa yonetmelik altinda toplamis. Her
dagitim bélgesinin “astigim astik, kes-
tigim kestik” anlayisiyla kendilerine
gore yorum yapmalarinin 6nu boylece
bir nebze kesilmeye calisilmis. Genel
olarak “kurum menfaati” gozetilerek
yapilan uygulamalar abonelerin (abo-
ne ismi kaldirildi, hepsi tiketici oldu.
Aradaki nuansa dikkat) sikayetlerine
neden oluyordu.

Bazi birokratik engellerin kaldi-
rildigi, Sirketlerin onceki abonenin
borcundan dolayi yeni kiraci ve/veya
mal sahibine zorluk ¢ikarmasinin 6n-
lendigi, yeni aboneden eskisinin bor-
cunun istenemeyecedgi, saya¢ okuma
donemlerinin sirket tarafindan be-
lirlenebilmesini ancak tuketiciye de
bu durumda taksitlendirme olanagi
saglandigi, ozellikle yazlik konutlarda
ve sulamalarda mevsimsel okuma-
lara izin verildigi, sirketlerin yanlis
hesaplamalar veya mukerrer 6deme-
lerden dogan alacaklarini 6demekte
gecikmemeleri icin 6nlem alinmadigl,

sitelerin ve AVYM’lerin tek sayactan ol-
culup serbest tiketici olabilmelerinin
saglandigi, ticari bazi konularin agik-
liga kavusturuldugu, tahsilat konusun-
da sirketlerin de korundugu ve karbon
ayak izine hazirlanma donemine de
yavas yavas gecileceginin isaretle-
ri (2015 yilindan sonra temiz enerji
kullanmayanlar ilave vergi verecekler.

Pamuk eller cebe) bu yonetmelikte

duzenlenmeye calisilmis.

Yenisi diizenleninceye kadar iceri-
dini ogrenmek isteyenler web sayfa-
sindan yonetmeligi indirebilirler.

Yonetmelik, ¢ok sik rastlanan ko-
nular basta olmak Uzere ozetlenerek
asagida verilmistir.
ilk Bélim: Genel Tanimlar
- Bu Yonetmelik; tiketicilere hizmet-

Lerin yeterli, kaliteli ve strekli olarak
sunulmasi icin(dir)

- Dagitim tesisi sayaclara kadar olan
kisim olarak bir kere daha tanim-
lanmistir.

- Gorevli tedarik sirketi: Son kaynak
tedarigi yukimlusi olarak Kurul
tarafindan yetkilendirilen tedarik
sirketini,(Ozel EDM’ler)

- Kesme-baglama bedeli: Tiketicinin
elektriginin kesilmesi veya baglan-
mas! asamalarindan sadece birinde
uygulanan ve Kurul tarafindan belir-
lenen bedeli,

- Ortak sayac: Birden fazla gergek ve/
veya tlzel kisinin elektrik enerji tu-
ketimlerini 6lgmek amaciyla tesis
edilen tek bir sayaci,

- Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
(0S0S): Sayag verilerinin otomatik
olarak uzaktan okunabilmesi, verile-

rin merkezi bir sisteme aktarilmasi,
dogrulanmasi, eksik verilerin dol-
durulmasi, verilerin saklanmasi ve
ilgili taraflara istenilen formatta su-
nulmasi ve benzeri amaclarla, TEIAS
ve dagitim lisansi sahibi tlzel kisiler
tarafindan kurulacak olan ve gerekli
yazilim,donanim ve iletisim ve ben-
zeri altyapisini kapsayan sistemi,

- Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya
kapasite saglayan Uretim sirketleri
ile tedarik lisansina sahip sirketleri,

ikinci

Sozlesmesi

- Basvuru sirasinda bu Bolim hikim-

Bolim Perakende Satis

lerince belirlenen bilgi ve belgeler
sunulur. Sozlesmeye konu kullanim
yeri icin gorevli tedarik sirketinde
mevcut olan bilgi ve belgeler, bas-
vuru sahibinden ayrica istenmez.
(Kayitlar sirkette oldugundan dos-
yasinda yok diyebilirler)

- Perakende satis sozlesmesi islem-
lerinde abone olacak gercek ve
tuzel kisilerden kimlik fotokopisi,
ikametgah belgesi, tapu fotokopi-
si, kira sozlesmesi, daha once kul-
lanimda bulundugu yerde elektrik
borcunun olmadigini gosterir “Borcu
yoktur” belgesi, ticaret sicil gazetesi,
vergi levhasi veya vergi numarasini
gosterir belge istenmez.

- Perakende satis s6zlesmesinde bahsi
gegen binanin veya tesisin mulkiye-
tinin kime ait oldugu konusunda da
tuketicinin beyani esas alinir ve bu
hususta ayrica bir belge istenmez.

(5) Gorevli tedarik sirketi tarafin-
dan, mevcut tedarikgisini degistirmek
suretiyle elektrik enerjisi ve/veya ka-
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> enerji

pasite almak isteyen bir gercek veya
tlzel kisiden, bir onceki tedarikgisini
ve bu tedarik¢iye olan yukimluluk-
lerini yerine getirdigini yazili olarak
beyan etmesi istenebilir.

- Gorevli tedarik sirketi, usuliine
uygun olarak yapilan basvurulari, bas-
vuru tarihini izleyen en geg g is glini
icerisinde sonuglandirir.

- Bir onceki tuketicinin perakende
satig sozlesmesini sonlandirmadan
veya sonlandirarak ayrilmasi ve fark-
LI bir gercek veya tizel kisinin, ayni
kullanim yeri icin yeni bir perakende
satis s0zlesmesi basvurusunda bulun-
masi halinde gorevli tedarik sirketi ta-
rafindan;

a) Onceki tiiketicinin 6denmemis
borglarinin bulunmasi halinde, s6z ko-
nusu borglar,ilgili tiiketicinin glivence
bedelinden disulmek suretiyle karsi-
lanir ve ilgili s6zlesme sona erdirilir.

b) Glivence bedelinin 6denmemis
borglari karsilamamasi halinde, (a)
bendi kapsaminda islem yapilir ve
kalan borg onceki tiiketiciden tahsil
edilir.

¢) Bu Yonetmelik hikimleri uya-
rinca gerekli olan bilgi ve belgelerin
sunulmasi kaydiyla, yeni basvuru sa-
hibiyle perakende satis sozlesmesi
duzenlenir.

- ikili anlasma ile elektrik enerjisi
ve/veya kapasite satin almakta olan
bir serbest tlketicinin ikili anlasmasi-
nin herhangi bir nedenle sonlandiril-
masi halinde, ilgili gorevli tedarik sir-
keti s6z konusu tiketiciye son kaynak
tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi
ve/veya kapasite saglamakla yukim-
Luddr.

Uciincii Boélim : Perakende Satis
Hizmetleri ve Saya¢ Okuma

- Tuketim donemi ile ilgili olarak;

1) Tuketicinin tuketim donemi, bir
aydan az olmamak ve bir yili gegme-
mek Uzere, gorevli tedarik sirketi tara-
findan belirlenir.
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2) Tiketim donemlerinin alti ay
veya Uzerinde olacak sekilde gorevli
tedarik sirketi tarafindan belirlenme-
si durumunda, ilgili tuketicinin talebi
halinde, U¢ aydan az olmamak ve tu-
ketim donemi icerisindeki ay sayisini
asmamak Uzere, tiketiciye vade farki
uygulanmaksizin, taksit imkaninin
saglanmasi zorunludur.

- Gorevli tedarik sirketi tarafin-
dan dlizenlenen 6deme bildirimi, son
d6deme tarihinden en az on gun 6nce
tiketiciye teblig edilir.

Okuma hatalarina karsi, tiketici
tarafindan 6deme bildiriminin yapil-
digi tarihten itibaren bir yil icerisinde
gorevli tedarik sirketine itiraz edile-
bilir. itirazin yapilmis olmasi 6deme
yukimliligunu ortadan kaldirmaz.
itiraza konu tiiketim bedeli ile tiike-
ticinin bir onceki tuketim doneminde
o0demis oldugu tuketim bedeli arasin-
daki farkin ylzde otuzdan fazla olmasi
durumunda tuketici, bir onceki donem
tuketim bedeli kadarini son odeme
tarihine kadar 6deyebilir. Bu durumda
tiketiciye 15 inci madde hikumleri
uygulanmaz.

¢) itirazin hakli bulunmamasi ha-
linde, itiraza konu tuketim bedelinin
tahsil edilmeyen kismi, fatura son
o0deme tarihinden itibaren hesapla-
nacak gecikme zammu ile birlikte, tu-
keticiden tahsil edilir.

1) Tdketim miktarinin hesabin-
da esas alinacak siire; dogru bulgu
ve belgenin bulunmasi halinde 12
ayl, bulunmamasi halinde ise doksan
gunu asamaz.

- Sayacin, tiiketicinin kusuru diginda
herhangi bir nedenle;

a) Hig tuketim kaydetmediginin
tespiti halinde varsa tuketicinin ayni
doneme ait saglikli olarak olgulmus
ge¢mis donem tiketimleri dikkate ali-
narak, yoksa, tespit tarihinden sonraki
tlketicinin 6deme bildirimine esas ilk
iki tiketim donemine ait tiketimleri-

nin ortalamasi alinarak ge¢mis donem
tiketimleri hesaplanir ve fatura edilir.

- Dogru tuketim kaydetmediginin
tespit edilmesi halinde,

1) Sayacin eksik veya fazla tiiketim
kaydettigi miktarin sayag disi bir un-
surdan kaynaklanmasi ve bunun da-
gitim sirketince yerinde yapilan ince-
lemede, teknik olarak tespit edilmesi
durumunda bu tespit dikkate alinarak,

2) Sayacin eksik veya fazla tiketim
kaydettigi miktarin elektrik sayaclari
tamir ve ayar istasyonlarinda teknik
olarak tespit edilmesi durumunda so6z
konusu tespit dikkate alinarak,

3) (1) ve/veya (2) numarali alt
bentlerde duzenlenen tespitin bulun-
madigi durumlarda; varsa tiiketicinin
ayni doneme ait saglikli olarak olgul-
mus ge¢mis donem tiketimleri dik-
kate alinarak, yoksa, tespit tarihinden
sonraki tuketicinin 6deme bildirimine
esas ilk iki tiketim donemine ait tiike-
timlerinin ortalamasi dikkate alinarak,
hesaplama yapilir ve fark tiketiciye
iade veya fatura edilir.

- gegmis donemlerde saglikli ola-
rak ol¢llmus tuketimleri bulunmayan
ve mevsimsel olarak belirli donem-
lerde yogun tiketim yapilan tarimsal
sulama, yazlik mesken, turizm sekto-
ru gibi kullanim yerlerinde, benzer
ozelliklere sahip kullanim yerlerinin
tuketimleri dikkate alinarak ge¢cmis
donem tuketimleri bu madde kapsa-
minda hesaplanir Bu cergevede, kulla-
nim yerindeki elektrik enerjisi tiketim
miktarini etkileyebilecek degisiklikler
de dikkate alinmak suretiyle, bir son-
raki yilda ayni doneme iliskin olarak
tiketicinin tuketimi ile bu fikra kap-
saminda hesaplanan tuketim miktar
arasinda ortaya c¢ikan farkin tuketici
lehine olmasi halinde fark, nihai yil
tarifeleri dikkate alinarak tlketiciye
iade edilir. Aksi durumda ise fark ayni
sekilde hesaplanarak tiiketiciye fatura
edilir.



(2) Faturaya esas sure, dogru bul-
gu ve belgenin bulunmasi halinde on
iki ayl gecemez. S6z konusu bulgu ve
belgelerin bulunmamasi halinde ise,
faturaya esas surenin baslangici ola-
rak, son endeks okuma ile tutanak
duzenlenmis olmasi kaydiyla kontrol,
muhurleme, kesme-baglama, sayag
degistirme islemleri gibi, saya¢ ma-
hallinde dagitim sirketince gercekles-
tirilmis olan en son islem tarihi esas
alinir. Ancak bu sire hicbir sekilde
doksan guinii gecemez.

- Ayni kullanim yerine ait baska
tuketicilerin onceki donemlere iliskin
tiketimlerinden kaynaklanan borglari,
yeni tuketicinin Ustlenmesi talep edi-
lemez.

(7) Tuketicinin bir perakende satis
sozlesmesinden kaynaklanan borcu
nedeniyle, ayni tiketicinin baska bir
perakende satis s0zlesmesine konu
kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

Elektrigin kesilmesi ve kesilmis olan
elektrigin yeniden baglanmasi

MADDE 16 - (1) Dagitim lisansi sa-
hibi tiizel kisi, 10 uncu maddenin ikin-
ci fikra hukimleri sakli kalmak kosu-
luyla, perakende satis sozlesmesi veya
ikili anlagsmasi sona eren tuketicinin
yeni bir perakende satis sozlesmesi
veya ikili anlagsmasi bulunmamasi ha-
linde, kullanim yerinin elektrik ener-
jisini keser.

(2) ikili anlasma ile elektrik enerji-
si ve/veya kapasite satin almakta olan
bir serbest tiiketicinin;

a) Ikili anlasmasinin sona ermis
olmasi,

b) Sona erme tarihi itibariyle, ser-
best tiiketicinin elektriginin kesilmis
olmasi,

durumunda, serbest tliketicinin il-
gili gorevli tedarik sirketi ile peraken-
de satis sozlesmesi yapma tarihine
kadar, soz konusu tuketici son kaynak
tedariginden yararlandirilmaz.

(3) Bu madde ile 15,26 ve 32 nci
maddeler uyarinca TEIAS veya dagi-
tim lisansi sahibi tuzel kisi tarafindan
elektrigi kesilmis olan tiketicinin, il-
gili yakumlaluklerini yerine getirmesi
ve ilgili tedarikcinin TEIAS veya dagi-
tim sirketine bildirmesi Uzerine;

a) imar yerlesim alaninda iki giin
icerisinde,

b) imar yerlesim alani disinda ii¢
gun icerisinde,

elektrik enerjisi yeniden baglanir.
15 inci madde sebebiyle yapilacak
baglama isleminden sonra ilgili tike-
ticiye baglama bildiriminde bulunulur.
Baglama bildiriminde, baglama tarihi
ile saatine ve son endeks degerine yer
verilmesi zorunludur.

(4) a) Fiilen elektrigi kesilmeyen
tiketiciden kesme-baglama bedeli
talep edilmez.

Tiiketici hizmetleri merkezi

MADDE 17 - (1) Dagitim sirketleri
ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan,
faaliyet konulari ile ilgili olarak ariza
bildirimi, kacak ve usulsuz elektrik
enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme bil-
dirimlerine iliskin itirazlar, sikayetler
ve benzeri konularda yapilan basvu-
rularin cevaplandirilmasi igin, yeterli
donanim ve personele sahip tuketici
hizmetleri merkezleri kurulur.

(2) ... tuketicilere yonelik yirmidort
saat kesintisiz hizmet verecek sekilde
cagri merkezi kurulur.

(3) Dagrtim sirketleri ile gorevli te-
darik sirketlerinin internet sitelerinde,
kolayca gorilebilecek ve erisilebilecek
sekilde “Itiraz veya Sikayet Basvurusu”
erisimine yer verilmesi zorunludur.

ihbar ve sikayet basvurular

MADDE 18 - (1) Ariza bildirimleri
ile kacak ve usulsiz elektrik enerjisi
kullanim ihbarlari sahsen, telefonla
veya internet araciligiyla yapilabilir.
Bunlarin disindaki basvurular, ilgili
tuzel kisinin tiketici hizmetleri mer-
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kezine internet araciligiyla veya yazili
olarak yapilir.

(2) Tuketici hizmetleri merkezi ta-
rafindan kaydedilen basvurular,onbes
is guni icerisinde sonuglandirilarak
ongorulen islem, basvuru sahibinin
talebine uygun olarak; telefon veya
internet araciligiyla ya da yazili ola-
rak bildirilir.

(5) Tuketici hizmetleri merke-
zine ulasan tum basvuru, ihbar ve
sikayetlerin; ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde, ilgili tizel kisiler tara-
findan kayit altina alinmak suretiyle
raporlanmasi zorunludur.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tii-
ketici haklari ve zararlarin tazmini

MADDE 19 - (1) Dagitim sirketi ile
gorevli tedarik sirketleri, tuketicilerin
yeterli, guvenli, surekli ve kolay bir
sekilde hizmet almalarini ve hizmet
seceneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini, yeri-
ne getirmekle yukimladur.

(3) Tuketicilere satis yapan teda-
rikgilerin her biri, bir dnceki yila ait sa-
tislari icerisindeki yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olan alima iligkin bil-
gileri internet sayfalarinda duyurmak-
la yakumludur.

(5) Dagitim lisansi sahibi tuzel
kisi, tlketicileri dagitim veya iletim
sisteminde programlanmis bir mu-
dahale nedeniyle meydana gelecek
programli kesintiler hakkinda yazili,
isitsel veya gorsel basin yayin kuru-
luslari araciligiyla ve internet sitesin-
de, ayrica isteyen kullanicilara kisa
mesaj ve/veya elektronik posta gon-
derilmesi suretiyle kesintinin tarih,
baslangi¢ ve sona erme zamaninin,
kesintinin baslama zamanindan en az
kirk sekiz saat once nihai tiketicilere
bilgilendirmekle yikimLludur.
*Yonetmeligin tam metnine www.resmi-
gazete.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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