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TEDAS vatandasi liziiyor
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Esas gorevi kaliteli ve siurekli enerji dagitimi saglamak olan ve kayip kacgakla
miicadele etmesi gereken TEDAS vyetkililerinin sanki vatandas lilkeyi terk
edecekmis gibi davranmadigim wve odemesi birkac gin geciken abonenin
elektrigini kestigini ifade ederek, "Bu kesme islemi hafta sonuna veya mesai
sonrasina ozellikle getirilerek dikkat cekmek istenilivorsa uygulama daha negatif
sonuclar dogurabilecek ve vatandasa eziyet noktasina gelebilecektir. Odemenin
daha duzenli olmasi adina daha etkin ve insami metotlar gelistirilebilir. SMS
voluyla ya da gorevli aracahgiyla i1thbarnamenin musterinin eline gecmesi
saglansa veya en azindan 2 fatura donemi beklenilse, ya da sadece hafta ici
(Cuma giini haric) odgleden onceleri kesme islemi yapilsa ve aboneye telafi
imkam verilse daha saghkh olacaktir. Cuma gluni aksam isten eve gelen
vatandasin bir fatura odemedi diye elektrigini kesmis iseniz vatandas pazartesi
sabah B8.00 a kadar elektriksiz mi kalacak? Zorunlu sinma ve sogutma
gereksinimleri olan wvatandas otomat: kaldiwrarak kendince cozum buluyor.
‘Pazartesi sabah nasil olsa borcumu yatirninm® diye diigiiniiyor. Bu vatandasa bir
de Cumartesi ya da Pazar giinii TEDAS gelip kacak cezasi uygularsa olay daha
vahim boyutlara tasiniyor. TEDAS bu wuygulamalara daha vapici coziim
bulunmahdir” diye konustu.

GAZIANTEP'TE TEDAS, ABONELERININ YUZDE KACI ILE MAHKEMELIK?

‘Gaziantep TEDAS' a ait abone sayvisi ne? TEDAS Bu abonelerin yizde kacr ile
mahkemelik” diyen Ugur, "Bunun sebebi ne? Nigin goziumu yok?” dedi.



