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HIZMETTE

AY EDAS ABONELERI www. ayedas.gov.tr
"ADRESINE GIREREK EVRAKIYLA ILGILI
ISLEMLERINI INTERNET ORTAMINDA
TAKIP EDEBILMEKTEDIR

www.ayedas.gov.ir
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AYEDAS'tan yeni uygulama

B istanbul Haber

Servisi - Istanbul

Anadolu Yakas: Elektrik Dagitim
AS (AYEDAS), abonelerine daha
kaliteli bir hizmet vermek igin yeni

bir uygu

lama daha baglatti.

AYEDAS, abonelerinin kuruma
yaptiklan bagvurulara iligkin
‘evrak’1 internet ortamunda takip
edebilmeleri igin 6zel bir yazilim
programu hazirlayarak uygulamaya
koydu. Aboneler www.ayedas.gov.tr
adresine girerek evraklarinin hangi
birimde oldugunu, sonuglanip
sonuc¢lanmadifiim gorebilecekler.

Cumhuriyet 01.04.2007

AYEDAS hizmeti internete tasindi

Elektrik Dagtim Sektérinde internet orta-
minda dilekce takibi uygulamasini hayata
geciren AYEDAS' in bu yeni uygulamasi,
abonelerine biiylk bir kolaylk saglamis ol
du. Yeni uygulama ile birlikte aboneler, ev-
raklaninin sonucu 6grenmek icin kuruma

gelmek zorunda kalmayacak. AYEDES abo—)

nelenine hem kolaylik hem de zamandan ta&

sanuf saglayan bu uygulama su sekilde is-
ligor: Kuruma herhangi bir basvuru icin ge-
len abonenin verdidi evraka muhaberat

servislerinde bir dilekce numarasi veniliyor.
Abone buradan aldigi numara ile
"www.ayedas.gov.tr adresine girdikten
sonra 'dilek¢e sorgulama' butonunu tiklayip
ekrana gelen sayfadaki metin kutusuna
kendisine verilen dilekce numarasini yaza-
rak evrakiyla ilgili bilgilere ulasiyor. Abone-
ler evrakiyla ilgili gériismek istediginde ise
web sayfasinin ana sayfasina donerek ilgili
birimin dahili telefon numarasini temin
ederek ilgili kisiyle gorisme yapabiliyor.

YENT SAFAK 01.04.2007

Ayedas'tan internette bir yenilik

Aboneler bundan bdyle dilekgesini internetten takip edebilecek.

istanbul Anadolu Yakas: Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS), abonelerine daha Kkaliteli ve dinamik bir hizmet
vermek icin yeni bir uygulama daha baslatti.

AYEDAS, abonelerinin kuruma yaptikian bagvurulara iligkin ‘evrak’ internet ortamunda takip edebilmeleri icin
dzel bir yazihm programi hazirlayarak uygulamaya koydu. Elektrik Daditimi Sektdrinde ilk kez hayata gegirilen
bu yeni uygulama ile AYEDAS aboneleri, artik AYEDAS' taki evrakiyla ilgili iglemlerini internet ortaminda takip
edebilecektir.

Aboneler, AYEDAS’ in internet sayfasi hitp://www.ayedas.gov.tr/ adresine girerek, evraklaninin hangi birimde
oldugunu, sonuglanip sonuglanmadigin gérebilmekte.

Elektrik Daditim Sektorinde internet ortaminda dilekge takibi uygulamasini hayata gegiren AYEDAS in bu yeni
uygulamasi, abonelerine biyiik bir kolaylk sadlams oldu. Yeni uygulama ile birlikte aboneler, evraklannin
sonucu 6drenmek igin kuruma gelmek zorunda kalmayacak, yapilan iglemin neticesini internette
ogrenebilecekler.

AYEDES abonelerine hem kolaylik hem de zamandan tasarruf saglayan bu uygulama igin prosedir soyle
isliyor:

- Kuruma herhangi bir bagvuru igin gelen abonenin verdigi ‘evrak’ 8 muhaberat servislerinde bir dilekge
numaras: verilmekte...

- Abone buradan aldiji numara ile www.ayedas.gov.tr adresine girdikten sonra ‘dilekge sorgulama’ butonunu
tiklayip ekrana gelen sayfadaki metin kutusuna kendisine verilen dilekge numarasini yazarak evrakiyla ilgili
bilgilere ulagabilmekte...

- Aboneler evrakiyla ilgili gérismek istedidinde ise web sayfasinin ana sayfasina donerek ilgili birimin dahili
telefon nunerasum temin ederek ilgili kisiyle gorugme yapabilmekte...

BRI

Abonelerin rahats igin yeni bir uygulama baslattiklarin belirten AYEDAS Genel MidiirG Fikret Akbas
“abonelerimize en iyi hizmeti vermek igin mimkin olan her uygulamay: hayata gecirmeye devam edecegiz”
dedi.

Daha 6nce de Endeksdrie Online Sayag Okuma, ATM karti (Debit kart) ile fatura tahsilati uygulams: ve
kapsamii halkla iligkiler uygulamasim da elektrik daditim sektoriinde ilk kez AYEDAS hayata gegirmigti.
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Kamudaki elektrik dagitimi sektoriinde 1SO 9001:2000 kalite sertifikasini alan ilk kurum olan AYEDAS in kalite
belgesinin siiresi 2009 yilina kadar uzatilmigtir. 30.03.2007 Samanyolu haber
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ARTIK SAYAC OKURKEN FATURA HAZIRLANIP
ABONEYE ANINDA TESLIM EDILMEKTEDIR

FATURASINI ALAN ABONE ANINDA ODEME
YAPABILMEKTEDIR

TURKIYE’ DE ELEKTRIK
DAGITIM SEKTORUNDE VE
KAMU KURUMLARI ICERISINDE
ENDEKSORLE OLARAK
SAYAC OKUMA UYGULAMASINA
AYEDAS’ TA GECILDI.
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lﬁiaeks okumasi ve fatura dagitimi ayni anda
yapildigindan zaman tasarrufu saglar.

saglar.

GPRS baglantisi sayesinde personel ve is takibi
olanagi saglar.

Biiro islemleri azaldigindan personel tasarrufu
saglar.
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S AYEDAS Genel Miidiirii Fikret Akbas, Elektrik fatu-
‘—‘ralarlm zamaninda 6deyen Abonelerine Tesekkiir etti

- AYEDAS'tan
Tesekkur

Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik
Dagitim A.§ (AYEDAS), faturalanm
zamaninda 6deyen abonelerine
tesekkur ctti.

(AYEDAS), tahsilit performansini ve
abonelerin faturalarm hangi zaman

~ diliminde 6dediklerine dair bir analiz
| yapti.2006 yili sonu itibariyle
abonelerine tahakkuk ettigi borcun %
96.73' m1 tahsil ederek yiiksek bir tah-
silat oram gerceklestirdi.

Yapilan analizde 2006 yilinda
AYEDAS abonelerinin 2655.88' niin

ilk Haber

Adres: -

Cumhuniyet Cad. ye@enoglu is bam
No:2/18 Kartal / ISTANBUL
Tel: 0216 517 20 80

{mtiyaz sahibi ve sorumla
yan lglerd Midiri

Arslan ARIC

Dizgl - Mizanpa) -tasarim
Bang ARIC

Huokuk Danryman:
A_v Ibeahim SAHIN

Baskr Yeri: Dergah Ofset
YaymTiri: Yerel Sarch
Yaym Saresi: 15 giinlok
Basky Tarihiz 13 Mar 2007

ilk Haber Gazetesi Basin meslek
ilkelerine uymaya Taszhiit eder,
Gazetemizde yayvimlanan haber
makale ve kige yanlarimn
soruminiuge yazariara aittir.

ralarin: son 6deme tarihini gegirme-
den suresinde 6dedigi , 2%44.12" sinin
gecikmeli olarak 6dedigini belirtti.
Gecikmeli tahsil edilen faturalann
%12.45" imin on gun gecikmeli, %3.81"
nin yirmi gin gecikmeli, %1.04' niin
ise 30 gin gecikmeli ddedigi, fatu-
ralarnin 9626.82' si 1se son odeme tari-
hinden 30 giin ve tizerindeki tarih-
lerde 6dendigini belirtilen agiklama-
da,

2005 yilinda abonelerin %56.13" niin
faturalanim son 6deme tarihini
gegirmeden, siiresinde, %43.87" sinin
gecikmeli olarak 6dedigi, gecikmeli
tahsil edilen faturalarin %11.39"unun
on gun gecikmeli, 263.10" niin yirmi

gun gectkmeli, %0.58" nin ise 30 giin
gecikmeli odediginin tespit edildigi-

mi, faturalarin %28.80% ise 30 gin ve

fizeri tarihlerde 6dendii

belirtildi. Yapilan agiklamada su
goruglere ver venildi. "AYEDAS
abonelen faturalarini; AYEDAS' in 74
veznesinden, anlagmah bankalann
internet sayfalan ve veznelerinden
odeyebilmektedir. AYEDAS bir stire
once de elektrik faturas: tahsiliunda
Turkiye' de ilk kez yeni bir uygulama
baslatms, abonelerine 5 AYEDAS
veznesinden ATM kart: (Debit kart)
ile 6deme imkan:

sunmustu, Abonelerine elektrik fatu-
ralarini rahat 6demeleri igin gerekli
kolaylhify ve segenckleri sunduklanim
belirten AYEDAS Genel Midiirii
Fikret Akbas, kuruma olan elektrik
faturas: borcunu zamaninda ddeyen
AYEDAS abonelerine tegekkiir etti "
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http://www.ayedas.gov.tr/

1. AD 2. ADIM
TESISAT NUMARAST VE SAYAC EKRANA GELEN SAYFADA MEVCUT ENDEKS
fLGILE YERE
YAZILARAK GONDERMBUTONUNA TTKLANIR

D.AS. - ABONE ENDEKSINDEN FATURA HESABI - Microsoft Internet Explarer

Goranim  Sik Kullanilanlar

x = a Kullarulanlar

SrlsEF- L @E O3

F \ TANBUL ANADOLU YAKASI
ayedagl/ €ELEKTRIK DAGITIM A.S

ABONE ENDEKSINDEN FATURA HESABI
(\ . ISTANBUL ANADOLWU YAKASI
ayedas)/ ELEKTRIK DAGITIM A.S e

ABONE ENDEKSINDEN FATURA HESABI 2336757 30

TesisatNo:|  |SayagNo: | Meveut Endeks alanina sayag iizerinden okudugunuz endeks degerini giriniz, ve Génder butonuna basiniz!
Sadece fatura hesabi yapilacak olup, sonraki adimda isterseniz fatura yapilmasini talep edebilirsiniz.

CTU.\ E‘.Il]l“lI]lZ 1L111 ::a\ ac numarasl "lIllIl’lebl ZOIL].I]]U. \apllll'llbtll'
. SAYAC BILGILERI

*7Z Baslat = € B ~ [@o7ane-.. [ @ Umewree.  lsancuan. o | @0 o8 o f = 1553 o P AT o [P EEI=T
Fy = 3. ADIM

e - o : :

—— EKRANA FATURA HESAP ORNEGT GELIR, ENDEKSIN FATURA

— EDILMEST ICIN ALTTAKI FORM DOLDURULUP GONDER BUTONUNA TIKLANIR

D.A5. - ABONE ENDEKSINDEN FATURA HESABI - Mic @

0.13
0.33
1.42
0.11
0.22

0.54
2.10
0.07
[S&zlesme Na / Gilet] 2346787 - 3000 Watt 13.83
11k Okuma Tarihi 25.7.2007 0.03
Son Okuma Tarihi 22.8.2007 15.50

Garpan Fark KWh Birim Fiyat Tiketim Bedeli
87 87 0.10 s

Sayag No flk Endeks
AKEE 754635 3813 3900

NOTL,
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05.08.2007

Tatilcinin, cezali elektrik

faturasi derdi bitiyor

Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik Dagitm A.S.
(AYEDAS), tatile veya yurtdisina cikarak uzun
siire evinden uzakta olacak miisterilerinin, fatura
gecikme kabusuna son veryor. Evinden uzun
stire ayn kalanlann yasadig: birikmis elektrik fa-
turalanini cezah olarak 6deme derdi, artik orta-
dan kalkiyor. AYEDAStan yapitan agiklamaya
gore, bunun icin yapiimas: gereken islem soyle:
Tatile gitmeden bir giin 6nce evde internete bag-
h bir bilgisayar veya yakinda bir internet kafe var-
sa, AYEDAS'm www.ayedas.gov.tr adresine giri-
lerek, sitedeki “Fatura Hesaplama” boliimii tik-
laniyor. Tesisat numarasi ve sayaclanindaki son
endeks, ilgili yerlere yaziliyor. Bu islemleri yap-
tiktan sonra kullanilan elektrigin fatura tutan
ogrenilebiliyor. Sonrasinda ise hesaplanan fa-
tura miktar1t AYEDAS’a ulasiyor ve belirlenen
ticret buradan 6denebiliyor. Yapilan bu islem
sonrasinda AYEDAS, uzun siire evde olunma-
yacagmni tespit ederek kayda aliyor. Eve
doniildiigiinde fatura okuma tarihine kadar kul-
larulan elektrik bedeli, faturalara gecikme uygu-
lanmadan yansitiliyor. Miirsel Karadeniz, istanbul

Ana Haber

02.08.07

AYEDAS: Miisterilerimiz elektrik faturalarm hesaplayabilecek

ISTANBUL (ANAHABER)

Istanbul Anadolu Yakasi Elek-
trik Dagitim A.S.(AYEDAS) Yone-
tim Kurulu Baskam Fikret Akbas,
miisteri memnuniyeti icin yeni bir
uygulama daha baslattiklarm ifa-
de ederek; “Miisterilerimiz artik
internet  {izerinden faturalarim
hesaplayabilecek.”dedi.

Abonelerine en iyi hizmeti ver-
mek icin calismalarmi siirdiirdiikle-
rini belirten Fikret Akbas, miisteri
memnuniyeti icin yeni bir adim daha
attiklarmi sdyleyerek; “Bundan boy-
le abonelerimiz, kurumumuzun in-
ternet sayfasl lizerinden faturalarim
hesaplayabilecek.”dedi.

Bu hizmet sayesinde abonelerin,
heniiz saya¢ okuma giinit gelmeden
fatura tutarlarmu hesaplayabilece-
gine dikkat ceken Fikret Akbas soyle
konustu:

“Faturasmi hesaplamak isteyen
abonelerimizin  www.ayedas.gov.
tr adresine girmeleri gerek. Sitede

bulunan ‘Fatura Hesaplama’ buto-
nu tiklanarak, tesisat numarasi ve
sayacdaki son endeksin yazilmasiyla
birlikte o andaki fatura tutar1 6g-
renilecek. Abonelerin hesapladigi
faturanm AYEDAS’a ulasmasiyla
birlikte aboneler kendi olusturdugu
faturasm 6deme imkanmu kendisi

saglamis olacak.”

-Tatile ¢ikanlar icin avantaj

Yonetim Kurulu Baskam Fikret
Akbas, buuygulamanmn 6zellikle tatil
ya da is nedeniyle sehir disina ¢ikan
ve bhiitcelerinin ddeme planmdan
dolay: ara ddnemlerde ddeme yap-
mak isteyenaboneler icin bir avantaj
olusturdugunu soyledi. Fikret Akbas
soyle devam etti:

“Yine sehir disinda olup doniis-
leri uzayan aboneler artik internet
fizerinde elektrik faturasm olustu-
rup AYEDAS’ in anlasmal bankala-
rindan ddeme imkanma kavustu.”

Ara donemde yapilan 6demeler-

den dolay1 AYEDAS’da erken tahsi-
lat avantaji saglad.

-internette basvuru takibi

AYEDAS, abonelerinin kuru-
ma yaptiklar1 basvurulara iliskin
‘evrak’l internet ortaminda takip
edebilmeleri icin 6zel bir yazilm
programi hazirlayarak uygulamaya
koydu.

Fikret Akbas, “Elektrik dagitin
sektdriinde internet ortaminda di-
lekce takibi uygulamasm hayata
geciren AYEDAS’ n bu yeni uygu-
lamasi, abonelerine biiyitkk bir ko-
layhk saglady” ifadesini kullanarak
sunlar1 soyyledi:

“Yeni uygulama ile birlikte abo-
neler; evraklarmm sonucu dgren-
mek icin kuruma gelmek zorunda
kalmayacak, yapilan islemin netice-
sini internetten &grenebilecekler.
Bu uygulama AYEDAS abonelerine
hem kolaylik hem de zamandan ta-
sarruf sagladi.” dedi.




IYEZDEKI ELEKTRIK DAGITIM -

'SEKTORUNDE BIR _,-) o .
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AYEDAS, BUNYESINDE
‘SAYAC OLCUM VE AYAR
LABORATUAR'I KURARAK
SAYACLARIN OLCUM VE
AYARINI KENDI
BUNYESINDE
GERCEKLESTIREREK
ZAMANDAN TASARRUF
EDIP MUSTERI
MEMNUNIYETINI
SAGLAMISTIR.
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[K ISLEMLERE DAHA DA HIZLANDI”

AYEDAS, IC ISLERI
BAKANLIGI NUFUS VE
VATANDASLIK ISLERI

GENEL MUDURLUGU ILE

BASLATTIGI ORTAK BIR

. GALISMA iLE

o \ ABONELERININ KIMLIK VE
" L ADRES BILGILERINE DAHA
. RAHAT VE SAGLIKLI

ULASMAKTADIR
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ISTANBUL AYEDAS

Sézlesme No : 2922205

Vekil Durumu :Vekil
[2922205 no'lu S

Uyruk :

TC Kimlik No.:

Cuzdn Seri/Sr:

Adi s

Soyadi

Ana Adi

Baba Adi

Dodum Yeri

Dogum Tarihi :

Cinsiyeti

Ver.D.: 0-

SS8K No:

Millkiyet Dur.:Mal Sahibi
Tapu Tarihi

Noter Yeri

Vekalet No

Kurum Vergi Daire: 0-
Ticaret Sicil No:
Alternatif Yazilim Ltd.

RASI YAZILIR

ABONENIN NUFUS KAYDI
1400657 SKY RESIDENCE APARTMAN YONETICILIGT

23, 8. 200710503

6zlesme Abonenin Niifus Bilgileri Girigi] -
Medeni Hali
11/11ge:
0 Mahalle
Kan Grubu :
Cilt/Aile/sira: / 0/ 0
Verildigi Yer :
Verilig Nedeni:
Kayit No/Tarih:
Onceki Soyadi :
Anne Kiz. Soy.:
Vergi No: 0
Bagkur No: Emekli No:
Tapu Ko EKRANA
Vek. Tarihi

Tahdit Tarihi : o
Kurum Vergi No: (0]
0 Son Tesisat No: 0
Fill sanavi

ISTANBUL AYEDAS
Sézlegme No : 2922205
Vekil Durumu :Vekil

inct sanayis 10.34.1.46 1400657

ABONENIN NUFUS KAYDI

2. ADIM
ABONENIN T.C. KIMLIK NUMARASI YAZILIR,
ABONENIN KIMLIK BILGILERI GELIR

23. 8.2007 11:03
SKY RESIDENCE APARTMAN YONETICILIGI

[2922205 no'lu Sézlegme Vekilin Nfifus Bilgileri Girigi]

Uyruk :Tlrkiye
TC Kimlik No.:25684662368

Medeni Hali
11/11ce: ELAZIG

BEKAR
MADEN

Cuzdn Seri/sr:S09 812634 Mahalle : KARTALDERE KOYU

Adi :MURAT Kan Grubu 5

Soyadl :VAR Cilt/Aile/sira: 0028 / 38/ 23
Ana Adi : SAHIDE Verildigi Yer : USKUDAR

Baba Adi :MEHMET FETHI Verilig Nedeni: KAYIP

Dodum Yeri : KARTALDERE Kayit No/Tarih: 28634 8.08.2005
Dodum Tarihi :14.05.1972 Onceki Soyadi :

Cinsiyeti : BAY Anne Kiz. Soy.:

Ver.D.: 0- Vergi No: 0

SSK No: Bagkur No: Emekli No:

Miilkiyet Dur.:Mal Sahibi

Tapu Tarihi Tapu No

Noter Yeri Vek. Tarihi : o »

Vekalet No Tahdit Tarihi : P

Kurum Vergi Daire: fi= Kurum Vergi No: 0
Ticaret Sicil No: 0 Son Tesisat No: 0
Alternatif Yazilim Ltd. [il] sanavi inct sanayis 10.34.1.46
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ADRESINI ZAYARET EDEN
AYEDAS ABONELERI GEREKLI
OLAN BIR COK BILGIYE ULASIP
VE BIR COK ISLEMINI WEB
SAYFASI UZERINDEN
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http://www.ayedas.gov.tr/
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ISTANBUL ANADOLU YAKAS|
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INTRANET UZERINDEN
DAHA KOLAY VE
TASARRUFLU ILETISIM
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ILETISIM
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HIZMET NOKTAST BULUNAN"
AYEDAS;

KURUM ICI ILETISIMIN
BUYUK KISMINI ‘INTRANET’
SAYFASI UZERINDEN
GERCEKLESTIRMEKTEDIR.
BOYLECE HEM ZAMANDAN
HEM DE MALIYETTEN
TASARRUF
SAGLANMAKTADIR.
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'FAALIYETLERIMiZ

2007 YILI HAZIRAN AYI
SONU iTIBARIYLE ;

=S S 'l IDARI: 12.658 adam/saat,
A‘;A TEKNIK: 400 adam/saat

//’ ™ 13.058 adam/saat
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NT.ERNET SUBESI MEVCUT WEB SAYFASI DEVAM

> : EDIYOR,INTERNET SUBESI
- CALISMA ASAMASINDA

o COGRAFI BILGI SISTEMI [HALE ASAMASINDA
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