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2007 YILI HAZĠRAN AYI SONU EĞĠTĠM 

DURUMUNA GÖRE PERSONEL SAYILARI

AYEDAġ‟ TA TÜM
PERSONEL
EĞĠTĠM,ÖĞRETĠM,
YETENEK VE DENEYĠM 
BAZINDA 
DEĞERLENDĠRĠLEREK 
GÖREVLENDĠRĠLMĠġDĠR
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İLKOKUL ORTAOKUL LİSE ENDÜSTRİ
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ÜNİVERSİTE YÜKSEK

LİSANS
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ABONELERİNE EN İYİ HİZMETİ 

VERMEK İÇİN SÜREKLİ YENİ 

PROJELERİ HAYATA GEÇİREN 

AYEDAŞ ELEKTRİK DAĞITIM 

SEKTÖRÜNDE VE KAMU 

KURUMLARI İÇİNDE BİR ÇOK YENİ  

UYGULAMA BAŞLATMIŞTIR

HİZMET ÇITASINI SÜREKLİ YÜKSEK TUTAN 

AYEDAŞ, ELEKTRİK DAĞITIM SEKTÖRÜNDE BİR 

ÇOK İLKE İMZA ATMIŞTIR
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HALKLA İLİŞKİLER

Güler yüzlü hizmet, 

Güler yüzlü 

AYEDAŞ

GENEL MÜDÜRLÜK MERKEZ VE 
13 ĠġLETME MÜDÜRLÜĞÜ‟NDE
SÜREKLĠ,ADALAR VE ġĠLE 
ĠġLETME MÜDÜRLÜKLERĠNDE 
ĠSE YAZ AYLARINDA HALKLA 

ĠLĠġKĠLER HĠZMETĠ 
VERĠLMEKTEDĠR

“ BEYAZ MASA DEĞİL TAM 
KAPSAMLI HALKLA 

İLİŞKİLER HİZMETİ”

ELEKTRĠK DAĞITIMI SEKTÖRÜNDE 
ĠLK KEZ TAM KAPSAMLI HALKLA 

ĠLĠġKĠLER HĠZMETĠ VEREN AYEDAġ, 
TÜM HĠZMET NOKTALARINDA  

HALKLA ĠLĠġKĠLER HĠZMETĠ VEREN 
ĠLK VE TEK DAĞITIM ġĠRKETĠDĠR.
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DĠLEKÇE TAKĠP PROGRAMI

HĠZMETTE

AYEDAġ ABONELERĠ www.ayedas.gov.tr
ADRESĠNE GĠREREK  EVRAKIYLA ĠLGĠLĠ 

ĠġLEMLERĠNĠ ĠNTERNET ORTAMINDA 
TAKĠP EDEBĠLMEKTEDĠR

www.ayedas.gov.tr

ARTIK EVRAK TAKİBİ İÇİN AYEDAŞ’ A 
GELMEYE GEREK KALMADI

http://www.ayedas.gov.tr/
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1. ADIM 

MUHABERAT VEYE DİLEKÇE

NUMARASI YAZILIR VE GÖNDER

BUTONUNA TIKLANIR

2. ADIM 

EKRANA DİLEKÇENİN DURUMUNU ÖZETLEYEN

BİR TABLO ÇIKAR , DAHA FAZLA BİLGİ İÇİN

DETAY BUTONU TIKLANIR

3. ADIM 

DİLEKÇE HAKKINDA DETAYLI BİLGİ EKRANA GELİR
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TÜRKĠYE‟ DE ELEKTRĠK 
DAĞITIM SEKTÖRÜNDE VE 
KAMU KURUMLARI ĠÇERĠSĠNDE 
ENDEKSÖRLE ONLĠNE OLARAK
SAYAÇ OKUMA UYGULAMASINA 
ĠLK KEZ AYEDAġ‟ TA GEÇĠLDĠ.

ONLİNE SAYAÇ OKUMA

ONLİNE HİZMET

ARTIK SAYAÇ OKURKEN FATURA HAZIRLANIP  
ABONEYE ANINDA TESLĠM EDĠLMEKTEDĠR

FATURASINI ALAN ABONE ANINDA ÖDEME 
YAPABĠLMEKTEDĠR
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1. Endeks okuması ve fatura dağıtımı aynı anda 
yapıldığından zaman tasarrufu sağlar.

2. Okuma hatalarının minimum düzeyde olmasını 
sağlar.

3. GPRS bağlantısı sayesinde personel ve iĢ takibi 
olanağı sağlar.

4. Büro iĢlemleri azaldığından personel tasarrufu 
sağlar.

ONLİNE SAYAÇ OKUMA

5. Okuma sırasında fatura basıldığından faturanın 
aboneye ulaĢmama ihtimalini ortadan kalkmıĢtır.

6.  Kağıt maliyeti ve miktarı düĢük olduğundan 
malzeme tasarrufu sağlar.
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TÜRKĠYE‟ DE ELEKTRĠK FATURASI 
TAHSĠLATINDA BĠR ĠLK;

MÜġTERĠLER NAKĠT 
TAġIMA RĠSKĠNDEN 
UZAK DAHA GÜVENLĠ 
VE KOLAY BĠR ÖDEME 
FIRSATINA KAVUġTU

DEBĠT (ATM KART)
(VADESĠZ HESAP
KARTI)  ĠLE ÖDEME
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AYEDAġ ABONELERĠ GÜNÜ GELMEDEN WEB 
SAYFASI ÜZERĠNDEN KENDĠ FATURASINI 

HESAPLAYABĠLMEKTE VE KENDĠSĠNE 
GÖNDERĠLMESĠ ĠÇĠN TALEPTE 

BULUNABĠLMEKTEDĠR.

TÜRKĠYE‟ DEKĠ ELEKTRĠK DAĞITIM 
SEKTÖRÜNDE BĠR ĠLK;

“KENDĠ FATURANI KENDĠN OLUġTUR”

ARTIK ŞEHİR DIŞINDAYKEN ELEKTRİK 
FATURANIZI DERT ETMENİZE GEREK YOK

www.ayedas.gov.tr

http://www.ayedas.gov.tr/
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1. ADIM 

TESİSAT NUMARASI VE SAYAÇ

NUMARASI YAZILIR,

GÖNDER BUTONUNA TIKLANIR

2. ADIM 

EKRANA GELEN SAYFADA MEVCUT ENDEKS

İLGİLİ YERE

YAZILARAK GÖNDER BUTONUNA TIKLANIR

3. ADIM 

EKRANA FATURA HESAP ÖRNEĞİ GELİR, ENDEKSİN FATURA

EDİLMESİ İÇİN ALTTAKİ FORM DOLDURULUP GÖNDER BUTONUNA TIKLANIR
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TÜRKĠYE‟ DEKĠ ELEKTRĠK DAĞITIM 
SEKTÖRÜNDE BĠR ĠLK;

AYEDAġ, BÜNYESĠNDE 
„SAYAÇ ÖLÇÜM VE AYAR 

LABORATUAR‟I KURARAK 
SAYAÇLARIN ÖLÇÜM VE 

AYARINI KENDĠ 
BÜNYESĠNDE 

GERÇEKLEġTĠREREK 
ZAMANDAN TASARRUF 

EDĠP MÜġTERĠ 
MEMNUNĠYETĠNĠ 

SAĞLAMIġTIR.

SAYAÇ ÖLÇÜM VE AYAR LABORATUAR’I
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AYEDAġ, ĠÇ ĠġLERĠ 
BAKANLIĞI NUFUS VE 
VATANDAġLIK ĠġLERĠ 

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ĠLE 
BAġLATTIĞI ORTAK BĠR 

ÇALIġMA ĠLE 
ABONELERĠNĠN KĠMLĠK VE 
ADRES BĠLGĠLERĠNE DAHA 

RAHAT VE SAĞLIKLI 
ULAġMAKTADIR

TÜRKĠYE‟ DEKĠ ELEKTRĠK DAĞITIM 
SEKTÖRÜNDE BĠR ĠLK;

“ABONELİK İŞLEMLERİ DAHA DA HIZLANDI”
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1. ADIM 

SÖZLEŞME NUMARASI NUMARASI YAZILIR

2. ADIM 

ABONENİN T.C. KİMLİK NUMARASI YAZILIR, 

EKRANA ABONENİN KİMLİK BİLGİLERİ GELİR
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AYEDAġ‟ TA ĠNTERAKTĠF HĠZMET

www.ayedas.gov.tr
ADRESĠNĠ ZAYARET EDEN 

AYEDAġ ABONELERĠ GEREKLĠ 
OLAN BĠR ÇOK BĠLGĠYE ULAġIP 

VE BĠR ÇOK ĠġLEMĠNĠ WEB 
SAYFASI ÜZERĠNDEN 
YAPABĠLMEKTEDĠR;

-BORÇ SORGULAMA
-DĠLEKÇE SORGULAMA
-KAÇAK ELEKTRĠK ĠHBARI
-ENERJĠ KESĠNTĠSĠ DUYURUSU
-ONLĠNE VEZNE LĠSTESĠ
-FATURA ĠTĠRAZ
-YETKĠLĠ TESĠSATÇI VE FĠRMALAR
-ĠHALE ĠLANI
-FAALĠYET RAPORU
-KESĠNTĠ DUYURUSUNUN E-POSTA 
OLARAK  GELMESĠ ĠÇĠN KAYIT ĠġLEMĠ

-FATURA HESAPLAMA

http://www.ayedas.gov.tr/
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KURUM ĠÇĠNDE ĠNTERAKTĠF ĠLETĠġĠM

15 HĠZMET NOKTASI BULUNAN
AYEDAġ; 
KURUM ĠÇĠ ĠLETĠġĠMĠN
BÜYÜK KISMINI „ĠNTRANET‟
SAYFASI ÜZERĠNDEN
GERÇEKLEġTĠRMEKTEDĠR.
BÖYLECE HEM ZAMANDAN 
HEM DE MALĠYETTEN 
TASARRUF
SAĞLANMAKTADIR.

İNTRANET ÜZERİNDEN 
DAHA KOLAY VE 

TASARRUFLU İLETİŞİM
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EĞİTİM FAALİYETLERİMİZ

2007 YILI HAZĠRAN AYI 
SONU ĠTĠBARĠYLE ;

ĠDARĠ:    12.658 adam/saat, 
TEKNĠK:      400 adam/saat 

TOPLAM 13.058 adam/saat
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DĠĞER ĠYĠLEġTĠRME 
PROJELERĠ

DURUM

• FİDER OTOMASYONU                           TASARIM AŞAMASINDA
(AG-OG KOMPANZASYON)

• CALL CENTER UYGULAMASI                   TASARIM AŞAMASINDA

• İNTERNET ŞUBESİ                                MEVCUT WEB SAYFASI DEVAM 
EDİYOR,İNTERNET ŞUBESİ 
ÇALIŞMA AŞAMASINDA

• COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ                       İHALE  AŞAMASINDA 
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