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OZET

Hastanelerde kullanilan ¢agri sistemleri igerik ve dzellik acisindan farklilik géstermesine karsin bir biitiin
olarak degerlendirildiginde Hastane Cagri Sistemi (HTNCS) olarak adlandirilir. Hastalar, hasta yakinlar
veya hastane ¢alisanlari tarafindan kullanilan; Hemsire Cagri Sistemi (HCS), Mavi Kod Sistemi (MKS),
Pembe Kod Sistemi (PKS), Beyaz Kod Sistemi (BKS), Hasta Takip Sistemi (HTS), Kartli Gegis Sistemi
(KGS) ve Konsiiltasyon Doktor Cagri Sistemi (KDCS) gibi sistemlerle tibbi yardima ihtiya¢ duyuldugu
zaman hemsire veya ilgili yetkili kisiye yardim bilgisini iletilmesi i¢in kullanmaktadir. Genel olarak,
Hemsire Cagri Sistemleri bagimsiz bir sistem halindeydi ve hemsireler de daima Hemsire Cagri
Sistemlerinin temelini teskil etmislerdir. Hasta; Hemsire Cagri Sistemi kullanarak c¢agri butonuna
bastiginda ya da cagr1 kordonunu g¢ektiginde, kapt girisindeki ve koridorlardaki gdsterge lambalari
etkinlestirilmektedir. Bununla birlikte, diger Hemsire Cagr1 Sistemleri de kendi biinyesinde ayri ayri
tasarlanmakta ve kurulmaktadir. Mevcut bu sistemlerde genelde kablolu iletisimin yaninda IP Network
Agl (Yerel Ag), Kablosuz Telefon, Wireless gibi iletisim protokolleri kullanilmaktadir. Gelinen
teknolojik seviye, hasta sagligi ve konforu agisindan Hastane Cagri Sistemleri; hastanelerin mevcut
altyapilart kullanilarak IP Network Agi tizerinden, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Mobil Cagr1
Cihazlart (PAGER), Kablosuz Telefon Sistemi (DECT), Hastane Dahili Telefon Sistemi ve Mobil
Telefon (GSM) ile uyumlu sistemlerin bir biitiin olarak tasarlanmasi kag¢inilmaz olmustur.

1. GIRIS
Hastane Cagr1 Sistemi; Yerel Ag, Mobil
Cagri  Cihazlari, Kablosuz Telefon
Sistemi, Hastane Dahili Telefon Sistemi
ve Mobil Telefon Sistemi gibi etkili
iletisim araclari kullanilarak
tasarlanmalidir. Tasarlanacak olan bu
sistemde; Hemsire Cagr1 Sistemi, Mavi
Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi,
Beyaz Kod Sistemi, Manyetik Kartl
Gegis Sistemleri, Hasta Takip Sistemi
ve Konsiiltasyon Doktor Cagri Sistemi
mutlaka O6nemli bilesenler olarak
bulunmalidir. Sistemin Oonemli
bilesenlerinden olan Hemsire Cagri
Sistemleri; Hasta-Hemsire iletisimini
saglayan en onemli parcadir. Yerel Ag
protokoline gore ve CAT kablo
kullanilan teknolojilerde, hemsirelerin
birbirleriyle iletigim kurmalarmi
kolaylastiran ve hastane genelinde
birbirinden bagimsiz Hemsire Cagri
Sistemleri islevselliginin  arttirilmasi
konusunda pek cok ilerleme
yasanmistir. Gelinen bu diizlemde ve

teknolojik gelisim g¢alismalar1 sonunda,
Hastane bazinda yerel ag1 ve Fiber
Optik iletisim protokollerini ile birlikte
gelismis haberlesme cihazlar1 (Pager,
Dect, GSM Telefon) kullanilarak
mevcut hemsire cagri sistemleri tiim
Hastane Cagr1 Sistemine gelistirilmis
bir yazilimla biitiinlesik bir sistemin
miimkiindiir. Bu biitiinlesik sistemde IP
Network Agi (Fiber Optik baglantili)
iletisim altyapis1 kullanarak mevcut
veya yeniden tasarlanacak sistemde
Hemsire Cagr1 Sistemi, Mavi Kod
Sistemi, Pembe Kod Sistemi, Beyaz
Kod Sistemi, Hasta Takip Sistemi ve
Konsiiltasyon Doktor Cagr1 Sistemi
ayni Isletim Sistemi iizerinden ve ayni
Veri Bankasini (Database) kullanilarak
bir uygulama gelistirilebilir. Hastane
Cagrt  Sistemi dahilinde bulunacak
yazilim wuygulamasi; Hemsire Cagri
Sistemi Yazilimi, Mavi/Pembe/Beyaz
Kod Sistem Yazilimi, Hastane Bilgi
Yonetim Sistemine Entegre Arayliz
yazilimi, Mobil Cagr1 Cihaz/kablosuz



Telefon  Sistemi/Dahili  ve  Mobil
Telefon Iletisim Arayiiz Yazilimindan
olugmalidir.

Boylece, biitiinlesik (entegre) sistemde;
sistem veri tabani, isletilmesi ve
olaylarin aktariimasi konusunda basit,
kullanigh ~ ve  giivenilir  bir  yol
saglayacak  bir  uygulama haline
gelecektir. Hemsire Cagr1 Sistemi CAT
kablo {izerinden mevcut yerel ag1
(LAN) kullanarak olaylarini olusturan
cevre  birimlerinin  (Hasta  Cagn
Butonlari, Kap1 Ustii Uyar1 Lambalar,
Servis Desklerinde bulunan Hemsire
Cagri  Panelleri)  gelen  bilgileri
degerlendirildigi ve yonlendirildigi bir
abone merkezi olarak da
adlandirilabilmektedir.  Bu  entegre
sistemde kullanilacak ikinci uygulama
ise  Mavi/Pembe/Beyaz Kod Sistem
Yazilimi; 29.04.2009 tarihli Hasta ve
Calisan  Giivenligi  Tebligi  geregi
belirlenmis Mavi Kod= 2222, Pembe
Kod=3333 ve Beyaz Kod=1111 telefon
numaralart mevcut telefonlardan veya
Mobil telefonlardan aranilarak aramanin
tiirline gore bu yazilim vasitasiyla ilgili
cagri merkezlerinin uyarilmasi ve
bilgilendirilmesi i¢in Hastane Cagri
Sistemi  dahilinde “Cagri  Aktarim
Santrali” olarak adlandirilabilir. Bu
cagri aktarim santralinde; Mobil Cagri
Cihazlar1 (PAGER), Kablosuz Telefon
Sistemi  (DECT), Hastane Dahili
Telefon Sistemi ve Mobil Telefon
(GSM) gibi iletisim cihazlarimin ¢ikis
veya cagr1 aktarimi i¢in kullanabilecegi
iletim modiilerinin bulunmasi
gereklidir. Bu biitiinlesik  sistemde
kullanilacak iigiincii uygulama olan
Hastane Bilgi Yonetim, Hasta Takip ve
Konsiiltasyon Doktor Cagri  Sistem
uygulamast  ise;  Hastane  Cagn
Sisteminde olusan bir olaym takibi,
Hastane Veri Bankasi1 ile
iliskilendirilmesi, raporlanmasi, olaya
maruz kalan kisinin Hastane Veri

Bankasinda  kayith  bilgileri  ile
eslestirilmesi, Hasta ile ilgili daha 6nce
mevcut  bilgileri  kullanmak  iizere
Hastane Cagr1 Sistemine iletilmesinde
kullanilacak ~ bir  arayiizii  olarak
adlandirilabilir.

2. TANIMLAR

2.1. Hastane Cagr1 Sistemleri;
Hemsire Cagr1 Sistemi, Mavi
Kod Sistemi, Pembe Kod
Sistemi, Beyaz Kod Sistemi,
Manyetik Karth Gegis
Sistemleri, Hasta  Takip
Sistemi ve Konsiiltasyon
Doktor Cagr1 Sisteminden
olusan ve bunlarin birbirine
entegre olarak calistigi ve
yonetildigi iletisim ve
otomasyon sistemidir.

2.2. Hemsire Cagr1 Sistemi;
Hastalarin hasta odalarindan,

hasta tuvalet ve
banyolarindan ve acil
miigahede odalarindan
hemsirelere cagri

yapabilmesini, bu cagrilarin
adresinin hemsgirelere Kapi
Ustii Uyar1 Lambalari, servis
desklerinde bulunan Hemsire
Cagr1  Panelleri, hemsire
mevcut telefon cihazlariyla
iletilmesini ve Servis
hemsirelerinin kullandig1
Manyetik Gegis Kartlar ile
servis performansinin  kayit
edilmesini ve raporlanmasini
saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir.

2.3. Mavi Kod Sistemi;
Hastanede Temel Yasam
Destegi (KPR) siirecinin
gerektigi durumlarda saglik
personelinin hastanenin tiim
dahili telefonlarindan, hasta
odalarinda  bulunan  Oda
Kontrol Panellerinden ve acil
serviste bulunan Acil Servis



2.4.

2.5.

Cagr1 Panelinden  ¢agn
yapabilmesini, bu c¢agrilarin
adresinin mavi kod ekibine
kullanilan iletisim
cihazlariyla  (GSM  veya
DECT Telefon) iletilmesini
ve ekip personelinin
kullandigit Manyetik Gegis
kartlarla miidahale
performansinin kayit
edilmesini ve raporlanmasini
saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir.

Pembe Kod Sistemi;
Hastanede  yenidogan ve
cocuk giivenligini tehdit eden
durumlarda personelin
hastanenin tim dahili
telefonlarindan, hasta
odalarinda ve (varsa)
yenidogan iinitesinde bulunan
Oda Kontrol Panellerinden ve
acil serviste bulunan Acil
Servis Cagr1 Panelinden cagri
yapabilmesini, bu c¢agrilarin
adresinin pembe kod ekibine
kullanilan iletisim
cihazlartyla (GSM  veya
DECT Telefon) iletilmesini
ve tim bu cagrilarin kayit
edilmesini ve raporlanmasini

saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir.

Beyaz Kod Sistemi;
Hastanede hasta ve

calisanlarin fiziksel saldiri,
cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalari durumlarinda
personelin  hastanenin  tiim
dahili telefonlarindan, hasta
odalarinda bulunan Oda
Kontrol Panellerinden ve acil
serviste bulunan Acil Servis
Cagn Panelinden  cagn
yapabilmesini, bu ¢agrilarin
adresinin Beyaz kod ekibine
veya hastane giivenligine
kullanilan iletisim

2.6.

cihazlariyla (GSM  veya
DECT Telefon) iletilmesini
ve tim bu cagrilarin kayit
edilmesini ve raporlanmasini
saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir.
Konsiiltasyon Doktor Cagri
Sistemi; Hastanede yetkili
personelin  Manyetik Gegis
Kartlarm1  kullanarak  acil
serviste veya diger hastane
yatakli birimlerinde ihtiyag
duyduklart bir konsiiltasyon
bransi i¢in Acil Servis Cagri
Panelinden ve hasta
odalarinda PC Panellerinden
konsiiltasyon cagrisi
yapabilmesini, bu c¢agrilarin
adresinin konsiiltasyon mobil
telefon cihazlariyla
iletilmesini ve konsiiltasyon
ekibinin kullandigi Manyetik
Gegis Kartlar1 veya kullanilan
iletisim cihazlaniyla (GSM
veya DECT Telefon)
cagrilarin  iletilmesini  ve
iletilen bu cagrilarin
sonlandirabilmesini, tim bu
cagrilarin kayit edilmesini ve
raporlanmasini saglayan
iletigim ve otomasyon
sistemidir.

3. AMAC

3.1

3.2.

Hastane Cagn
Sistemlerinin amaci, hasta
velveya saglik  personeli
arasinda bir ¢agr, iletisim ve
otomasyon altyapisi
saglayarak hastane
hizmetlerinin performans ve
kalitesini yiikseltmektir.

Hemsire Cagr1 Sisteminin
amaci, hastalarin  ihtiyag
duyduklarinda hasta
odalarindan, hasta tuvalet ve
banyolarindan ve acil servis
miisahede odalarindan,



3.3.

3.4.

hemsirelere c¢agr1 yapilabil-
mesine olanak sagla-yarak
hemsirelere kolay ve hizli bir
sekilde ulasilabilmesini
teminen hemsirelerin
sundugu hizmetin kalitesini
artirmaktir.

Mavi  Kod  Sisteminin
amaci; bir hastanin kurumun
herhangi  bir  noktasinda
solunumsal veya Kardiyak
Arrest (Kalp Krizi) olmasi
durumunda hastaya
Resiisitasyonu (Solunum ve
Kan  dolagimin  yeniden
baslatilmasi) saglayacak
uzman personelin en hizli
bi¢cimde durumdan haberdar
edilmesini,  olay  yerine
yonlendirilmesini ve Temel
Yasam Destegi basari
oraninin artirilmasini
saglamaktir.  Ayrica, tim
Mavi Kod durumlarinin olay
ve miidahale bilgilerinin kay1t
altma alinmasi ve ¢esitli
performans raporlar1
olusturulabilmesi de
saglanarak hizmet kalitesinin
artirtlmas1  amacglanmaktadir.
(29.04.2009 tarihli Hasta ve
Calisan Giivenligi Tebligi
geregi)

Pembe Kod Sisteminin
amaci; hastanede yenidogan
ve cocuk giivenliginin
saglanmasi iizere amaciyla bir
tehlike  aninda  giivenlik
personelinin en hizli bigimde

durumdan haberdar
edilmesini ve olusan tehdidin
oniine gecilmesini

saglamaktir.  Ayrica, tiim
Pembe Kod durumlarinin
olay bilgilerinin kayit altina
alinmast  amaclanmaktadir.
(29.04.2009 tarihli Hasta ve

Calisan  Giivenligi  Tebligi
geregi)

3.5. Beyaz Kod Sisteminin
amaci; hastanede hasta ve
calisanlarin fiziksel saldiri,
cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalarina  kars1  gerekli
giivenlik tedbirlerinin
alinmasi i¢in bir tehlike
aninda giivenlik personelinin
en hizli bigimde durumdan
haberdar edilmesi ve olay
yerine yonlendirilerek olusan
tehdidin ~ Online  gec¢ilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica,
tim Beyaz Kod durumlarinin
olay bilgilerinin kayit altina
alinmasi  amaclanmaktadir.
(29.04.2009 tarihli Hasta ve
Calisan  Giivenligi  Tebligi
geregi)

3.6. Konsiiltasyon Doktor Cagn
Sisteminin amaci, hastanenin
acil servisinde ya da hasta
odalarinda ihtiya¢ duyulan bir

konsiiltasyon icin
konsiiltasyon cagrisi
baslatilmasi,  konsiiltasyon

ekibinin Manyetik karth gegis
sistemi ve hasta takip sistemi
ile bu sistem {izerinden gelen
cagrilar1  sonlandirmast ile
cagri bilgileri ve servis
stirelerinin kay1t altina
alinmasi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

4. HASTANE CAGRI
SISTEMINI  OLUSTURAN
BIiLESENLERIN
COZUMLERI

41. IP Network Ag Tabanh
Hemsire Cagr1  Sistem

Coziimii ve Kapsamm
IP Network Ag tabanli Hemsire Cagri
Sistemleri; hastane, saglik amach
Kuruluslar ve bakim evlerinde hemsire



veya personelin acil durumlardan
aninda haberdar olmasini, hastaya
miidahale siiresini kisaltmay1 ve hasta
isteklerine hizli  bir gsekilde yanit
vermeyi amagclayarak tasarlanmis ve
tretilmistir.

Bu sistem Hastane Cagri  Sistemi
birlikte kullanildiginda hastanedeki tiim
diger birimlerde bulunan Hemsire Cagri
Sistemleri ile entegre ve ortak
kullanilmaya elverisli olacaktir.
Hemsire bankosunda bulunan bilgisayar
ekraninda veya 0Ozel tasarlanmig
LCD/TFT panel ekranlarda bilgiler
gosterilir.  Aynt  zamanda  kapi
tizerindeki koridor lambasi icerdeki
cagri durumuna gore farkli renkte
yanmaktadir. Yatak basi iinitelerinde ve
el seti butonlarinda gerekli ¢agr1 yapilir.
WC / banyo butonlari, 1slak zeminlere
elverisli olarak iiretilmistir. Hasta WC /
banyo butonlarinda ¢agr1 baslatabilmek
icin ipli tutamag¢ kullanilir. Hemsire
desklerindeki ekrandan veya Panelden
yapilan c¢agrinin hangi noktadan geldigi
goriilmekte ve sesli olarak
uyarilmaktadir.

Hasta odasindaki Oda Kontrol Panel
inde ¢agr1 yapilan yatak basi veya
WC/banyo ¢agrisina hemsire tarafindan
dokunularak yapilan cagriya
miidahalenin yapildig1 bilgisi verilir.
Cagrt yapildiginda kirmizi yanan kapi
tizerindeki koridor lambast Hemsire
tarafindan ¢agriya miidahale edildi
butonu ile birlikte yesile doner,
boylelikle lambanin yesil yanmasi
iceride hemsirenin bulundugunu ifade
eder. Miidahale yapildiktan sonra
yatakbast cagri butonundan “Islem
tamam butonuna” basilirsa koridor
lambas1 soner ve Hemsire deskindeki
Kontrol PC Ekrani/ Kontrol Paneli
ekrani bekleme ekranina doner.

Hemsire Cagr1 Sistemlerinin, Hastane
Cagn Sistemine entegre
kullanilmastyla;

e Hastanelerde acil durumlarda
olusan karisiklik dnlenir.

o Acil miidahale gereken
durumlardan aninda haberdar
olunmasi saglanir.

e Hasta isteklerine hizli bir sekilde
yanit verilmesini saglar.

e Sistem ag lizerinden haberlestigi
icin sistemi olusturan pargalarin
anlik olarak durumlar1 kontrol
edilir.

e Sistemin isletmesi kolaydir.

e Hastanenin mevcut internet agi
tizerinden haberlesecegi igin
yogun kablo kullanimim
engellenecegi gibi iletisimdeki
hiz sorununa ¢6ziim olacaktir.

e Hemsire Cagri  Sisteminde
olusan Alarm/Olay raporlari
anlik Hastane Cagri Sistemine
iletilerek merkezi kayit
sistemine kayitlar1 yapilir ve
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
ile iligkilendirilmesi yapilir.

4.2. Mavi/Pembe/Beyaz  Kod
Sistem Coziimii

29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan
Giivenligi Tebligi geregi her hastanede
hasta, hasta yakini1 ve ¢alisanin sagligi,
rahat calismasi, gorevine yapilan
uygunsuz miidahale ve istenmeyen
olaylarin engellenmesi i¢in
olusturulmasi gereken bir sistemdir. Bu
sistemin kurulmasi belirtilen teblige
gore aranilan kodun karsiliginda sorunu
cozmek iizere siirekli gorevlendirilen
birimlerin olusturulmasi gerekmektedir.

Hastane cagri  sistemine entegre
olusturulacak olan  Cagri  Santral
sunucusu kesintisiz c¢alisacak bigimde
donanim ve yazilimdan olugmalidir.
Cagr1 Santral Sunucusu, Hemsire Cagri,
Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod ve
Konsiiltasyon ~ Doktor  sistemlerini
kapsayacak sekilde ve gelen cagrilar
hangi iletisim protokoliine gore geldiyse



(Dahili hat, Pager, GSM hat gibi) giris
ve bu yonlere aktarilacak cagrilar i¢in
cikis portlart bulunmalidir. Hastane
Cagn Sistemine entegre Cagri Santral
Sunucusu, yerel aga baglanarak Fiber
optik iletisimle veya IP Network Ag
protokol iizerinden merkezi sunucuya
(Hastane Cagri Merkez Sistemi) yapilan
her tirli ¢agri, olay ve yapilan
goriismeleri kayit altina alacaktir. Cagri
Santral ~ sunucusunda  Caller 1D
Ozelliginden dolay1 gelen ¢agrilarin
kimden veya hangi numaradan geldigi
bilinerek buna gore kayit alinacak ve
gorevin bildirilecegi yer ise gelen ¢agri
numarasina gore aktarilacaktir. Cagri
aktarma isleminden sonra c¢agrinin
aktarilacagi miidahale noktasindaki kisi
cevap verinceye kadar cagri aktarma
islemi devam edecektir. Cagrinin
muhatab1 olan hastane calisan1 kendine
aktarilan bu ¢agr1 telefonun mahiyetine
gore hastanede kullanilan Manyetik
Karth Gegis Sistemi ile c¢agriy
sonlandirabilecektir. Tim ¢agrilarin
raporlamasi; tipleri, bolgeleri, adresleri,
cagr1 baslangic ve sonlanma zamanlari,
miidahale  siireleri, baslatan  ve
sonlandiran hasta/personel kimlikleri,
Bolgelere / servislere gore miidahale
stiresi performansi, Aylara gore cagri
adetleri, Branslara gore Acil Servis
Konsiiltasyon siireleri, Cagr ile ilgili
cikt1 alinabilen “Olay Sonrasi Bildirim
Formu” Hastane  Cagri  Sistemi
tizerinden aliacaktir

4.3. Manyetik Karth Gegis
Sistem Coziimii

Hastane  biinyesinde  gorevli  tiim
calisanlarin tanmimlanmasi, yetkilerinin
belirlenmesi, mesaiye giris ve ¢ikisin
kontrolii kapsaminda birimlerin,
boliimlerin, Laboratuvarlarin, Yyogun
bakimlarin, ameliyathanelerin ve ozel
boliimlerin giris ¢ikisini kontrol amach
tasarlanan  kapt  kilit  sistemidir.
Manyetik Kartli Gegis sistemi Hastane

Cagri  Sistemine entegre  yapida
oldugundan bu sistemle senkronize
calisacak  olan  Hemsgire  Cagri
Sisteminde, Mavi/Pembe/Beyaz Kod
Sistem ve Hasta Takip / Konsiiltasyon
Doktor Cagr1 Sisteminde olusan cagriya
gore kapilarin kilit durumunu otomatik
belirleyecektir. Bu kapsamda “Manyetik
Karth  Gegis  Sistemi”  sayesinde
hastanede = Pembe Kod c¢agrisinin
olustugu durumda, sistem Manyetik
Kartli Gegis Sistemine bir alarm bilgisi
iletecek ve ilgili alandaki kapilar
devreye girerek hastanede pembe kod
cagrist sonlandirildiginda, alarm
sonlandirma bilgisi ile birlikte sistem
normale donecektir.

4.4. Hasta Takip /
Konsiiltasyon Doktor
Cagn Sistem Coziimii

Hastane Cagri1 Sisteminde; Hastane
isletilmesi, kaynaklarin ve isgliciiniin en
efektif kullanim1 agisindan Hasta Takip
Sistemi ve Konsiiltasyon Doktor Cagri
Sistemi en Onemli bilesenlerden biri
konumundadir. Bu sistemler Hastane
Cagr Sistemine yazilim olarak entegre
edilerek, HBY'S aldig: hasta bilgileri ve
personel  bilgilerine  gdére  gerekli
islemlerini  yapar. Sistemden talep
edilen hasta bilgilerinin giincellenmesi
ve bu islem i¢cin HBYS bazi bilgileri
kaynak olarak kullanmasina ragmen
kendi olusturacagi bilgiler Hastane
Cagrn Sistem  Veri  Merkezinde
muhafaza edilecektir. Konsiiltasyon
Doktor Cagri sistemi yine Hasta Takip
Sistemi ve HBYS’ den alinan personel
bilgileri kullanilarak ihtiya¢ duyulan
doktorun c¢agrilmasi1 ve cagrilan bu
doktorun kayith GSM telefonuna,
Mobil Cagr1 Cihazina, Dahili Telefon
Hattina ve Manyetik Kartli Gegis
Sistemine gerekli ¢agr1 Dbilgilerinin
Hastane Cagr1  Sistemi iizerinden
gonderilerek zaman kaybi yasanmadan
Doktorun hastaya miidahalesi



saglanabilecektir. Sistem Konsiiltasyon
cagrisina cevap verilinceye kadar ¢agri
tekrarlanacaktir.  Diger  sistemlerde
oldugu gibi bu sistemde de raporlama
yapilabilecektir. Rapor bagliklar; Tiim
cagrilarin  branslari, c¢agr1  kayit
numaralari, zamanlar1 ve midahale
stireleri tarih araligina gore listelenecek,
Cagrilarin aylara gore adet istatistikleri,
Cagrilarin  branglara gore adet ve
miidahale istatistikleri, Miidahale
siireleri nokta bazinda en hizli, en yavas
ve ortalama siirelerine gore grafiksel
olarak raporlanabilecektir.

5. SONUC VE
CALISMALAR

GELECEK

Tim  hastanelerde, saglik amagh
kuruluslar ~ve  bakim  evlerinde
tasarlanacak ve kurulacak olan Hastane
Cagr1  Sistemleri; Hemsire Cagr
Sistemi, Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod
Sistemi, Beyaz Kod Sistemi, Manyetik
Kartli Gegis Sistemleri, Hasta Takip
Sistemi ve Konsiiltasyon Doktor Cagri
Sisteminden mutlaka olugmalidir. Bu
yap1 olusturulurken mutlak suretle etkili
iletisim altyapist olan IP Network Ag
teknoloji  kullanilmalidir.  Network
Agmm en Onemli parcasi olan |IP
Network Ag Anahtarlart (Network
Switches) giivenilir, yliksek miktarda ve
hizda bilgi iletisimi  olacagindan
birbirleri ile F/O (Fiber Optik) baglantili
haberlesen ozellikte olmalidir. Hastane
Cagr1 Sistemi olarak tasarlanacak ve
kurulacak yap1 yukarida belirtilen tiim
diger bilesenleri kapsamali ve ayr1 ayri
her sistemin verilerinin  muhafaza
edildigi sistemler yerine tek merkezde
olacak  sekilde @ Hastane = Cagr
Sisteminde muhafaza edilmelidir. Her
sistemde olusan olaylar, islemler ve
bilgiler tek noktadan sorgulanmali,
raporlanmali ve arsivlenmelidir.

Guniimiizde, doktorlar, hemsireler ile
tim saglik calisanlar1 siirekli hareket
halindedir ve hastanenin herhangi bir
yerinde bulunabilmektedir. Bu
calisanlar hastanenin neresinde
bulunursa bulunsun ona erismek Onem
teskil etmektedir. Bu erisim sorunu
ortadan kaldirmak i¢in Hastane Cagri
Sistemi ve bunu olusturan bilesenler
timlesik bir yap1 olarak kurulmalidir.

Bununla birlikte olusturulan
ikaz/cagrilarin ve bu ikaz/cagrilarin son
noktaya iletilmesinde  kullanilacak

iletisim araglari1 mutlaka c¢esitli ve
giinimiiz teknolojilerine uygun Mobil
Cagri Cihaz1-PAGER, Kablosuz
Telefon Cihazi-DECT Telefon ve
Mobil/GSM Telefon  Cihazi—Cep
Telefonu modiilerini kapsayacak sekilde
Cagr1 Aktarma Santrali olmalidir.

Tasarlanacak ve kurulacak olan Hastane
Cagri  Sistemi  hastanede bulunan
Hastane  Bilgi  YOnetim  Sistemi
(HBYYS), Personel Kartli Gegis Sistemi,
Yangin Algilama ve Uyar1 Sistemi, IP
Network Ag Anahtarlar1 ve Aydinlatma
Otomasyonu ile mutlaka Entegrasyonu
saglanmalidir. Hastane cagri Sistemi
olarak adlandirilan tiimlesik  yap1
Hastanelerin, saglik amaclh kuruluslarin
ve bakim evlerinin ilk kurulus
asamasinda vazgegilmez, meslek odasi
onayl1 projeyle kurularak, bu kurulusun
caligma lisans1 almasinin en 6nemli ve
vazgecilmez maddelerinden biri
olmalidir.
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