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GUnUmuzde her duzeydeki egi-
time talep hizla artmakta, ancak
geleneksel yéntemler ve gele-
neksel sinif-ders ortamlari bu
talebi karsilamakta son derece
yetersiz kalmaktadir. Universite
kapilarindaki yigiimalarin yaninda
Universite sonrasi ve yasam boyu
6grenme is yasaminin gerekleri
olarak 6ne cikmakta, kurumlar
elemanlarinin surekli bilgi ve
beceri yenilemesi yapmalarini
istemektedir. Ulkemizde de bu ta-
lepler her gecen glin cogalmakta,

ancak gerek insan gucu gerekse
altyapi kaynaklari yetersizligi
nedeniyle ancak kuguk bir kismi
karsilanabilmektedir. Bu engelin,
yeni teknolojilerin yardimiyla ‘yer
ve zaman bagimsiz’ uzaktan egitim
yontemleriyle 6nemli élctide asila-
bilecegi gorusu butin dinyada bir
umut haline gelmistir. Geleneksel
uzaktan egitimde guticlikle yerine
getirilebilen karsilikli iletisim gibi
dgrenme araglari, internetin ve
World Wide Web’in gelismesiyle
cok kolay hale gelmistir. Boyle-
ce internet’'e dayall yeni egitim
teknolojilerinin kullanimi, egitime

giderek artan talebin etkin ve
verimli bir sekilde karsilanmasini
saglamaktadir. Ayrica geleneksel
ders saati ve derslik kisitlamalari
bUyuk élclide ortadan kalkmakta,
gerek 6grencilere gerekse 6gretim
elemanlarina yer ve zaman bagim-
sizh@l kazandirmaktadir. Bu da
Ozellikle is yasaminda ¢ok énemli
bir avantaj saglamaktadir.

internete dayali, on-line ya da
e-eQitim diyebilecegimiz bu yak-
lasimlar gectigimiz yillarda blyudk
O6lcide denenmis ve bunlarin
sonucu olarak ‘Sanal Universite’
kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanal Uni-
versite, bir Universitede bulunmasi
gereken egitim ve arastirma gibi
temel etkinliklerinin blyuk 6l¢tde
internet Gzerinden yUratildigi
egitim kurumudur diyebiliriz. Bu
tanima televizyon gibi geleneksel
yontemlerle egitim yapan acik Uini-
versiteler girmemektedir.
Makalenin bundan sonraki kisim-
larinda bu konuda DuUnyada ve
Turkiye'deki durum &zetlendikten
sonra yazarlarin ylzylze egitimde-
ki kalite dUzeyini dugirmeden ve
hatta internete 6zel olanaklardan
yararlanarak e-egitim vermek
isteyen sanal Universitelerin nasil
modellenmesi ve érgutlenmesi
gerektigi ile ilgili goruslerine yer
verilecektir.

Dinyada Acik ve
Sanal Universiteler

Uzaktan egitim alaninda basari-
sini kanitlamis olan ve 1960’larin
sonunda kurulmus ingiltere’deki
Acik Universite (Open University,
UK OU) bugin sundugu egitimin
kalitesi ile en seckin universite-
ler arasinda yer almaktadir. UK
OU cok genis bir hedef kitleye
ulasmaktadir (30.000’i ingiltere
disindan olmak Uzere yaklasik
165.000 6grenci) [1]. Bunun ya-
ninda lisans, yuksek lisans ve ser-
tifika programlarini da kapsayan
cok genis bir yelpazede egitim
ve 6gretim sunmaktadir. Bu Uni-
versite egitimde her tlrll uzaktan
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egitim teknolojisini kullanmaktadir.
‘Yaparak 6grenme’ temel 6gretim
yaklasimi olup égdrenciler degisik
mekanizmalarla (yUz yUze, tele-
fon ile, sohbet odalari kullanarak,
vb.) destek alabilmektedirler. UK
OU’nun en 6nemli ézelliklerinde
biri de derslerin tek bir kisi tara-
finda verilmemesi; ‘uzman rehber
Ogretici’ lerce bu tir destegin yo-
dun bicimde sunuluyor olmasidir.
UK OU’da ‘uzman rehber égretici’
basina yaklasik 20 6grenci dus-
mektedir[2]. DUnyada basaril
egitimi kanitlanmis olan diger
acik Universiteler de vardir (ispan-
ya’da UNED gibi) [3]. Son yillarda
ise bu kurumlarin programlarinda
e-0grenme’ye gecme cabalari
yaninda bundan bagimsiz olarak
sanal Universiteler kuruldugunu
gbrmekteyiz. Burada ‘egitimde re-
kabet degil gucbirligi’ anlayisi agir-
lik kazanmaktadir. EGitim kurumlari
ve bu konuda calisan 6zel sektor
temsilcileri guglerini bu yénde bir-
lestirerek genis kitlelere ulagsma
cabasi icindedirler. Yurt disindaki
sanal Universite 6rneklerinde ge-
nellikle hi¢ bir tniversite tek bagi-
na yer almamaktadir. Genel egilim
birden fazla Gniversitenin bir araya
gelerek olusturdugu Universiteler
konsorsiyumudur. Ozel sektor de
buna 6zellikle etkin egitim mater-
yallerinin hazirlanmasinda énemli
Olclide destek vermektedir.

Dunyadaki sanal Universitelere
ornek olarak Avrupa’da UK eUni-
versities(UKeU) [43], Finnish Virtual
University [45], the ltalian Distance
University (NETTUNO) [6]; Ameri-
ka’da lllinois Virtual Campus (IVC)
[7] ve Kanada da Canadian Virtual
University (CVU) [8] verilebilir. Bu
Universitelerin timu farkli Gniversi-
telerin verdikleri cesitli derslere ve
programlara erisim imkani sag-
layan ortak portallarla sanal bir
kampus ortami yaratmaktadirlar.
Ornek olarak UkeU ingiltere’de
yer alan 12 farkh Universitenin
programlarina ve derslerine onli-
ne erisim saglarken, Finnish Virtual
University 21 farkh Gniversite ile,
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NETTUNO 38 partner Universite
ile, IVC 68 Universite ve son ola-
rak da CVU 13 Universite ile birer
konsorsiyum olusturmusglardir.
TUm bu érnek Universitelerde pek
cok lisans ve yuksek lisans dersi,
ayrica yuksek lisans programliari
sunulmakta ve ayni zamanda
surekli egitime yoénelik sertifika
programlari da yer almaktadir. Bu
Universitelerin tamaminda temel
erisim araci internet'dir. Ancak
bunun yaninda kablo ve uydu
yayinlari,video-konferans,video
kaset, televizyon ve radyo yayinlari
da kullanilmaktadir. Bunlarin digin-
da bazi dersler icin gerekli zaman-
larda cesitli zamanlarda ylzytize
dersler de yapilabilmektedir. Bu
orneklerin cogunda basta koor-
dinasyonu saglayan bir merkez
ve bunun altinda yer alan 6gren-
cilere ihtiya¢c oldugunda yuzyize
yardim ve destedi sagdlayan yerel
merkezler yer almaktadirlar. Bu
da tim 6rneklerde kaliteli bireysel
akademik destege cok fazla dnem
verildigini gostermektedir.

S6zU gecgen Universitelerin tamu
cok yenidir ve egitime yeni bag-
lamiglardir. Henliz mezunlar agl-
sindan bir degerlendirme yapmak
mumkin degildir. Bu nedenle sa-
nal Universitelerle ilgili yapilacak
calismalarda basarili geleneksel
aclk Universitelerin yaklasimlarinin
da incelenmesinde yarar vardir.
Buralarda genellikle var olan ve
geleneksel teknolojileri (TV, rad-
yo, video konferans gibi) kullanan
programlar on-line derslerle de
desteklenmektedir.

Turkiye’de Durum
—— |

Tarkiye'de ilk uzaktan 6gretim
yolu ile ylksekdgretim faaliyetleri
1982 yilinda Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi (AU AOF)
ile baslamistir. AU AOF 6grenci
sayisi agisindan dinyadaki mega
acik Universiteler arasinda yer al-
maktadir. 1982 yilinda iktisat ve is
idaresi programlari ile egitime bas-
layan Acikégretim Fakulltesi, 1993

yilindan itibaren yeni programlarla
egitimini sirdirmeye devam eder-
ken bu faklte biinyesinde iktisat
ve Is Idaresi Bolimleri de iktisat Fa-
kiltesi ve Isletme Fakdltesi seklin-
de yeniden yapilanmigtir. Derslerini
6grencilere génderilen basili ma-
teryallerin yani sira televizyon ya-
yinlariyla da desteklemektedir[9].
Ancak AU AOF yurt disindaki diger
Orneklerle karsilastinldiginda sahip
oldugu yiksek 6grenci sayisina
karsin Turkiye’'deki basarili Uni-
versiteler arasinda yer almamak-
tadir. Kanimizca bunun en énemli
nedenlerinin basinda bu sistemin




pedagojik stratejilerine dikkat
edilmemis olunmasi gelmektedir.
Bir diger 6nemli nokta ise aka-
demik 6grenci destek hizmetle-
rine yeterince 6énem verilmemis
olmasidir[10]. Uzaktan Egitim:
Basariya Giden Yol Teknolojide mi
Yoksa Pedagojide mi?

e-Ogrenme egitim uygulamalari
ise Turkiye’de ilk defa kapsaml
ve sistematik olarak yaklasik 7
yil 6nce ODTU’de baslatiimistir.
Yapilan calismalar sonucu, 37
adet web tabanli ders gelistirilmis
[11], bir adet internet (izerinden
yurGtalen yUksek lisans programi

[12] acilimig, editicilerin egitimi(E-
GITEN) ve bilgi teknolojileri serti-
fika programi(IDEA) dizenlenmis
[13], Web tabanl egitim y6netim
sistemi [14] gelistiriimis ve sayisiz
deneyimler kazaniimistir. Son ola-
rak E-Ders Tasarim ve Gelistirme
sertifika [15] programi acilmistir.
Bu sertifika programinin amaci in-
san kaynaklari ve kurumsal egitim
alanlarinda calisan bireylerin, inter-
net teknolojilerini egitimde verimli
ve etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayacak Web teknolojileri ve
Ogretim tasarimi alanlarinda gerek-
li bilgi ve becerileri kazanmalarini
saglamaktir.

Tarkiye’deki diger e-6grenme
uygulamalari, Bilgi Universitesi
e-MBA (isletme Yonetimi yiksek
lisans) programi [16], Sakarya Uni-
versitesi Bilgi Yonetimi, Bilgisayar
Programciligi ve isletme Onlisans
programlari [17] ve Anadolu Uni-
versitesi Bilgi Yénetimi 6nlisans
programidir [18]. Goraldigu gibi
bu calismalari sanal Universite
olarak adlandirmak yerine ancak
bir gecis dénemi olarak gérmek
gerekir.

Sanal Universite Nasil
Olmah?
| |
Pedagojik Yaklasim
Bilindigi Uzere elektronik ortam-
lar 6@retim yontemleri Uzerinde
Onemli etki yapmaktadir. Gele-
neksel sinif ici 6gretim metodlarini
aynen elektronik ortama getirmeye
calismak bastan bdyle bir sistemin
basarisiz olmasi anlamina gelmek-
tedir. Ozellikle (ilkemizdeki klasik
okul ortamlarinda 6grenme genel-
likle bireysel olmakta ve belli bir
materyali hazmetmeye calismak
(cogu kez ezber) ile gergekles-
mektedir. Ogrencinin roli sinav
gecmek ve sinav icerigi de haz-
medilmesi gereken materyali ne
kadar iyi hatirladigimiza yénelik
olmaktadir. Ancak okul disi ya da
gercek hayatta 6grenme nadiren
bireysel olup genellikle ortak
calisma gerektirmektedir. Ayrica

calisma ortamlarinda standard
tek bir dékiman ya da malzeme
hemen hemen hi¢ bulunmamakta
ama pek cok farkli kaynaklara ula-
sllabilmektedir. Ylzylze 6grenme
ortamlarindaki daha gagdas yak-
lasimlarda sinif ortamindan sanal
ortama birebir tasinamamaktadir.
Zira yUz ylUze ve sanal ortamlarin
dinamikleri cok farklilik géstermek-
tedir. Sinif icinde basarili olan bir
strateji sanal ortamda ayni sekilde
calismamaktadir.

Eger dinyadaki basarili érnekler-
de oldugu gibi yiksek kalitede bir
sanal Universite isteniyorsa ¢6zim
‘icerik merkezli’ yaklasim yerine
literatiirde de etkinligi denenmis
olan “6grenci merkezli” yaklagim-
dir. Bu yaklasim ayrica 6grenme
ortaminin mimkin oldugunca
otantik hale getirilmesi ile kulla-
nilabilir 6grenme ciktilan yarata-
bilmeye uygun olmalidir. Sanal
kampts yolu ile agilacak degisik
programlara ve alanlara yonelik
olarak bu temele dayal degisik
pedagojik stratejiler gelistirilebilir.
Bunlara érnek olarak “sorgulayici
6grenme”, ve “senaryo tabanl
6grenme” stratejileri verilebilir.
Aslinda her iki yaklasim da ayni
kdkenden gelmekte (olusturmaci
yaklasim) ve degisik 6rlntllerde
biri digerinin yerine kullanilabil-
mektedir.

Sorgulayici 6grenme yaklasiminda
ogrenci alan ile ilgili konuyla ic ice
olmakta, ¢6zUmler bulmaya veya
konuyu daha derinden anlamaya
calismaktadir. Sorgulanan konu
sadece sinif icinde kullanilan bir
konu olmamakta gercek hayattan
allnmis ya da gercek hayata uy-
gulanabilecek bir yapiya sahiptir.
Bu sorgulama sureci bireysel de-
gil bir kubasik/ortaklasa etkinlik
olmaktadir. “Senaryo Tabanli Og-
renme” de etkilesim ve isbirligine
dayanmaktadir. Burada 6grenme
otantik bir senaryo etrafinda ger-
ceklesmektedir.

Bu érneklerden cikarilacak sonug
Sanal Universite icgin izlenilmesi
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gereken pedagojik yaklasimda
geleneksel bilgi yiklemesi ve bu-
nun testler ile sinanmasi turindeki
yontemlerin yerine alternatiflerin
kullaniimasi gerekliligidir.

Ogretim Tasarimi

icerigin tasarim ve iretimi de Sanal
Universite icin en kritik adimlardan
birisidir. Geleneksel 6gretim mater-
yalleri elektronik ortamda degisik
ortamlar araciligiyla son derece
cekici ve 6grenmeyi kolaylastirici
duruma getirilebilir . O halde sunul-
masl hedeflenen ders iceriginin bu
ortama uygun hale getirilmesi icin
gerekli dlizenlemeler yapiimalidir.

Ders gelistirme sureci dersin du-
rumuna gore cesitlilik arzedebilir.
Bunlardan biri mevcut ylzytze bir
dersin e-ders haline dénusturul-
mesi olabilir veya hi¢ bir kurumda
bulunmayan yepyeni bir ders ta-
sarlanabilir. Bir diger olasilik ta sa-
nal kampus standartlar konmadan
dnce gelistiriimis bir dersin bazi

AQO clekirik miihendisligi

duzenlemeler ile sanal kampus
dersi haline dénustirulmesidir.

Sanal Universite icin e-ders mater-
yali Uretimi tamamen bir ekip isidir.
Tek basina bir akademisyen veya
teknik bir kisinin altindan kalkabile-
cegdi bir konu degildir. Bu nedenle
ders uUretimi (ya da uyarlanmasi)
konusu ile uzmanlasmis bir birimin
kurulmasi gerekmektedir. Esnek
takim calismasi yapilabilecek bir
“Egitim Tasarim Merkezi” biriminin
kurulmasi olmazsa olmaz bir ko-
suldur. Uretim siirecinin ardindan
bakim ve diger destek hizmetleri
icin ise bir “egitsel destek” birimine
intiyac vardir.

Ders Uretim surecleri; dersin tani-
mi, materyal Uretimi, kullanici test-
leri, teknik testler ve dersin bakimi
gibi adimlari icermelidir.

Teknik yaklasim

Sanal Universite icin izlenilecek
teknik yaklagimlarin basinda 6n-
celikle icerik tasarlama sirasinda

endustri standartlarinin izlenmesi
ve uygulanmasi gelir. icerik bu
standartlara (IMS, IEEE, SCORM,
etc.) uygun olmahdir. Bunlarin
timande ders materyali ‘6Jren-
me nesneleri’ denen yeniden
kullanilabilecek paketler seklinde
duzenlenmektedir. Ancak bu
standartlarin Gzerine ekleme ya-
pilabilecek bir esneklige de sahip
olunmalidir. Ogrenme sistemleri
standartlarinin pedagojik katkisi
cok fazla olmamakla beraber Ure-
tim surecini standartlastirmakta ve
yeni ders olusturma maliyetlerini
dusurmektedir.

Her sanal Universitede kullaniima-
si gerekli olan ‘Ogrenme Yénetim
Sistemi’ platformu, ders materyali-
nin Gzerine yerlestirildigi ve dersleri
vermede kullanilan bir yazilimdir.
Bunun da s6zU gecen standardart-
lara uyumlulugu gereklidir. Ancak
teknik gereksinimler firmaya 6zgu
(proprietary) platformlar gerektir-
memelidir. Acik standartlar kulla-
nilmahdir.

Sanal Universite’nin belli bir kali-
teyi tutturabilmesi icin igerik Ureti-
minde de uyulmasi gereken bir dizi
standart saptanmalidir. Bunlar en
basitinden tutarl bir araytzun 6zel-
liklerinden ders materyalinin “sanal
kampusun” pedagojik yaklasimi
ile tutarhh@r nasil belirlenecektir

- noktasina kadar giden cesitlilikte
| olmalidir. Standartlar ayrica streg

icinde rol alacak kisilerin rollerini ve
sorumluluklarini da belirlemelidir.

Orgiitilenme bigimi

Yurtdisindaki diger érneklerde de

“oldugu gibi Sanal Universite’de

en basta esgudim saglayacak bir
merkez bulunmali ve bu merkezin
altinda derslerin hazirlanmasini
ve destek hizmetlerini saglayacak
birimler ve bunlarin yaninda 6g-
rencilere surekli yardim ve destek
saglayacak yerel merkezler yer
almalidir.

Sanal Universite’nin basarili ola-
bilmesinin en édnemli gerekliligi
mikemmel 6grenci destegidir.



Mukemmel bir e-ders igerigi ya
da teknoloji harikasi animasyon-
lar bir dersin hayatta kalmasi igin
yeterli degildir. Sanal ortamdaki
derslerde konu uzmani akade-
misyen tim o6grencilere gerekli
destedi verme zamanina sahip
olmayabilir. Dolayisi ile bir sanal
Universiteyi yuz ylze ortamlar-
dan ayiran en énemli bir diger
Ozellikte uzman 6grenci destek
hizmetidir. YUz yuze bulusmadigi
dgrencisinin sorularini en iyi sekil-
de cevaplayan, gelismelerini takip
eden, problemlerinde destek veren
ve bunu tercihan ginin 24 saati,
haftanin her gint ve mevcut tim
araclar (sohbet, e-mail, telefon)
ile yapabilen kisilerden olusan bir
uzman rehber egitici grubu olus-
turulmalidir.

Ogrenci destegi ayrica derslerin
dogalarina uygun olarak baz yiz
yuze oturumlar yolu ile olabilir.
Bunlar dénem basi ve sonu gé-
rismesi olabilecegi gibi dénem
icinde de goérusmeler ya da bol-
gesel ofislerde yuz yuze destek
hizmetleri seklinde sunulabilir.

Mali Olanaklar

Bugtine kadar bu konuda yapti-
gimiz calismalar, sanal Universite
kurmanin blayuk bir maliyeti olaca-
gini ortaya cikarmaktadir. Dinyada
yeni kurulan sanal Universitelere
de oldukga buyuk yatirimlar yapil-
digi ve bunun blyik élctde ilgili
Ulke devletlerince desteklendigi
gorilmektedir. Ornegin, Finnish
National University, her yil Fin hi-
kiimetinden 10 milyon Euro des-
tek almaktadir. Bunlar gosteriyor
ki Turkiye’de de bdyle bir girisim
ciddi bir yatirm yapilmasini gerek-
tirmektedir.

Sonuc: Sanal
Universite Gercek
Olabilir Mi?

Sanal Universite ile egitim talebinin
karsilanmasinda yalnizca 6rgun
egitim degil, 6zellikle yaygin ve
yasamboyu egitimde derece ve

sertifika programlarinin daha ge-
nis ve farkl kitlelere sunulmasi ve
bdylece universitelerimizde kisitl
6gretim Gyesi kaynaginin etkin ve
verimli kullanimi mdmkuandur.
Konu uzmanlar bdylelikle yalniz
kendi kurumlarindaki 6grencilere
degil, genis kitlelere ulastirabile-
cek ve Ozelikle 6gretim elemani
eksikligi cekilen alanlarda énemli
bir acik kapatilabilecektir. Ayni
zamanda bireylerin ileri dizeyde
egitim alma olanagi artacak ve bu
durum Ulke ekonomisine énemli
bir katma deger saglayacaktir.

Ancak bu yararlara ulagabilmek
icin sanal Universitede izlenilecek
pedagojik ve teknik yaklasimlar,
yapilacak 6gretim tasarimlari ve
universitenin érgutlenme bicimi
dikkatlice belirlenmeli ve yukarida
bahsedilen noktalara 6nem veril-
melidir. Bu konuda basariya ulas-
manin temelinin grup calismasina
ve igbirligine dayali oldugu unutul-
mamali rekabetten ¢ok isbirligi 6n
planda tutulmalidir.

Son olarak, Ulkeyi yénetenlerin ko-
nunun énemini kavrayarak gerekli
maddi-manevi destedi vermeleri
durumunda bir ‘Ulusal Sanal Uni-
versite’ kurulabilmesinin énunde
engel olmadigi disunulebilir.
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