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Biirokrasi'de inovasyon-II

"Olumsuz davranmak en kolay tu-

tumdur.”

Elk. Miih. H. Avni Giindiiz
havni.gunduz@emo.org.tr

inovasyon “Yenilik” anlamina geli-

yor diyerek baslamistik gecen yaziya.

Hayati kolaylastirmak ve daha verim-
li calismak yeniliklerle (inovasyon)
olanakli oluyor. Teknolojik devrimler
harig; onlar tumuyle yasam bicimini
degistiriyor. Biz glnluk degisimlere
gabucak alisir ve olagan goruriz. Konu
disi ama algi operasyonlari da Oyle ya-
pilir; her gun tekrarlayip yavas yavas
zihnimizde yer etmesi saglanir.
Kurbaganin dnce soguk suya ko-
nulup sonra suyun yavas yavas Isitil-
masiyla haslandigini anlamamasi gibi
bizler de teknolojinin getirdigi yeni
yasam bicimlerine dylesine alistik ki
sanki kullandigimiz arag ve geregler
hayatimizda hep vardi. Gegenlerde
gen¢ muhendislere EMO’'da verilen
seminerde sormustum: icinizde siyah

beyaz televizyon izleyen var mi? Diye.
Hi¢ kimse cikmayinca sasirmistim.

Simdi gel de bu arkadaslarimiza tele-
vizyon olmayan bir donemi anlat. Hele
hele cep telefonu yok iken hayatimi-
zin nasil oldugunu anlatabilir miyiz?

Hesaplamalari el ile yapmak genc-
ler icin bir zulim. Biraz karmasiklas-
ti mi bunun programi yok mu? diye
soruyorlar. Universite égrencilerinin
derste not tutmayip tahtaya yazilan-
larin fotografini gektiklerini, sunum-
lar1 kaydetmeye veya internetten in-
dirmeye calisarak vakit kazanmaya(!?)
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galistiklarini duyunca da sok gegirmis
gibi olmustum. Ama hocam artik boy-
le demislerdi. Artik boyle ama belle-
gimiz oyle demiyor; Duyduklarimizin
ve gorduklerimizin ¢ok azi belleklerde
kaliyor. Kalici hale gelmesini istiyor-
san not tutarak, tekrar ederek basa-
rabilirsin. Bu ozveri ve irade istiyor
tabii ki, o da bizde fazla yok. Diinyada
¢ok basarili insanlarin nasil basarili
olduklarini arastirmislar. Sektor farki
olmadan hepsinin en az sekizbin saat
calistiklar saptanmis.

Bizlerin konforumuz da artiyor
bu arada ama nasil? Gelismelerin ar-
kasindakileri arastirmak, yani altya-
pi sistemleri nedir onlari 6grenmek
lazim ancak buradaki sorunumuz
burokrasi. Kisisel yasamimizin kon-
foru artarken burokratik islemlerde
zuliim devam ediyor mu? Yoksa et-
miyor mu? Karar sizlerin. Hadi “mulk”
ve “milkiyet” 6nemli(!) ve o nedenle
tapu dairelerindeki “olmaz”lari biraz
anlayisla karsilayabiliriz ama ya sui-
istimal ve risvet/hediye isleri ne ola-
cak? Tapu dairelerini gegelim ya SGK,
Belediyeler, Adliyeler. Say say bitmez.
Neden gerektigini bir tirlu agiklaya-
madigimiz veya agiklanamayan kural-
lar,uygulamalar ve bunlari uygulama-
ya ¢alisan insanlar.

Bilisim ve iletisim tekniklerinin
gelismesi isleri kolaylastiracak diye

bekliyoruz ama ne olursa olsun isle-

rin yapilmasinin iki ana unsuru oldu-
gunu da belirtmistik: insan ve sistem
(techizat,yazilim,vs) Insan unsuru her
llkede sorun yaratmis olacak ki ‘egi-
tim sart” ilkesinin yanisira artik ma-
kinalarin internetini (IoT;internet of
things) gelistiriyorlar. Makinalar ken-
di kendine konussun anlassin internet
Uzerinden yazissin, insan faktord en
aza indirilsin diyor kapital sahipleri.
Sanayi 4.0 diye isim takmislar. Gelecek
istesek de istemesek de bu yonde.
Bizler de “Biiyiik g6zalti’na dogru ha-
zirlik yapabiliriz.

O zamana kadar yine de de insan
unsuru devam edecek. insan unsuru-
nu ¢alisan insanlar kategorisinde in-
celersek (tesbihte hata olmaz) bunlar
Ug turluduir:

-Birincisi “dolap beygiri” gibi olan-
lar. Yani belli bir isi at gozlugu ile goz-
leri kapali olarak sirekli yineleyenler.
Sorgulamazlar, sorgulama yetenekleri
de yoktur. Bu tip insanlari egiterek de

bir yere getirmek ¢ok zordur.




- Ikincisi ise “siitcii beygiri” gibi
olanlar. Bunlar ezberletildikleri ka-
pinin 6nunde durur, sut birakilma
suresinden sonra hareket eder ve bir
sonraki kapida yine dururlar. Ogrenme
istekleri ve yetenekleri sinirlidir ve
epeyce zaman ve kaynak ayirmak ge-

rekir.

Her zaman bir mazeretleri bulu-

nur. Hicbir sey bulamazlarsa, “bu kadar
maasa bu kadar is” diyebilirler. Cogu
zaman bikkin ve sikayetcidirler.

- Uciincii tip insanlar “yaris ati”
gibi olanlardir. Bunlar ya dogustan
yeteneklidir ya da yetenekleri uygun
ortam ve altyapi saglanarak gelistiri-
lenlerdir. Dogustan yaris ati gibi olan-
lar, siz engelleseniz de size ragmen

kosarlar. Digerleri yetenekli olup on-
lerinin agilmasini, bir firsat ve imkan
yaratilmasini bekleyenlerdir.

Toplum olarak gérevimiz “yaris ati
nitelikleri” olanlari bulup ¢ikarmak,
onlara engelleri nasil atlayacaklarini
ogretmek olacaktir. Bu yaris ati nite-
ligi tastyan kisiler her sektorde vardir.
Kendi iclerinde cayci da olabilir , us-
tabasi, sef, mudur veya genel mudur
de olabilirler.

Yetenekli kisileri bulup sistem
icerisindeki ¢arklara monte ederken
genel olarak sistemin unsurlarini ge-

¢en sayidaki yazimizda belirttigimiz
gibi aracin (isin) yuritulmesini sag-
layan insanlar (yonetici ve ¢alisan) ,
Organizasyon ve idari mevzuat olarak
belirtmistik.

Asagidaki sekilde;

- At arabasi organizasyonu,

- Arabay! bir yere ¢ekip goturen lider/
Yonetici olani,

- Arabayi itenler mavi/beyaz yakali
calisanlari,

- Arabanin Usttindeki yiikler ise finan-
sal, mali, idari vb gibi sorunlari,

- Yol ise kanun ve mevzuati,

- Patlak lastik tekerlekler ise yonetim-
sel prosedir ve prosesleri belirtmek-
tedir.

Yonetici arabayi cekip goturur-
ken kendisine bir hedef verilmis veya
kendisi icin bir hedef koymus olabilir.
Basarili olup olmadigi belli bir sure
sonunda Olgulerek belirlenir. Yonetici
bu gayretle arabayi cekecektir.

Arabanin gectigi yoldaki cukurlar
kanun ve mevzuatin getirdigi bosluk
ve zorluklardir. Arag bu haliyle ittiril-
mek durumundadir. Calisanlar arabayi
itmekle gorevlidir. Ancak gercekten
itenler ve itiyormus gibi gozikenler
de bulunmaktadir. ikinciler genellikle
cogunluktadir.

Yuikler her kurulusa gore degisse
de kaynak yetersizligi, calisanlarin ve-
rimsizligi gibi sorunlar hep one cik-
maktadir.

Sistem ve ya-
zili  proseddurler
varsa yani lastikler
saglam ise araba-
y1 gotirebilmenin
oldukca kolayla-
sacagl gorulebilir.
Is analizleri, siireg
kontolu, revizyon-
lar lastiklerin sag-
lam kalmasini sag-
lar ve yol engebeli
de olsa arabayi go-
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tirmek kolaylasmaktadir.

Simdi bu arabayi verimli bir sekil-
de varacagi noktaya ulastirmak;

- Calisanlara acik ve net hedef ko-
nularak yoneticinin vizyonuna uyum
saglamalari,

- Lastiklerin patlak durumda olma-
masi igin isletme ve bakim islerinin
¢aga uygun olarak yapilanmasi,

- Egitim yonetimi sitemi ile ¢ali-
sanlarin tanimlanmis isleri bilgi ve
becerileri dogrultusunda izlenmeli.
Durarak mi? Iterek mi? iter gibi gorii-
nerek mi? Yaptiklar izlenerek bilgi ve
becerilerine uygun islerde calistirl-
malari saglanmalidir. (ise gére adam
deyimi vardi galiba eskiden)

Kisir dongl burada yine kendisini
gosteriyor. Milletin vergileriyle kuru-
lan kamu kuruluslarinda ise girmek,
iste yukselmek (performans kriterleri-
ni saglayip saglamadigina bakilarak),
yonetici olmak, lojman tahsisi yaptir-
mak yukaridaki 6rnegin neresinde uy-
gulaniyor? Bu kuruluslar icin hig caba
sarfetmemis, isleyisinden habersiz,
¢ogu da hasbelkader politikaya atil-
mis, bilgi ve becerisi rasyonel olarak
sinanmamis “politikaci”lar maalesef
fazlasiyla mevcuttur ve bunlarin him-
metiyle gidilecek yer apagik bellidir.

inovasyon mu demistik?

(Gelecek yazimizda is analizi ne-
dir? Organizasyon nasil yapilir? Nasip
olursa ona bakacagiz.)
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