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Ozet. Bu bildiri, yazihm gelistirme siiregleri CMM [], [] seviye 3 olgunluk diizeyine ulasmis bir firma olan
AYESAS’in, edindigi deneyimleri paylasmayir ve Tirkiye yazilim sektoriindeki siire¢ iyilestirme hareketinin
canliligina katki saglamayi amaglamaktadir. Kisa basari hikayesi ile baglayan bildiri, deneyimler ile devam ederken
yazilim siire¢ iyilestirme c¢aligmalarina harcanan isgiicii, egitim programlarina harcanan siire, siire¢ iyilestirme
grubunun yapisi, siire¢ degerlerinin tiplerine gore dagilimi, on ve formal degerlendirmede alman puanlar ve
degerlendirme siireci ile ilgili sayisal verileri ortaya koyacaktir. Bunlarin yanisira ekip {yelerinin kisisel
farkindaliklarinin bagaridaki etkisi, ekip ruhu ve sinerjinin ortaya ¢ikisi, danigmanlardan alinan destek, {ist yonetimin
kararliligi/destegi ve bunun gostergesi olarak basarinin ddiillendirilmesi ilgi ¢ekici yonleri ile paylasilacak konular
arasindadir. Sonug olarak AYESAS’1n, Tiirkiye’de CMM seviye 3 (ve iizeri) firmalarin artmasina katki saglamak
adina Ogrendiklerini sektdrle paylasma kararliligi vurgulanacaktir. Biliyoruz ki; tilkedeki onlarca CMM seviye 3
firmadan biri olmanin getirisi bir kag CMM 3 firmadan biri olmanin getirisinden daha fazla olacaktir.

1 Giris

AYESAS’daki CMM c¢aligmalart TUBITAK/TIDEB tarafindan desteklenen bir projenin en &nemli bilesenlerini
olusturmaktadir. Proje, askeri standartlar1 uygulama geleneginin devami olarak baslayan AQAP-160 [] uygulamalar ile,
hemen paralelinde gelisen Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalariin 1g1ginda ortaya konmustur. AYESAS’daki yazilim
stire¢ iyilestirme ¢aligmalart i¢in bir yol haritasi sunan projenin en 6nemli hedefi CMM Seviye 3 olgunluk diizeyine

ulagmakti. Yazilim siireglerinin yanisira, yazilim kalitesi tizerinde etkili olacagina inanilan insan kaynaklart siiregleri ve
TKY kavramlar1 bu projenin diger parcalaridir.

Yonetimin kararliligi ve destegi, ekip tlyelerinin kisisel farkindaliklari, ekip ruhunun ve sinerjinin ortaya gikisi,
deneyimli danigmanlardan alinan destek ve yonlendirme, Yazilim Miihendisligi Siire¢ Grubunun ozverili ¢alismast,
projenin en 6nemli hedefine ulagsma bagarisini getirmistir.

2 AYESAS Hakkinda

1990 yilinda bir ortak yatirnm sirketi olarak kurulmus olan Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayii A.S., AYESAS,
Tiirkiye’nin ulusal hava savunma sisteminin omurgasini teskil eden Komuta, Kontrol ve Muhabere bilesenlerinin
iiretimi ile baslayan ve Tiirk savunma sanayii i¢in yazilim ve elektronik temelli faaliyetleri ile devam eden ¢alismalari
sonucunda kazanilmis olan hakli iiniiniin gururunu tasimaktadir. Komuta, Kontrol ve iletisim teknolojileri temeline
dayali olarak Aydin Yazilim; gercek zamanli yazilim gelistirme, C4I ve aviyonik sistemler, elektronik ve mekanik
tasarim/iiretim, iletisim ve biligim teknolojileri alanlarinda 6nemli tecriibeler edinmistir.

Aydin Yazilim, Milli ve Nato Gizli gizlilik seviyeli tesis giivenlik belgesine sahip, 8500 metrekarelik modern fabrika
alani ve 55’1 yazilim ve donanim miihendisi olmak iizere toplam 145 yetismis personeli ile, Ankara’da 3 ayr1 yerleskede
faaliyet gostermektedir.
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Sekil 1. Calisanlarin Dagilimi



Aydin Yazilim’in %60°1 Metis Grubu'na, %40°1 ise Amerikan L3 Communications'a aittir.

Baslica kabiliyetler;

¢ Gergek Zamanl Yazilim Gelistirme
e (4l Sistemleri
e Aviyonik Sistem Yazilimlar1 Gelistirme
e Radar Entegrasyonu
Taktik Veri letisimi
* Bagimsiz Yazilim Dogrulama ve Gegerleme (IV&V)
¢ Elektronik ve Elektromekanik Sistem Tasarimi
e Elektronik ve Elektromekanik tiretim ve Montaj
e Sistem Miihendisligi ve Sistem Entegrasyonu
¢ Elektronik Ekipmanlar i¢in “Giiglendirme” (Ruggedization)
e C4I Sistemleri i¢in Depo Seviyesi Bakim
*  Simiilasyon Sistemleri
¢ Bilisim Teknolojileri Entegrasyonu
e Internet Temelli ve Mobil Yazilim Teknolojileri
*  Yonetim Bilgi Sistemleri
*  Bilgi Giivenligi
*  Yerel ve Genis Alan Iletisim Teknolojileri
*  Bilisim Teknolojileri Danigmanligi
AYESAS yapilanma semas1 Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. AYESAS Yapilanma Semasi

3 Siirec Yaklasimi ve Kisa Tarihge

AQAP-160 calismalari, ISO/IEC 12207 [] yazilim yasam dongiisii siireglerinin ve ISO 9001°in [] ilgili maddelerinin ele
alimmas1 ile baslatildi. Her siire¢ icin goniillillerden olusan ekipler olusturularak siire¢ tasarlama ¢alismalari
yapilandirilmis oldu. Ayni dénemde alinan TKY egitimi ve hemen sonrasinda gergeklestirilen EFQM [] modeli tabanli
0zdegerlendirme calismalari, siire¢ yaklasimini ve AQAP-160 etkinliklerini destekledi. Siire¢ iyilestirme calismalarina
katilimin goniilliliik esasia dayanmasi, katilim oraninin yiiksek olmasinin tesvik edilmesi ve iyilestirme calismalarina
katilimin 6diillendirilmesi TKY felsefesi ile giindeme gelmis ve uygulamaya konmus kavramlar olarak yayginlasti. Bu
asamada ortaya konan TUBITAK/TIDEB destekli Yazilim Siire¢ lyilestirme Projesi, ¢aligmalarm devami ve CMM icin
bir yol haritas1 sunmanin yanisira P-CMM [] (People CMM) ve EFQM kavramlarinin da sentezlenmesini dngoriiyordu.

Tasarimi ve tanimlanmasi tamamlanan siireglerin projelerde uygulanmaya baslanmasi geciktirilmedi. Uygulamalarin
degerlendirilmesi ve detayli iyilestirme planinin ortaya konmasi ile siireglerin CMM seviye 2 ve 3 anahtar siire¢ alanlari
ile uyumlu hale getirilmesine baslandi. Ayn1 donemde deneyimli danismanlarla birlikte ¢aligilarak uyumlandirma siireci
hizlandirild.

Bir yandan CMM 3 i¢in iyilestirme plani uygulanmakta iken, bunun paralelinde CMM tarafindan kapsanmayan ISO
9001:2000 gereksinimlerini karsilamak iizere c¢alismalar da devam etti. Formal CMM degerlendirmesi Oncesinde
basarili bir denetim geg¢irilerek Mart 2003 iginde ISO 9001:2000 sertifikas1 alindu.

Formal CMM degerlendirmesi oncesinde uygulanan bir 6n degerlendirme dogru yolda oldugumuzun gostergesi
olmasinin yanisira formal degerlendirme i¢in motivasyon ve kendine giiven sagladi. Sonug olarak Nisan 2003 sonunda
basarili bir CMM degerlendirmesi gegirilerek, AYESAS yazilim gelistirme siireglerinin olgunluk diizeyinin Seviye 3
oldugu onaylanmis oldu.

4 Altyap1 ve Siirecler

CMM Seviye 3, AQAP-160, ISO/IEC 12207, ISO 9001:2000 ve P-CMM gereksinimlerinin sentezlenmesi ile ortaya
konan AYESAS yazilim siireglerini 6zetleyen siire¢ haritast ’de verilmistir. Asagidaki CMM Seviye 2 ve 3 siire¢
alanlarini iceren bu siirecler, diger organizasyonel siire¢lerle baglantiy1 da barindirmaktadir.

CMM Seviye 2 ve 3 Siire¢ Alanlari:

*  Gereksinim Yonetimi

*  Proje Planlama

»  Proje Takibi ve izleme

*  Yazilim Kalite Giivence

*  Yazilim Konfigiirasyon Ynetimi
*  Altytiklenici Yonetimi

*  Yazilim Uriin Miihendisligi

*  Entegre Yazilim Ydnetimi

¢ GoOzden Gegirme

*  Gruplar Aras1 Koordinasyon

*  Egitim

¢ Organizasyonel Siire¢ Odaklilik

*  Organizasyonel Siire¢ Tanimlama



Sekil 3. AYESAS Siire¢ Haritas1

AYESAS siireclerinin uygulanmasi sirasinda ¢esitli yazilim araglarinin  kullanilmas1 gerekmistir. Bu araglari
kullanmanin en 6nemli nedeni, siire¢lerin uygulanmasini ve izlemeyi kolaylastirmak, veriye ¢abuk ve herkes tarafindan
erisimi saglamaktir.

Siire¢ uygulamalarini destekleyen yazilim araglarindan bazilart AYESAS icerisinde gelistirilmistir. Intranet lizerinden
kullanilabilen bu geregler sunlardir:

Zaman Cizelgesi Veritabani

Egitim Veritabani

Ozgecgmis Veritabani

Altyap1 Envanteri

Olgiim Veritabani

Siirecler ve kullanilan yazilim araglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Siiregler ve Kullanilan
Araglar

Yazilim  Siire¢  lyilestirme

¢alismalarinin baslangicindan itibaren, en 6nemli kaynagin insan oldugu bilinci ile, kesisen noktalarda P-CMM siireg
alanlarinin gereksinimleri yazilim siireclerinin i¢inde yer almistir. Buna en giizel 6rnek Egitim Siirecidir. P-CMM siire¢
alanlarindan biri olan egitim siireci tasarlanirken P-CMM gereklerini de icermesi saglanmistir. Diger taraftan P-CMM
stire¢ alanlarindan Performans Yonetimi siireci tanmimlanarak uygulamaya alinmistir. Yine P-CMM c¢aligmalart

kapsaminda Calisanlarin Memnuniyeti Anketi hazirlanarak ilk 6l¢giim gergeklestirilmistir.

5 Yazilhhm Miihendisligi Siire¢c Grubu ve Yapilanmasi

Kurulan Yazilim Miihendisligi Siire¢ Grubu (SEPG — Software Engineering Process Group), bir yonlendirme komitesi
ile bu komiteye bagli olarak calisan Siire¢ Ekipleri (PAT - Process Action Team) ve Calisma Gruplarindan (WG -
Working Group) olugsmaktadir. Iyilestirme Planlari ile yaymlanan SEPG yapilanmalarindan biri Sekil 4’de verilmistir.

SEPG

MEASUREMENT PAT

Measurement WG

L]

Analysis WG I
|
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Training DB WG

PROJECT MANAGEMENT
PAT
Estimation WG
IC WG
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Sekil 4. SEPG Yapilanma Semasi

Yapilan siire¢ degerlendirmeleri sonucunda ortaya c¢ikan iyilestirme alanlarina bagli olarak sayilari ve iyeleri
degisebilen Siire¢ Ekipleri ve Calisma Gruplari ile tiim c¢alisanlarin iyilestirme etkinliklerine katilimi saglanmigtir. Bu
sekilde herkes yapmakta oldugu is veya ilgi alanina giren konularda iyilestirme yaparak kendi kisisel gelisimine de
katkida bulunmustur.

6 Sayilarla Siirec Tyilestirme

AYESAS’da uygulanan yazilim siireg iyilestirme c¢alismalart ile ilgili sayisal gostergeler asagidaki paragraflarda
verilmigtir.

6.1 lyilestirme Cahsmalarma Katihm

Goniilliiliik esasina dayali olan ve ¢alisanlarin tamaminin tesvik edildigi iyilestirme ¢aligmalarina katilim %76 gibi ¢ok
yiiksek bir oranda gergeklesmistir. Bunun en 6nemli katkisi, herkesin siiregleri benimsemesi ve kolayca uygulamasi
olmustur. Iyilestirme ¢alismalarma katilim dagilim grafigi Sekil 6’da verilmistir.

6.2 lyilestirme Cahsmalarina Harcanan Isgiicii

Iyilestirme calismalarma Eyliil 2002 — Nisan 2003 déneminde harcanan toplam isgiicii Sekil 6’da
gosterilmistir. Danigmanlar da dahil toplam harcanan siire 63 adam aydir.

Kidemli
Yazihm

Miihendisi
25% Yazihm
Mihendisi
36%

Sekil 5. Tyilestirme Calismalarina Katilim Dagilimi

lyilestirme Calismalarina Harcanan Isgiicii
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Sekil 6. Tyilestirme Calismalarina Harcanan Isgiicii

6.3 Egitim Programlarina Harcanan Siire

Ekim 2002 — Nisan 2003 donemini kapsayan 7 ay siiresince kisi basina ayda 14 saat egitim verilmistir. Yine ayni
donemde diizenlenen 37 egitim programindan 12 tanesi dis kaynaklardan, 25 tanesi ise i¢ egiticilerden alnmustir. I¢
egitimler yazilim siiregleri, siire¢ iyilestirme ve teknik konulari kapsarken, dis kaynakli egitimler ekip ¢alismasi ve
iletisim agirlikli olarak gerceklesmistir.

6.4 Siire¢ Degerlerinin Dagilim

Siire¢ tanimi, metot, teknik dokiiman, sablon, form, yonerge, veritaban1 uygulamasi ve kurumsal dokiimanlardan olusan
stire¢ degerlerinin sayisal dagilimlar Sekil 10’°da verilmistir.

Siirec Degerlerinin Dagihmi

61

P B35883

Sireg Metot Sablon Form Teknik Yonerge Kurumsa Veritabani
Tanm Dokimen Uyguamesi

Sekil 7. Siireg Degerlerinin Dagilim1

7 Siire¢ Degerlendirme

Degerlendirme siireci asagida verilen aktiviteleri igermektedir:

e Tahmini degerlendirme tarihinin ve degerlendirmeye girecek projelerin belirlenmesi

e Degerlendiricinin se¢imi: CMM bazli yazilim siire¢ degerlendirmesi gergeklestiren firmalarin belirlenmesi,
kisa listenin olusturulmasi, aday degerlendiricilerin ihtiyact olan firma/proje bilgilerinin derlenerek istenen
formatta gonderilmesi, tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi, degerlendirici se¢iminin sonuglandirilmasi

e Degerlendirme tarihinin kesinlestirilmesi

e Degerlendirme ekibi iiyelerinin belirlenmesi

e Degerlendiricinin istedigi verilerin hazirlanmasi

¢ Degerlendiricinin inceleyecegi siire¢ degerleri, proje dosyalari ve kalite kayitlarinin hazir bulundurulmasi
e Degerlendirme ajandasi lizerinde anlagma ve ajandanin yaymlanmasi

» Dis ve I¢ degerlendiricilerin degerlendirmeyi gerceklestirmesi: I¢ degerlendiricilerin egitimi, dokiimanlarin
incelenmesi, stire¢ kullanicilart ile goriismelerin gergeklestirilmesi, elde edilen verilerin birlestirilmesi, 6n
degerlendirme sonuglarinin agiklanmasi, degerlendirmenin sonuglandirilmasi ve sonucun agiklanmasi

Belirlenen hedefler dogrultusunda Ocak 2003’de ) AYESAS’da gergeklestirilen 6ndegerlendirme, formal
degerlendirmenin bir provasi niteliginde gergeklesmistir. Ondegerlendirme SEI (Software Engineering Institude) onayli
bir firma olan TPC (The Process Company) [] tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ondegerlendirme 6ncesinde degerlendiricinin



rahat ¢aligmasi i¢in gerekli hazirlik yapilmigtir. Degerlendirme siirecinde degerlendiricinin aradiklarina kolayca
ulagabilmesinin ¢ok dnemli oldugu goriilmistiir.

Bir haftalik 6ndegerlendirme siiresince, dokiimanlarin incelenmesinin yani sira yazilim grubu iyeleri ile goriismeler
gerceklesmistir.

TPC firmasinin deneyimli degerlendiricisi Andreas R. Felschow un Ocak 2003°de gergeklestirdigi 6n degerlendirmenin
sonuglari ve degerlendirme istatistikleri *de verilmistir.

Organization Maturity and Capabity

Incelenen Stire¢ Degerleri: 128

Goriismelere Katilim Orani: %71

Yoneltilen Soru Sayist: 255

Degerlendirme Stiresi: 5 giin
CMM Seviye 2 Puani: 91
CMM Seviye 3 Puani: 85

Lewl 2 Lewl 3 Level 4 Lewl 5

Sekil 8. On Degerlendirme Sonuglari ve Istatistikleri

Yine TPC firmas: tarafindan Nisan 2003’de SCE [] veya CBA-IPI [] yerine SCAMPI' Class A [], [] yontemi
kullanilarak gergeklestirilen formal degerlendirmenin sonuglari ve istatistikleri *da verilmistir.

Incelenen Stire¢ Degerleri: 179

Goriismelere Katilim Orani: %81

Yoneltilen Soru Sayist: 255

Degerlendirme Stiresi: 10 giin
CMM Seviye 2 Puani: 98
CMM Seviye 3 Puani: 98

Sekil 9. Formal Degerlendirme Sonuglar1 ve Istatistikleri

8 Ekip Calismasi

CMM c¢aligmalarinin zorunlu kildigi ekip ¢aligmasi egitimlerinin alinmasi ile AYESAS calisanlarinin ekip ¢aligmalarina
katiliminda belirgin bir degisim gdzlenmistir. Iyi bir ekibin, farkindalig: yiiksek bireylerden olustugu bilinci ile
oncelikle kendimizin, daha sonra karsimizdakinin duygusunun farkinda olmay1 6grenmemiz, AYESAS ekibini basariya
gotliren en onemli etkenlerden biri olmustur. Ortak amag farkindaligi, ortak degerleri beraberinde getirmis, birlikte
calisabilme becerisi ise sinerjiye donlismiistiir. Birbirine giivenme ve basariya inanma, yazilim grubu disindan gelen
destek ve giivenle de percinlenmistir. Bu zorlu siireci daha kolay gegmemizi saglayan bireysel ve ekip farkindaliginin

' SCAMPI, CMMI [] uygulamalari igin kullanilan formal bir degerlendirme yéntemidir. SEI, TPC firmasma SCAMPI
yontemini SW-CMM degerlendirmesi i¢in pilot olarak uygulamak iizere izin vermistir. SEI, bu pilot uygulamalarin
sonuglarini toplayarak degerlendirmektedir.



olusturdugu giiven duygusu, basariya ulagmakla giiclenmis ve biiylimistiir. Calisanlarin yasadigi bu degisim ile
yenilenen bir kurum kiiltiirii olugsmustur.

9 Odiillendirme

Bilindigi gibi Siireg lyilestirme ve TKY yaklagimlarinda iizerinde durulan konulardan biri de o6diillendirmedir.
Iyilestirme calismalarin1 6zendirmek ve tesvik etmek amaciyla firmalar gesitli ddiillendirme yontemleri uygulamaktadir.
AYESAS, CMM Seviye 3 olgunluguna erisme basarisini, ¢aliganlarini Antalya’da bir tatil kdyiinde agirlayarak
odillendirmistir. Bu gezi, iist yonetim ile calisanlarin birbirine daha fazla yakinlasarak gelecege yonelik yeni ortak
hedefler ortaya atmalarina olanak saglamistir.

10 Sonug¢ ve Oneriler

Bu bildirinin amaci, CMM Seviye 3 olma yolunda nelerle karsilagildigini 6zetle vererek Tiirkiye’de siireglerini
iyilestirmek isteyen organizasyonlari cesaretlendirmektir. CMM Seviye 3 ulasilabilir bir hedeftir, kii¢iik firmalar igin
bile! Hem yurdumuzda iiretilen yazilim {irinlerinin kalitesini yiikseltmek, hem de diinyanin ilgisini ¢ekebilmek igin
CMM’in 6nemli bir rol oynayacag kesindir. inanryoruz ki, ancak birlikte calisirsak ve kazandigimiz deneyimleri
paylasirsak Tiirk yazilim sektoriine beklenen ivmeyi kazandirabiliriz. Tiim firmalara diisen gorev, rekabetin bilgimizi
paylasarak yeni bilgiler {iretmeye engel olmayacagini gorebilmektir. Bu nedenle AYESAS olarak edindigimiz deneyimi
paylagmakta ve CMM 3 ve iistii firma sayisinin artmasina destek olmakta kararliyiz.

Ulkedeki onlarca CMM seviye 3 firmadan biri olmanin getirisi bir kag CMM 3 firmadan biri olmann getirisinden daha fazla
olacaktir!
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