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Telekomiinikasyon Kurumu Bagkani Dr. Tayfun Acarer, Tiirk
yapan yeni tarifesine Kurul tarafindan verilen onayi, “Diinyada
ulusal ve ézellikle uluslararast arama (cretlerinde ciddi diigigler gergeklesmistir. Ui
tarifelerin yeniden dengelenmesi kapsaminda diinya uygulamalanna benzer bir seyifis _
gerekgesiyle savundu. Acarer, Tirk Telekom’un sahiplik yapisindaki degigimi ve ze /
telefon hizmeti igletmecilerinin rekabetgi baskilarinin Tiirk Telekom'’un tarifelerinin
igin ciddi adimlar atlmasina” neden oldugunu, rekabetin artacaglnl ileri stin

Piyasa denetimine yénelik uygulama prosedlirii oIU§turuInmuI ve ‘
telekomdinikasyon tesislerinin ve haberlesme giivenliginin saglanmasm a /
Iinda diizenlemeler yapmayi planladikiarini agiklayan Telekominikasyo J '~.,T
gegen yil yapilan galismalar ve bu yil gergeklegtirilecek faaliy

Dergisi’nin sorularini yanitlad.

Elektrik Miihendisligi: Telekomiinikasyon
Kurumu’nun, elektronik imza,
telekomiinikasyon ruhsati, yetkilendirme
islemleri, s6zlesmeler, hukuk ve ekonomik
diizenlemeler, denetlemeler gibi faaliyetleri
kapsaminda 2006 yilinda yaptigi caligmalar
hakkinda bilgi verir misiniz? Bu ¢alismalar
2006 yih is planiniz kapsaminda degerlendirir
Acarer: Ekonomik dizenlemelere iligkin olarak; tele-
komunikasyon hizmetleri piyasasinda etkin rekabet
ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili piyasada Etkin Pi-
yasa Guctine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenmesi
ve s6z konusu isletmecilere yukumlultkler getiriimesi
gerekmektedir. Bu amagla 2006 Yili is Plan’'nda AB
muktesebati paralelinde Etkin Piyasa Guctine Sahip
isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Yénetmeligin
Kurum tarafindan cikarilacagi belirtilmistir. Anilan
Ydénetmelik 7 Ocak 2007 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurarlige girmistir. Bununla birlikte Ku-
rumumuz tarafindan AB Tavsiye Karar’'nda diizenlen-
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dengelenmesi
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hakkinda

mesi tavsiye edilen 18 adet ilgili piyasadan 16’sinda
pazar analizleri yapilarak EPG’ye sahip isletmeciler
tespit edilmistir.

Elektrik Miihendisligi: Tirkiye’'de
telekomiinikasyon sektériinde 2006 yilinda
yasanan gelismeleri degerlendirir misiniz?
Sektoriin 2007 yilinda gelecegini nasil

gért’]xorsunuz?

Acarer: 2006 yilinda telekomunikasyon hizmetleri
piyasasinda hizli gelismeler yasanmistir. Bilindigi
Uzere 2005 yilinda Turk Telekom A.S.’nin yuzde 55’i
blok satis yontemi ile 6zellestirilmistir. Diger taraftan
mobil telekomUnikasyon hizmetleri piyasasinda
Turkcell ile birlikte piyasaya ilk giren diger bir islet-
meci olan Telsim’in ise, Tasarruf Mevduat ve Sigorta
Fonu tarafindan tim hisseleri Vodafone satilmistir.
Dolayisiyla 2006 yili, sahiplik anlaminda yasanan
blyuk degisikliklerin etkilerini gérmeye basladigimiz
yil olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda sabit

elektrik miihendisligi, 430. say1, nisan 2007 S'#



telekomunikasyon hizmetleri piyasasinailiskin olarak
2006 yilini degerlendirmemiz gerekirse; bilindigi Gze-
re 2004 yilinda Kurumumuz tarafindan Uzak Mesafe
Telefon Hizmeti lisanslari verilmistir. S6z konusu islet-
mecilerin 2006 yiliyla birlikte etkin olarak piyasa girme-
ye basladiklari goéralmustar. Gerek Turk Telekom’un
sahiplik yapisinda gértlen degisim, gerekse UMTH
isletmecilerinin piyasadaki rekabetci baskisi Turk Tele-
kom’un tarifelerinin dengelenmesiicin ciddi adimlarin
atilmasina neden olmustur. Nitekim Tark Telekom’un
tarifelerine bakildiginda bazi arama Ucretlerinin AB
ortalamasindan yUksek, bazilarinin ise diiglik oldugu
gorulmektedir. Aylik kira Ucreti ise; AB ortalamasindan
dusuktur. Dolayisiyla anilan strecin dnimuzdeki dé-
nemde de devam edecegi ve yeni dizenlemelerle de
pazardaki rekabetin artacagi 6ngoérilmektedir.

Henulz doyum noktasina erismemis Ulkemiz mobil
telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda ise, mevcut
aboneleri korumak ve/veya yeni aboneleri kazanmak
adina igletmeciler uyguladiklari tarifeleri disturmeye ya
da kampanya ve promosyon gibi uygulamalarla po-
tansiyel ve mevcut abonelerin ilgisini cekme yéniinde
rekabet icerisindedir. Mobil telekomunikasyon sekt6-
rindeki Vodafone’un piyasadaki etkinligini artirmasi ile
birlikte rekabetin dnimuzdeki yil icerisinde de daha
blyUk bir oranda artacagi tahmin edilmektedir.

Elektrik Miihendisligi: Telekomiinikasyon
Kurumu’nun 2007 is plani kapsaminda neler

xaellmaﬂ 6nﬂ6rﬁlﬁ¥or? Hedefleriniz nelerdir?

Acarer: Bilindigi Uzere teknolojinin gelismesiile birlik-
te telekomUinikasyon hizmetlerinden vatandaglarimiz
daha buyuk bir oranda yararlanmaya baslamiglardir.
S6z konusu hizmetlerden vatandaslarimiz yararla-
nirken kullanicilara ait kigisel verilerin korunmasi ve
mahremiyetin saglanmasi anilan hizmetin kullaniimasi
acisindan buyuk énem tagimaktadir. Bu kapsamda
telekomunikasyon alaninda, AB miktesebatindaki ge-
lismeler de dikkate alinarak, teknik ve hukuki alanda
meydana gelen gelisme ve degismeler cergevesinde
Kurumumuz tarafindan 2004 yilinda ¢ikarilmis olan Ki-
sisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina ilis-
kin Yénetmeligin guincellenmesi dustinilmektedir.

Ayrica denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi icin piyasa denetimine yénelik uygulama
prosedurunun olusturulmasi, usul ve esaslarin belir-
lenmesi, telekomunikasyon tesislerinin ve haberles-
me gulvenliginin saglanmasina yonelik dizenlemeler
yapilmasi planlanmaktadir.
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Telekomunikasyon Ekipmanlar Gézetim ve Denetim
Laboratuvari 2007 yilinin ilk yanisinda faaliyete gececek.
Yine 2007 yil icerisinde numara tasinabilirligi uygu-
lamasi baslatilacak; rehber hizmeti, genis bant telsiz
erisim hizmetleri ve 3. Nesil lisanslar verilecektir.

Elektrik Mihendisligi: Telefon numaralarinin
tasinabilirligine yonelik calismalar hangi
asamada bulunuyor? Sirketlerin telefon
bilgilerini Telekomiinikasyon Kurumu’na
aktarmalar i¢in belli bir stire 6ngoérilmekte
midir? Numara tasinabilirliginin sektérdeki
pazar paylasimina nasil etki edebilecegine
iliskin herhangi bir arastirmaniz bulunmakta

midir?
.|

Acarer: Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi 1 Subat
2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrurlU-
ge girmistir. Yonetmelik hiklmlerine gbre tasinmis
numara bilgilerini iceren veri tabani Kurum tarafindan
kurulacak ve ydnetilecektir. Bu konuda Yénetmeligin
yayiminin hemen ardindan calismalar baslatiimistir.
Numara tasinabilirliginin isletmecilere tim abonelere
erisim imkani getirmesi nedeni ile tim isletmeciler icin
rekabet ortaminin gelismesi beklenmektedir. Bunun-
la birlikte numara tasinabilirliginin pazar paylasimina
etkisi blyuk oranda igletmecilerin pazarlama strate-
jilerine baghdir.

Elektrik Mihendisligi: Tiirk Telekom,
sehirlerarasi ve uluslararasi gériigmelerde
indirime giderken, sehir ici telefon
gbrismelerine zam kararini agiklamistir. Bu
zam kararini onaylamis olmasi nedeniyle
Telekomiinikasyon Kurumu’na karsi Telkoder,
Tiiketici Haklari Dernegi tarafindan davalar
aciimigtir. Tarifenin onaylanma stirecini ve
nedenlerini anlatir misiniz?

Acarer: 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
29’'uncu maddesi uyarinca; igsletmeciler, telekomu-
nikasyon hizmetlerinin yUrtttlmesi ve/veya altyapi
isletiimesi karsiiginda alacaklari Ucretleri ilgili mev-
zuat, tabi olduklar gérev veya imtiyaz s6zlesmesi,
telekomUnikasyon ruhsati veya genel izin ile Kurum
duzenlemelerine aykir olmayacak sekilde serbestce
belirleyebilirler. Ancak Kurum, hat ve devre kiralari da
dahil olmak Gzere Ucretlerin hesaplanma yéntemlerini
ve ust sinirlarini, makul ve ayinm gbzetmeyen sartlarla,
yine anilan kanunun 30’'uncu maddesinde yer alan
genel ilkeler gergevesinde cikarilacak yénetmelikler,



tebligler vesair idari dizenlemeler, imtiyaz sdzles-
meleri ve telekomuUnikasyon ruhsatlarinin hikim ve
sartlar da gozetilerek tayin ve tespit etmeye yetkilidir.
Dolayisiyla kanunun 29’'uncu maddesi ile getiriimis
olan telekomunikasyon Ucretlerinin serbestce belir-
lenmesi esasl, yine ayni maddede yer alan huktmler
uyarinca Kurumca cikarilacak yénetmelikler, teblig-
ler vesair idari duzenlemeler, imtiyaz s6zlesmeleri
ve telekomunikasyon ruhsatlari ile kisitlanmis olup,
Kurumun onayina tabi tutulmustur. Bu kapsamda
Turk TelekomUnikasyon A.S.’nin tarifeleri Kurumu-
muz onayina tabidir.

Kurumumuz Turk Telekom’un tarifelerini 28 Agustos
2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Tarife Y&-
netmeligi ile 31 Aralik 2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Tlrk Telekominikasyon A.S.’nin Bazi
Hizmetlerine iligkin Tarifelerin Tavan Fiyat Yontemi ile
Onaylanmasina Yénelik Usul ve Esaslara iliskin Teblig
(Tavan Fiyat Tebligi) hikumleri kapsaminda onayla-
maktadir. Tarife Yénetmeligi'nde Telekomunikasyon
Kurulu’nun Turk Telekom’un tarifelerini onaylarken
hangi temel ilkeleri g6zetecedi, tarifelerin onaylanma-
sinda uygulanacak esaslar ve tarife onay yéntemleri
hikUim altina alinmaktadir. Tarife Yonetmeligi'ne gore;
Kurul tarifeleri her bir hizmet icin hizmetin etkin olarak
saglanmasi maliyetine dayali ydntem ile belli bir d6-
nemde bir hizmet sepetindeki tarife degisikliklerinin
ortalamasina uygulanacak Tavan Fiyat Yontemlerini
ayri ayri veya her ikisini birden uygulayarak onaylar.

Turk Telekom’un onaylanan tarifelerine bakildiginda
genel olarak; aylik kira tcretlerinin ve ilici arama hiz-
meti Ucretlerinin arttiq; illerarasi, uluslararasi ve PSTN
- GSM arama hizmeti Ucretlerinde ise dusus oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda, diinyada sabit ve yerel
arama Ucretleri artarken ulusal ve 6zellikle uluslarara-
sl arama Ucretlerinde ciddi disusler gergeklesmistir.
Ulkemizde de tarifelerin yeniden dengelenmesi
kapsaminda diinya uygulamalarina benzer bir seyir
izlenmektedir.

Elektrik Mihendisligi: Kamuoyunun ciddi
bilgi eksikleri bulunan Yerel Agin Paylasima
Acilmasi (YAPA) konusunda 2007 yilinda
yasanacak gelismeleri degerlendir misiniz?
ilk etapta kag santralda uygulanmaya
baslayacaktir? YAPA’nin ilgili sekt6érde

rekabeti etkilemesini beklexebilir mixiz?

Acarer: Bilindigi Uzere yerel agin paylasima agilmasi

konusunda 6énemli adimlardan biri olan “Turk Teleko-

munikasyon A.S. Referans Yerel Aga Erisim Teklifi” 22
Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olup, s6z konusu
teklifte baslangic asamasinda istanbul/Beyoglu, izmir/
Alsancak ve Ankara/Ulus santrallarinda hizmetin bas-
layacagl, ancak referans teklifin yayimlanmasindan
itibaren Ucer aylik sureler sonunda yeni santral saha-
larinin erisime agilacagr belirtilmistir. Bu kapsamda,
Turk Telekom tarafindan ilgili isletmecilere yonelik bir
talep analizi yapilarak, en cok talep edilen santralla-
rin belirlenmesi ve referans teklifin yayimlanmasindan
itibaren bir sonraki referans teklifin onaylanmasina
kadar gecen sure icerisinde her Ug ayda bir, bir &nceki
dénemde acilan santral sayisi iki adet arttirilarak, yeni
santral sahalarinin erisime acilan santrallar listesine
eklenmesi yontemi benimsenmigtir. Yukarida Turk
Telekom tarafindan yapilacagi ifade edilen talep
analizi gerceklestiriimis olup, isletmecilerin talepleri
neticesinde sekillenen listeden 2008 yili sonuna kadar
100’e yakin santralda yerel agin paylasima agilacagi
éngérulmektedir. S6z konusu santrallarin blyuk
cogunlugunun bulylksehir merkezlerinde yer aldid
gbrulmektedir. Yerel aga ayristirimig erisim yayginlas-
masi ile alternatif isletmecilerin yatinm merdiveninde
ilerleyerek daha rekabetci bir sekilde hizmet sunma
imkanlar artacaktir.

Elektrik Mihendisligi: Sehir ici telefon
gorismelerine Tiirk Telekom’un zam
yapmasinin ardindan bu alanin da rekabete
acilmasi sik¢a giindeme gelmeye basladi.
UMTH isletmecilerinin sehirici arama
yaptirabilmelerine iligkin bir diizenleme sé6z
konusu olacak midir? Mevcut ara baglanti
tcretleri g6z 6niine alindiginda sehir igi
gorusmelerde 6ntiimiizdeki yillarda rekabet

Acarer: Bilindigi Uzere Kurumumuz tarafindan Sabit
Telekominikasyon Hizmetlerinin yetkilendirmesine
iliskin caligmalara baslaniimigtir. Daha dnce taslak
olarak Kurum digi géruglere acilan bu calisma kap-
saminda UMTH isletmecilerinin verdikleri hizmetlere
ek olarak sehirici arama hizmetlerinin yetkilendirilme-
si de distnulmektedir. S6z konusu yetkilendirmeye
iliskin calismalarin yakin zamanda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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