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Ozet

Is Akist Yonetim Sistemi (IAYS) is siireclerinin tanimlanmasina, yonetilmesine ve
yiiriitiilmesine olanak saglayan bir yazilim paketidir. Workflow Management Coalition
(WfMC), misyonu is akis1 tiriinleri icin standartlar gelistirmek olan ve kar amaci giitmeyen
bir organizasyondur. Bu makale, WfMC tarafindan saglanan referans modelinin
uygulandig1 Java tabanl bir IAYS’nin gelistirilmesiyle ilgili caligmalar1 anlatmaktadir.
Gelistirilen TAYS’nin ilk asamasini olusturan bu calismada, siirec tanimlamalarinin bir
grafiksel arayiizle yapilabilmesini saglayan Is Akis1 Tasarlayicis1 gelistirilmistir. Bu aragla
yapilan siire¢ tammlamalari, WfMC tarafindan belirlenen meta-model ve XML semasina
uygun olmaktadir. Bunun diginda WfMC tarafindan tanimlanmis olan Is Akisi Uygulama
Programlama Arayiizii (WAPI) ile uyumlu Is Akigi Istemcisi ve Is Akisi Motoru
gelistirilmistir.

Abstract

A workflow management system (WFMS) is a software package that can be used to support
the definition, management and execution of workflow processes. The Workflow
Management Coalition (WfMC) is a non-profit organization whose mission is to develop
standards for workflow products. This article discusses the work performed for developing
a Java based WFMS which uses the WEMC reference model. In this work which is the first
stage of the development of WFMS, a Workflow Designer which is a graphical user
interface for process definitions, is developed which complies with the meta-model and
XML schema provided by WEMC. Also a Workflow Client application and a Workflow
Engine is developed which are compliant with the Workflow Application Programming
Interface (WAPI) provided by the WEMC.
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1. Giris

Glinlimiiz organizasyonlarinda Onceliklerin siirekli degismesi, organizasyon i¢i takimlarin
kurulmasi ihtiyaci ve bir yerde olusturulan bilginin baska bir yerde alinacak kararlan etkilemesi, is
stireglerinin etkili ve hizli bir bicimde yonetilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Gilincelligini yitirmis olan, elle idare edilen dokiimanlara dayali projeler, izlenmesi ve denetimi ¢ok
zor is siireglerine neden olmakta ve bu durum, organizasyonun tiim ¢alisanlarim etkilemektedir. Bu



problemin ¢oziimii, cesitli is siireclerini otomatiklestirmekte ve elektronik olarak dogru bilginin,
dogru kisiye, dogru zamanda ulasmasim saglamakta yatmaktadir.

Is Akis1 Yonetim Sistemi (IAYS), sanayinin cesitli alanlarinda artan bir sekilde kullanilmaya
baslanan ve hizla gelisen bir teknolojidir. IAYS’nin en 6nemli amaci, is siirecini olusturan
aktiviteler dizisini yoneterek ve uygun insan ve/veya BT kaynaklarini belirli prosediirel kurallara
gore kullanarak is siireclerinin otomasyonunu saglamaktir.

Bu makale, gelistirilmesine yeni baslanmis olan bir IAYS icin su ana kadar yapilmis olan
caligmalar1 anlatmaktadir. Gelistirilen IAYS’nin WfMC referans modeline uygun bir yapida
yapilmasina ve java tabanl olmasina karar verilmistir. Siire¢ yonetimi kapsaminda ihtiya¢ duyulan
ve dokiimanlarin elektronik ortamda otomatik olarak yonetilmesi icin Meteksan Sistem A.S
tarindan gelistirilen Dokiiman Yonetim Sistemi kullanilmastir.

2. Is Akagi Sistemlerinin Yazihm Siireclerine Etkisi

Cogu yazilim sirketinde yazilim gelistirme bir miihendislik disiplininden ¢ok bir sanat olarak ele
alinmaktadir. Bundan kaynakli problemleri asmak icin sirketler Capability Maturity Model (CMM)
ya da benzeri yaklasimlar1 yazilim siireclerini gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar. Buradaki temel
sorun ise siire¢ modellemesi ve ilgili aktivitelerdir ki bunlar da bir yazilimin nasil gelistirilecegini
acikca belirten tanimlamalarin gelistirilmesini igerir. Cogu zaman bu tanimlamalar metinseldir ve
sirketler siire¢ kilavuzlarimi olusturduktan sonra calisanlarinin gelistirme sirasinda bu metinleri
yorumlamalarin1  beklerler. Metinsel tanimlamalardan kaynakli problemleri azaltmak igin
(tanimlamalardaki belirsizlikler, yazilim miihendisligi siireclerinin farkli yonlerinin eksik
tanimlanmasi, vb) bazi resmi ya da yar resmi siire¢ modelleme dilleri gelistirilmistir. Fakat bu
modeller de gercek gelistirme siirecinin 6ngoriilmiis modele uygunlugunu saglayamamaktadir. Bu
problemi ¢o6zmek ve yazilim siireclerinin yiiriitiilmesi sirasinda aktif bir rehberlik saglamak
amaciyla kullanilan en nemli sistemler Is Akis1 Yonetim Sistemleri ve bu sistemlerdeki Is Akist
motorlaridir. Is akisi motorlar1 yazilim siiregl tammlamalarim etkin hale getirir ve kisilere yazilim
gelistirmeyle ilgili gorevlerinde rehberlik eder.

3. Workflow Management Coalition (WfMC)

WIEMC, Agutos 1993’de kurulan, kar amaci giitmeyen ve is akisi sistemi saglayicilari, kullanicilar,
analistleri ve {niversite/arastirma gruplarindan olusan uluslararasi bir organizasyondur. Bu
organizasyonun en onemli misyonu; ortak bir yazilim terminolojisini olugturmak ve is akis1 yonetim
sistemi tirlinlerinin birlikte islerlik ve baglanirliklarimi saglamak amaciyla standartlar olusturarak is
akist yonetim sistemlerinin kullanilmasini tesvik etmektir.

4 . WEMC - Is Akis1 Yonetim Sistemlerine Genel Bakis

Is siiregleri cok farkli karakteristiklerde olabilir ve ¢ok farkli yollarla gerceklestirilebilirler. Tiim bu
farkliliklara ragmen pekcok IAYS ortak 6zelliklere sahiptir. WfMC bu ortak 6zellikleri 3 ana
fonksiyon grubunda toplamustir.

»  Olusturma fonksiyonlart (Build-time functions): Is akis1 siirecinin ve ilgili aktivitelerinin
olusturulmasi ve modellenmesi ile ilgilidir.



»  Calistirma kontrol fonksiyonlar: (Run-time control functions): Isletme ortaminda, is akisinin ve
ilgili aktivitelerinin yonetilmesiyle ilgilidir.

»  Calitirma etkilesim fonksiyonlart (Run-time interactions): Cesitli aktivite adimlarinin
gerceklestirilmesi i¢in insan ve/veya BT uygulama araclariyla olan etkilesimlerle ilgilidir.

Piyasada cok farkli is akisi iiriinleri olmasina ragmen WfMC, is akisi sistemleri i¢in pazardaki
pekcok iiriine uyacak genel bir uygulama modeli olusturmustur. Boylelikle birlikte calisirlik
senaryolar1 i¢cin ortak bir payda olusturulmustur. Bu yaklasim, bir IAYS’de olmasi1 gerekli ana
fonksiyonel bilesenleri ve arayiizleri soyut bir model olarak belirlemektedir. Bu genel modeldeki
ana bilesenler sunlardir;

= Siire¢ Tanmimlama Araci (Process Definition Tool): Bilgisayar ortaminda islenebilir bir bi¢imde
stire¢ tantmlamalarinin yapilmasini saglar.

» Siirec Tamumi (Process Definition): s akist gerceklestirme servisi (Workflow Enactment
Service) tarafindan bir siirecin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan biitiin bilgileri igerir. Bunlar;
siirecin baglama ve bitis sartlari, siireci olusturan aktiviteler ve bu aktiviteler arasinda ilerlemek
icin gerekli kurallar, aktivitelerin yerine getirilmesi i¢in kullanicilarin yapmasi gereken isler, vb.
bilgilerdir.

» Js Akisi Gergeklestirme Servisi(Workflow Enactment Service): Bu servis siire¢ tanimlamalarin
yorumlar, siireclerin baslatilmasini1 ve aktivitelerin belirlenmis kurallara gore yonlendirilmesini,
is akisi kattlimcilarma onlara ait is kalemlerinin gonderilmesini ve ilgili yazilim
uygulamalarinin aktive edilmesini saglar. Bu servis bir ya da daha fazla is akist motorunun
(Workflow Engine) birarada ¢alismasiyla verilir.

» [s Akisi ile Ilgili Veri (Workflow Relevant Data): Is akisi motorunda, siirec yiiriitiilme
kararlarinin alinmasinda ve diger kontrol operasyonlarinda kullanilan veridir.

=[5 Listesi (Worklist): Is akis1 katilimcilarina atanmus olan islerin bir listesidir. Bu liste Is Akis
Motoru ve Is Listesi Isleyicisi arasindaki arayiiziin bir kismin1 olusturur.

» s Listesi Isleyicisi(Worklist Handler) ve Kullanict Arayiizii (User Interface) : Is Listesi
Isleyicisi, is akis1 katilimeilari ile Is Akis1 Gerceklestirme Servisi arasindaki etkilesimi saglayan
bir yazilim bilesenidir. Is kalemlerinin is akis1 yonetim sisteminden kullanicilara ulastirilmasini
saglar. WfMC’nin genel gerceklestirim modelinde Is Listesi Isleyicisi ile Kullanic1 Arayiizii 2
ayr1 par¢a olarak tamimlansa da bunlar birlestirilerek tek bir fonksiyonel birim olarak da
kullanilabilir.

5. WEMC - Is Akis1 Referans Modeli

Is akis1 referans modeli WMC tarafindan, genel uygulama modelindeki ana arayiizlerin tespit
edilmesiyle olusturulmustur. WfMC referans modeli bir IAYS’ nin en Onemli arayiizlerini tespit
eden mimari bir gosterimdir. Bu arayiizler, bir IAYS ile ¢evresi arasindaki baslica 5 fonksiyonel
ozelligi belirler.

= Siire¢ tamimlamalarinin igeri ve disar1 aktarilmasi.

* Kullanici uygulamalari ve Is Listesi Isleyicisi ile olan etkilesimler.
= Yazilim araglarinin ve uygulamalarinin ¢agirilmast.

= Farkli IAYS’leri arasindaki isbirliktelik.

= Yonetim ve izleme fonksiyonlari.



WEMC her arayiiz i¢in baz1 sartnameler hazirlamistir. Bu arayiizler ve sartnameler asagida
verilmistir.

= Arayiiz 1 — Siire¢c Tanumi Degisimi (Interface 1: Process Definition Interchange): Modelleme
ve tanimlama araglan ile siire¢ calistirma yazilimi arasindaki arayiizdiir. Bu arayiizle ilgili
sartnameler sunlardir;
o “Process Definition Meta-Model & WPDL” (WfMC TC-1016-P): siire¢ tanimi i¢in
ortak bir meta-model tanimlar.
o “XML Process Definition Language” > (WfMC TC-1025): siire¢ tanimi igin bir
XML mekanizmasi sunar.

»  Arayiiz 2 — Is Akisi Uygulama Programlama Arayiizii (Interface 2: Workflow Client
Application Programming Interface): 1s akis1 sisteminin verdigi hizmetlere ulagimi saglayan
ve is akis1 kontrol yazilimi ve diger bilesenlerle olan etkilesimi diizenleyen kavramlari
icerir;

o “Workflow Client API Specifications-WAPI” (WfMC TC-1002).: TAYS driinleri
tarafindan desteklenen standart bir Uygulama Programlama Arayiizii (API) ‘diir.

= Arayiiz 3 —Cagirilan Uygulamalar (Interface 3: Invoked Applications): Siire¢ isletimi
sirasinda bazi aktivitelerin harici uygulamalarin kullanimina ihtiyaci oldugu durumlardaki
uygulama cagirimlar ile ilgilidir.

»  Arayiiz 4 — Isbirliktelik (Interface 4: Interoperability): Farkli IAYS’leri arasindaki
igbirlikteligi saglamak i¢in cesitli senaryolar tanimlar;

o “Interoperability Abstract Specification” (WfMC TC-1012): IAYS diiriinleri
arasindaki isbirlikteligi saglamak icin gerekli fonksiyonlar1i tanimlayan soyut bir
sartnamedir.

o “Interoperability MIME Binding” (WfMC TC-1018): TAYS iiriinleri arasindaki
igbirlikteligi saglamak icin gerekli MIME kodlamasina dayali mesajlagsma
formatlarini icerir.

o “Interoperability WF-XML Binding” (WfMC TC-1023): Is akis1 motorlar1 arasinda
XML tabanl isbirliktelik mesajlarini igerir.

= Arayiiz 5 — Denetleme Veri Sartnamesi (Interface 5: Audit Data Specification): YOnetim ve
izleme fonksiyonlarini igerir.

o “Audit Data Specification” (WfMC TC-1015): Siire¢ gerceklesimi sirasinda ne gibi
bilgilerin tutulmasi ve saklanmas1 gerektigini belirler.

6 . WEMC - Is Akis1 Referans Modelinin Uygulanmasi

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen IAYS nin sistem mimarisinin olusturulmasinda WfMC
referans modeli ve sartnameleri genel yol gostericiler olmugtur. Gelistirmenin bu agamasinda sadece
WEMC’nin Arayiiz 1 ve Arayiiz 2 sartnameleri uygulanmistir. Diger arayiiz sartnamelerinin
uygulanmasi daha sonraki ¢alismalarin kapsaminda olacaktir.



Arayiiz 1’ e olan uygunluk, siire¢ tanimlamalarinin WfMC tarafindan saglanan meta-model ve
XML semasinin kullanilmasiyla saglanmistir. Siire¢ tanimlamalart WfMC tarafindan sunulan
XPDL (XML Process Definition Language) uygulanarak hazirlanmis XML dokiimanlarinda
saklanmaktadir. Is Akisi Kullanict Uygulamalan ile Is Akist Motoru arasindaki etkilesimler ise
WEMC’nin WAPI sarthamesine uygun olarak gerceklestirilmis ve Arayliz 2’ye uygunluk
saglanmisgtir.

7 . Sisteme Genel Bakis

Gelistirilen sistem temel olarak istemci-sunucu yapisindadir ve Java tabanhdir. Siire¢ yonetiminde
gerekli olan elektronik dokiimanlarin otomatik kontrolii icin Meteksan Sistem A.S tarafindan
gelistirilmis olan Dokiiman Yonetim Sistemi kullanilmistir.

Sistem, WfMC’nin tanimladigr genel uygulama modellerinden baslica 3 bilesene sahiptir. Bu
bilesenler Siire¢ Tamimlama Araci, Is Akist Motoru ve Is Akisi Kullanici Uygulamasidir. Bu
bilesenlerin gelistirilmesinde WfMC referans modelinin Arayiiz 1 ve Arayiiz 2 sartnameleri
uygulanmistir. Sistem ana mimarisi asagidaki sekilde verilmistir.
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Sistemin ana dzellikleri 3 ana bilesen baz alindiginda su sekildedir;

= Siire¢c Tanmimlama Aract:

o

Kimlik dogrulama 6zelligi: Kullanicilar sisteme kullanici isimleri ve sifreleri ile giris
yapmaktadir.

Is alam ozelligi: Birden fazla is akisi iizerinde aym anda calisma imkam
saglamaktadir.

Grafiksel siire¢ tanmimlama araci: Siire¢ tamimlamalar1 grafiksel bir arayiizle
yapilmaktadir. Aktivite tamimlamalari, aktiviteler arasindaki gecis tanimlamalari,
aktiviteler arasinda ilerleme kurallari, aktivitelere kullanici atama islemleri, vs
grafiksel bir arayiiz aracilig1 ile saglanmaktadir.

Siireg¢ ve aktivite bazli dokiiman tammlanmasi: Siire¢ boyunca kullanilacak
dokiimanlar siire¢ ya da aktivite bazli olarak tanimlanabilmektedir.

Ayirim ve birlesim noktalarinin tanimlanmasi: Paralel ya da sarta bagli siirec
isleyisini saglamak icin aymm ve birlesim dugimleri (Split/Join nodes)
tanimlanabilmektedir.

Is akis1 arsivlerine ulasim: Daha 6nce tanimlanmis is akislarma kolay erisimi
saglamak amaciyla bir filtreli arama arac1 bulunmaktadir.

XPDL uyumlu is akis1 tanimlamalari: Bu aragla olusturulan is akisi tanimlamalari
WEMC’nin XPDL formatina uygun olmaktadir. Bu arag WfMC sartnamesine uygun
olarak hazirlanmis herhangi bir XPDL dosyasin1 diizenlemede ve gostermede
kullanilabilmektedir.

» Js Akist Kullanict Uygulamasi:

o

Yetkilendirilmis sistem girisi: Kullanicilar, kullanici tiplerine gore belirli sistem
ara¢larina erisim hakkina sahiptir.

Kolay siire¢ baslatimi, kontrolii ve gozlemi: Siire¢ Yoneticisi kullanici tipindeki
kullanicilar, mevcut is akis1 tasamlamalar1 arasindan istedikleri siireci baslatabilmekte,
bagslattiklar siireclerin durumunu gézlemleyebilmekte ve kontrol edebilmektedirler.
Aktivitelerin yeniden atanmasi: Siire¢ Sahibi siirecin isleyisi sirasinda bir aktiviteyi
baska kullanicilara atayabilmektedir.

Kolay aktivite gerceklestirimi: Kullanicilar, kendilerine atanmis olan is kalemlerini
listelerinden takip edebilmekte, bu isleri iizerlerine alip ilgili aktivite islemlerini
gerceklestirebilmektedirler.

= s Akisi Motoru:

o

Siireclerin yonetilmesi: Is akist motoru birden fazla siireci ayn1 anda yonetebilmekte,
stireclerin baslatilmas1 ve aktiviteler arasinda ilerlenmesi gibi isleri kontrol
etmektedir.

Kullanic1 isteklerine cevap verilmesi: Is akist motoru WfMC’nin WAPI
sartnamesinde belirlenmis kullanici isteklerine ilgili cevaplar vermektedir.

E-posta uyarilari: Kullanicilara yeni aktiviteler atandiginda is akisi motoru bu
kullanicilara e-posta araciligi ile uyar1 mesajlart gondermektedir.



Asagidaki sekilde sistem hakkinda kaba bir fikir vermek amaciyla Siire¢ YOneticisi ekrant
verilmistir.
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8. Sonu¢

Bu calismada java tabanli bir Is Akist Yonetim Sistemi gelistirilmistir. Sistem mimarisinin insa
edilmesinde WfMC’nin refereans modeli ana yol gosterici olmustur. Projenin ilk etabi olan bu
calismada Siire¢ Tanimlama Araci, Is Akist Kullanici Arayiizii ve Is Akis1t Motoru bilesenlerinden
olusan bir sistem gelistirilmistir. Bu asamada WfMC referans modelinin sadece Arayiiz 1 (Siireg
Tamimi Degisimi) ve Arayiiz 2 (Is Akist Uygulama Programlama Arayiizii) sartnameleri
uygulanmigtir. Diger sartnamelerin uygulanmasi bundan sonraki c¢alismalarin  konusunu
olusturacaktir.

WIEMC referans modeli iizerinde calisilmasi ve ilgili sartnamelerin sistem mimarisini olusturmada
kullanilmas1 bu proje icin oldukca yararli olmustur. Bu modelin uygulanmas1 bir IAYS’deki ana
bilesenlerin ve arayiizlerin tespit edilip uygulanmasini oldukca kolaylastirmis, sistemin daha giiclii
bir hale gelmesini saglamistir. Projenin bundan sonraki etaplart referans modelin eksik kalan
arayiizlerinin gerceklestiriminden olusacaktir.
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