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EMO Mersin Subesi'nin anket calismasina gore tuketicilerin kanaati:

‘KES_iNTiLi-PAHALI
ELEKTRIK KULLANIYORUZ'

Elektrik Mithendisleri Odas1 (EMO)
Mersin Jubesi’nin, goclin ve igsizli-
gin yuksek oldugu Mersin kentinde
merkez ilgeyi baz alarak elektrik ener-
jisi titketimine iligkin gergeklestirdi-
g1 anket, elektrik tiiketimine yonelik
ipuglari ortaya koydu. Mersinli titketi-
cilerinyiizde 81’1 elektrige 6dedikleri
icreti pahali olarak nitelendirirken,
yuzde 31’1 ¢ok sik elektrik kesintisi
yasandigini ifade ediyor. Kesintiler
nedeniyle cihazlari bozulan yurt-
taglarin yalnizca ytizde 2’sinin zarar
tazmini i¢in girisimde bulundugu
goriluyor.

Mersin Universitesi Elektrik Elekt-
ronik Mithendisligi B6liimii 6grenci-
lerinin katkilariyla Mart 2007’ de ger-
¢eklestirilen ¢caligma kapsaminda, 800
tiikketiciye 21 sorudan olusan anket
uygulamas: yapildi. Anket sonuclari
EMO Mersin Sube Baskan: Kamer
Giilbeyaz tarafindan Adana’da ger-
¢eklestirilen Cukurova Bolgesi Enerji
Forumu’nda sunuldu.

Elektrik kesintileri, kacak elektrik
kullanim1 konusunda ipuglar: sagla-
yan anket calismasina gore, Mersinli
elektrik tuketicisinin yalnizca ylzde
37’s1 elektrik enerjisi kalitesinden
memnun. Tiketicinin yuizde 60’1nin
enerji kalitesinden sikayetci oldugu
Mersin’de elektrik kesintilerinin ne
siklikta yasandigina iligskin soruya
“cok sik” yanitini verenlerin orani
yuzde 31 olarak belirlendi. Tiiketici-
lerin ylizde 25’1 de kesintilerin sikligi-
n1 “normal” olarak degerlendirdi.

Elektrik kesintilerinin ortalama siire-
sinin 1 saatten az oldugunu belirten-
lerin oraniylizde 64 iken, kesintilerin
1-3 saat arasinda siirdiigiinii belirten-
lerin orani1 ylizde 26 olarak saptandi.

Mersinli tuketicilerin yiizde 76’s1
elektrik ariza servisini aradiklarinda
aldiklar1 yanit1 yetersiz buluyor.

Kesinti Cihazlar: Bozuyor

Anket ¢aligmasina katilanlarin ytizde
65’1 elektrigin kalitesiz olmasinin
elektrikli cihazlarin bozulmasina
neden oldugunu diginiiyor. Elekt-
rik kesintileri veya elektrik kalitesi-
nin digiik olmasindan dolay1 son iki
yilda arizalanan elektrikli cihazlarin
sayisinin 1-3 arasinda oldugunu soy-
leyenler ylizde 51’lik bir paya sahip.
Arizalanan cihazi icin tiiketicilerin
yuzde 97’si ticret talep etmeye yonelik

Elektriklerinizin kesilme siklig1 nedir?
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Evinizdeki elektrigin kalitesiz olmasi1
elektrikli cihazlarinizin bozulmasina neden
oluyor mu?
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bir girisimde bulunmazken, yalnizca
yiizde 2’sinin zararinin giderilmesini
istedigi ortaya ¢ikti.

Mersinli tuketicinin ytuzde 88’1
elektrik kesintilerinin giinlitk yagami
olumsuz etkiledigini dusiintirken,
elektrige 6dedigi ticretin pahali ol-
dugunu diisiinenlerin orani yiizde
81 olarak saptandi. Giinde yarim
saat, yilda toplam 14 saatten fazla
elektrik kesintisiyasayan tiiketicilerin
TEDAS tan tazminat alabileceginden
haberdar olan tiiketicilerin oran1 yiiz-
de 31°de kald1.

Evinin elektrik tesisatini yeterli ve
glivenli bulan yurttaglarin orani yliz-
de 51 olurken, yuzde 35’1 glivensiz
oldugunu, yliizde 14’1 ise bilmedigi-
ni ifade ediyor. Mahallenin elektrik
sebekesinin yeterli ve giivenli bulup
bulmadiklarina yonelik soruya ise
yiizde 28’1 “bilmiyorum”, ytizde 48 ile
buyiik cogunlugu ise “hayir” yanitini
veriyor. Ankete katilanlarin yiizde 45’1
akilli elektronik sayag¢ kullandiklarini
beyan ediyor.

Tiketicilerin yliizde 80’1 kullandiklar:
elektrikte tasarruf yaptiklarini diisti-
niiyorlar.

Anket ¢aligmasina katilanlar kacak
elektrik kullaniminin en ¢ok sanayi
kuruluglarinda ve kenar mahalle-
lerde yaygin oldugu goériisiini bil-
diriyorlar. Kacak elektrik kullanimi
nedenleri arasinda ise “yoksulluk”
ve “egitimsizlik” 6n plana ¢ikiyor.
Kacak elektrik kullaniminin nasil or-
tadan kaldirilacagina iligkin sorulan
soruya ise “denetlemelerin sikilag-
tirtlmasi1”, “halkin ekonomik seviye-
sinin yiikseltilmesi”, “merkezi sayac
sistemine gecilmesi”, “kontorlii saat
uygulamasina gec¢ilmesi” ve “Ucretli
oldugu siirece hig bir sekilde ortadan
kaldirilamaz” yanitlari veriliyor. Il
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