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Ozet. Bu makale ile, yazilim iireten organizasyonlarda kullanimi hedeflenen ve yazilim gelistirme siirecinin
otomasyonunu saglayan bir bilgi sistemi 6nerilmektedir. Bu kapsamda, 6nerilen sistemin 6zellikleri ve bu sistem ile
ulagilmasi planlanan hedefler tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, bilgi sisteminin kullanimi1 Yazilim Gelistirme Siireci
Tanimlama ve Kontrol Sistemi (PACE) yazilimi yardimiyla drneklenerek ortaya konmaktadir. PACE yazilimi, yazilim
geligtirme siirecinin ve bu siire¢ gergevesinde yiiriitiilen projelerin planlanmasini, yonetilmesini, kontroliinii,
Ol¢iilmesini ve iyilestirilmesini amaglayan bir bilgi sistemidir. Ayrica, makalede, onerilen bilgi sisteminin diinya
capinda yaygin olarak kullanilan Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (Software Capability Maturity Model - CMM)
tarafindan karsilanmasi beklenen gerekleri ne olglide yerine getirdigi, PACE yazilimi kapsamindaki yeteneklerin
aciklanmasi sonucu yapilan karsilagtirma ile irdelenmektedir.

1 Giris

Gliniimiizde yazilim sistemleri bir ¢ok is alaninin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Hatta, bankacilik,
telekomiinikasyon gibi bazi sektérlerde gerekli yazilimlar olmadan organizasyonun yasamini devam ettirmesi miimkiin
goziikmemektedir. Bu ylizden, artan rekabet, gelisen teknoloji ve yazilim kuruluslarmin artan kabiliyetlerinin de
etkisiyle gelismis yazilim sistemlerine olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Bu seviyedeki yazilim sistemlerinin
gerceklestirilmesi karmasik projelerin basariyla tamamlanmasina baglidir. Yazilim gelistirme iglemlerini destekleyen
stireclerin yoklugunda ise, bu projelerin basariya ulagsma ihtimali ¢ok diisiiktiir.

Carnegie Mellon Universitesi biinyesindeki Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (Software Engineering Institute - SEI)
tarafindan olusturulan Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (Software Capability Maturity Model - CMM) yazilim
stirecini, "yazilimin ve yazilimla biitiinlesik diger iiriinlerin (6rnek olarak; proje planlari, tasarim dokiimanlari, kod, test
durumlari, kullanici kilavuzlari) gelistirilmesi ve bakimi i¢in kullanilan aktivitelerin, metodlarin, uygulamalarin, ve
doniistimlerin olusturdugu biitiin" seklinde tanimlamaktadir[1]. Son yirmi y1l icerisinde bir ¢ok yazilim siireci modeli
gelistirilmistir. Bunlarin baslicalar1 arasinda TickIT, ISO 9001, BOOTSTRAP, CMM, ISO/IEC 12207, ISO/IEC TR
15504 (SPICE) sayilabilir [1,2,4,5,6,7,8]. SEI'nin ortaya koydugu CMM bunlar arasinda énemli bir yere sahiptir. Bu,
CMM'in en genis sekilde uygulanmis ve kabul gérmiis modellerden biri olmasindan kaynaklanmaktadir.

CMM, yazilim gelistiren organizasyonlara siireclerini iyilestirmeleri i¢in, yazilim aliminda bulunan organizasyonlara
ise yazilimi iireten miiteahhit firmalarin kalite diizeyini degerlendirmeleri igin yardimei olmayr amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda, CMM, yazilim firmalarina siireglerinin mevcut olgunluk diizeyini belirleyip siiregleri iyilestirme
stratejilerini segmelerine ve bu iyilestirme c¢alismalari sirasinda kendilerini basariya goétiirecek anahtar faktorleri tespit
etmelerini saglar. Buradaki, temel varsayim, her siire¢ modelinde oldugu gibi, siirecler iyilestikge, bu siireclere gore
iiretilen iiriiniin kalitesinin de artacagidir[2].

Yazilim gelistiren organizasyonlarin yiiriittiikleri projeleri diizgiin bir sekilde, yani planlanan biit¢e igerisinde kalarak,
zamaninda ve beklenen kalite seviyesini tutturarak, tamamlayabilmeleri i¢in ¢esitli yazilim araglarmna ihtiyaglari vardir.
Yazilim projeleri yiiriitiiliirken karsilagilan yonetsel ve teknik zorluklar bu ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Aslinda, bir
yazilimin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilmasi gereken bir ¢ok isin ilgili yazilim araglar1 olmadan tamamlanmasi1 pek
miimkiin gériilmemektedir. Ozellikle, yazilim gelistirme projelerinin yiiriitiilmesine ve ydnetilmesine yonelik araglarin
projede varligi gittikce daha 6nemli bir faktdr haline gelmektedir. Bu yiizden, bu makalede "Yazilim Gelistirme Bilgi
Sistemleri" olarak adlandirilabilecek bu tiir araclar aciklanacak ve bu araclarin kullanimi bir bilgi sistemi modeli
Onerisi ile gosterilecektir.

Boliim 2'de yazilim gelistirmede kullanilan araglar tanimlanmaktadir. Bunu izleyen bolim 3 ise yazilim gelistiren
organizasyonlarin dnerilen bilgi sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olan ihtiyaclar1 ve bilgi sisteminin gerceklestirilmesi
socunu ulasilmasi planlanan amaglar listelemektedir. Boliim 4'te 6nerilen yazilim gelistirme bilgi sisteminin temel
islevleri sunulmaktadir. B6lim 5 Onerilen bilgi sistemini Yazilim Gelistirme Siireci Tanimlama ve Kontrol Sistemi
(PACE) yazilimi araciligi ile 6rnekleyerek agiklamaktadir. Son olarak, boliim 6'da kisa bir degerlendirme verilmektedir.

2 Yazilim Gelistirme Araclarn

Miisterisinin ihtiyacini tam olarak karsilayan, planlanan siire ve biit¢e icerisinde kalinarak gerceklestirilen ve miimkiin
oldugu kadar az hata igeren bir yazilimi ortaya koyabilmek i¢in yazilim gelistiren organizasyonlarin da (ayn1 digerleri



gibi) bir ¢cok aragtan (yazilimdan) faydalanmasi gerekir. Bu makalenin kapsami gergevesinde bu yazilimlar, "Bilgisayar
Destekli Yazilim Miihendisligi Araglar1" ve "Yazilim Gelistirme Bilgi Sistemleri" olmak {izere iki kategoriye ayrilabilir.
Ghezzi, Jazayeri, Mandrioli Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi Araglari'n1 'Bir Yazilim Miihendisligi isleminin
otomasyonunu amagclayan ara¢ veya ortam' seklinde tanimlamaktadir[2]. Yazilim Gelistirme Bilgi Sistemleri ise bir
yazilim {iretilirken yerine getirilen birgok aktivitenin yonetilmesini ve biitiinlestirilmesini hedefler. Yazilim Geligtirme
Bilgi Sistemleri bu hedefin gergeklestirilmesini su ozellikleri sunarak saglar; 1)Bilginin paylasimi ve birlesimi, 2)
Yazilim organizasyondaki igslemlerin otomasyonu, 3) Gerekli planlama, kontrol ve 6l¢iim mekanizmalarinin igerilmesi.

Yazilim Gelistirme Bilgi Sistemleri'nin kapsami yazilim gelistiren bir kurulustaki tiim islemler iken, Bilgisayar Destekli
Yazilim Miihendisligi Araglar1 belirli bir islemin optimizasyonunu ve/veya otomasyonunu yerine getirmeye calisir
(Sekil 1'e bagvurulmalidir). Bu makalede, Yazilim Gelistirme Bilgi Sistemlerine yonelik bir model sunulacak ve
aciklanacaktir. Bu aciklamanin daha saglikli olabilmesi ve Onerilen modelin okuyucu tarafindan daha iyi
oziimsenebilmesi amaciyla MilSOFT tarafindan gelistirilen Yazilim Gelistirme Siireci Tanimlama ve Kontrol Sistemi
(PACE)' yazilimindan faydalamlacaktir. PACE, yazilm gelistiren kuruluslarda kullamlmak iizere meydana getirilen
web-tabanli bir yazilim geligtirme bilgi sistemidir. PACE, bir yazilim kurulusundaki farkli birimlerin entegrasyonunu
icerdigi proje yonetimi, insan kaynaklari, kalite giivence, konfigiirasyon yonetimi ve biitceleme fonksiyonlar: ile
gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

Yazilim Gelistirme Bilgi Sistemleri
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Sekil 1. Yazilim kategorilerinin yazilim gelistirme aktiviteleri ile etkilesimi

3 Onerilen Yazilim Gelistirme Bilgi Sisteminin Ortaya Cikisi

Onerilen yazilim gelistirme bilgi sistemi yazilim gelistiren kuruluglara yonelik olarak asagidaki hedeflere ulagiimasim
saglamaya ¢aligmaktadir;

. Yazilim projelerinin gelistirme ve yonetim aktivitelerini standartlagtirmak,

. Kurulusun CMM (Seviye 3), IEEE/EIA 12207 (Bilgi Teknolojisi Standarti), IEEE 1490 (Proje Y 6netimi
Standarti) gibi yazilim gelistirme standartlarina uygun olarak ¢alismasini kolaylastirmak,

. Kurulusun birimleri arasindaki biitiinlesmeyi en st diizeye ¢ikarmak ve, kisiler arasindaki bilgi alis-
verigini ve paylagimini arttirmak,

. Islemlerin daha etkin ve verimli olarak yapilmasina imkan vererek maliyet acisindan kazanimlar
saglamak,

. Organizasyonun kaynaklarmin ve siireglerinin performansimin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli
bilgilerin olusturulmasi sonucu bunlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemlerin baslatilmasina imkan tanimak,

. Yukarida listelenenlerin sonucunda, ortaya ¢ikarilan yazilimin kalitesini arttirmak,

Asagida verilen tipik is akisi, Onerilen sistemin kargilamayi amagladigi ihtiyaglarin nereden kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Genel olarak, yazilim projeleri baslangicindan bitisine kadar su asamalardan gegmektedir:

d Yazilimin boyut, i giicii ve takvim tahminlemesinin yapilmasi,

. Ust ydnetimin onaymnin alinmasi sonrasinda projenin baslatilmast,

. Proje yoneticisinin atanmast,

. Proje kapsaminda tamamlanmasi gereken isleri belirten is paketlerinin olusturulmas,

. Proje ekibinde yer almaya aday ¢alisanlarin, personel egitim, beceri ve is yiikii bilgileri incelenerek
belirlenmesi,

' PACE yazilimi Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu
(TUBITAK) destegiyle gelistirilmistir.



. Proje ekibinin, segilen personelin ilgili rollerle proje is grubuna atanmasi sonucu son haline getirilmesi,

. Proje risklerinin tanimlanmasi ve izlenmesi,

. Projenin gelir ve gider biitcelerinin hazirlanip onaylanmasi,

. Daha o6nce belirlenen is paketleri i¢in zaman ve kaynak bilgilerinin girilmesi sonucu proje takviminin
olusturulmasi,

. Proje takviminin {ist yonetim tarafindan onaylanmasi,

. Projenin takvim, maliyet ve kalite agilarindan performansini izlemek iizere yapilacak ol¢iimlerin
secilmesi,

. Secilen dl¢iimler i¢in hedeflenen degerlerin belirlenmesi,

. Proje siiresince iiretilecek konfiglirasyon maddelerinin (dokiiman, yazilim birimleri ve modiilleri)
tanimlanmasi ve izlenmesi,

. Onayl1 proje takvimindeki is paketlerinin proje ekibindeki ¢alisanlara atanmasi,

. Atanan islerin tamamlanmasina yonelik izleme islemlerinin yapilmasi,

. Personelin proje kapsaminda yapilan isler i¢in harcadig1 zamani bildirmesi,

. Gelistirme faaliyetleri sirasinda konfigiirasyon maddelerinde farkedilen yazilim ve dokiiman
problemlerinin tanimlanmast,

. Tespit edilen problemlerin, ilgili konfigiirasyon kontrol merciinin onay1 dogrultusunda diizeltilmesi ve
bu diizeltmenin dogrulamasi,

. Proje personelinin bilgi ve becerisinin yapilacak is icin eksik kaldigi noktalarda egitim talebinde
bulunulmasi,

. Egitimin tamamlanmasi sonucu personelin beceri bilgilerinin giincellenmesi,

. Tamamlanan yazilim birimleri, yapilan testler ve gézden gecirmeler ile ilgili kayitlarin tutulmas,

. Projenin ihtiya¢ duydugu yazilim ve donanimin satinalinmasi, ve satinalma sonucunda projenin yazilim
ve donanim envanterlerinin glincellenmesi,

. Is giicli, maliyet, takvim raporlarmin incelenip gereken onlemleri almak igin proje performansinin
degerlendirilmesi,

. Projenin, ilgili siireclere uygun olarak yiiriitiildiigiiniin kontrol edilmesi amaciyla denetlenmesi,

. Proje takviminin, biit¢esinin, konfigiirasyon maddelerinin ve buna benzer diger proje bilesenlerinin
gerektiginde giincellenmesi,

. Projelerde yiiriitiillen aktivitelerin verimliliklerinin ve etkinliklerinin 6l¢iilmesi, ve buna bagl olarak

iyilestirme iglemlerinin yerine getirilmesi.

4 Onerilen Bilgi Sisteminin Islevleri

Kullanicinin, onerilen sistemi kullanarak gerceklestirebilecegi islem gruplarindan, yani fonksiyonlardan (islev)
baglicalart asagida agiklanmisgtir.

Proje Risk Yonetimi: Proje gergevesindeki risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi bu fonksiyon ile
gerceklestirilir. Bunun igin sistemde her proje i¢in bir risk matrisi tutulur. Risk matrisleri farkli versiyonlar halinde
saklanabilir.

Yazilim Tahmini: Bu fonksiyonun amaci kullanicinin ig giicii, boyut, maliyet ve takvim tahminlerini miimkiin oldugu
kadar gercege yakin sekilde yapabilmesi i¢in gereken yetenekleri sunmaktir. Yazilim projesinin tahminini yapmak iizere
modelde ii¢ metodolojinin icerilmesi diisiiniilmiistiir, bunlar; fonksiyon noktasi tahminlemesi (function point
estimation), nesne noktas1 tahminlemesi (object point estimation) ve COCOMO II (Constructive Cost Modeling)
metodolojileridir. Ayrica, bilgi sistemi projenin farkli fazlari ve bilesenleri igin tahmin yapilmasina imkan vermektedir.

Olgiimlerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi: Kullanicinin, projelerin zamaninda tamamlanmasina ve ayrilan biitge
icerisinde kalmasina yonelik diizeltici islemleri belirlemek iizere proje Ol¢iimlerini izlemesi bu fonksiyon tarafindan
saglanir. Sistemde bir projenin her bir dl¢iimii igin veri listeleri saklanir. Bu listelere, yapilan 6l¢iim degerleri kaydedilir.
Olgiim degerleri genellikle sistemdeki verilerden, nadiren ise kullanicidan elde edilir. Veri listelerindeki degerler
kullanilarak ortaya ¢ikarilan grafikler yardimiyla, kullanici gorsel bir analiz yapma imkan1 bularak projedeki potansiyel
problemleri daha kolay bir sekilde tespit eder. Sistemde yer almasi planlanan dl¢iimlerden bazilari sunlardir: Kazanilan
Deger (Earned Value), Yeniden Yapilan Isler icin Harcanan Is Giicii (Rework Effort), Hata Yogunlugu (Defect Density),
Yazilim Uretkenligi (Software Productivity), Gereksinim Durumu (Requirement Status), Problem Durumu (Problem
Status).

Proje Is Paketlerinin ve Takviminin Olusturulmasi: Bu fonksiyon kullamilarak projenin is paketleri tanmimlanir. Bu
islem sirasinda sistemde tanimli faaliyetler kullamilir. s atamalar1 yapilirken, ilgili is, daha once sisteme girilen is
paketleri arasindan secilerek personele verilir. Sistemdeki proje is paketi yapist iiriin tabanli olarak, yani yazilim
modiilii, dokiiman gibi konfigiirasyon maddeleri icerilecek sekilde yaratilir. Buna ek olarak, merkezi olarak tanimlanan
is paketi sablonlari, belirli bir projenin is paketi yapis1 olusturulurken kullanilarak, is giiclinden 6nemli bir tasarruf
saglanabilir. I paketleri son halini aldiktan sonra, bunlarin her biri icin baslangig tarihi, siire, is giicii, gorevli personel,



diger islerle bagimliliklar, nakit akiglari bilgileri girilerek proje takvimine ulagilir.

Is grubu (Ekip) Yonetimi: Bir grup personelin belirli bir hedefe ulasmak i¢in yer aldig1 takimlara is grubu adi verilir.
Dolayistyla, sistemde tanimlanan her bir boliim ve proje i¢in de otomatik olarak bir is grubu yaratilir. Ayrica, sistemde
tanimli i gruplari i¢in hiyerarsik bir yap1 olusturmak miimkiindiir, yani bir i grubunun altinda bir bagkasi yer alabilir.

is Atama: Is Atama fonksiyonu yardimiyla is grubu yoneticileri altlarinda ¢alisan personele yaptirmak istedikleri isleri
belirtirler. Bir proje is grubu icin is atamasi yapilirken projenin is paketleri kullamlir. Is atamas1 yapilirken sisteme
girilmesi gereken temel veriler sunlardir: Personel, Faaliyet (Aktivite), Baglangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi, Siire, Islem Tipi
(ilk kez veya yeniden). Siire bilgisi, personelin ilgili is grubundaki is yiikii ve personele yapilan diger is atamalari
dikkate alinarak belirli is atamasinin olabilirligi degerlendirilir. Bu sayede, kurulusun personel kaynaklarinin etkin
yonetimi saglanir.

Zaman Cizelgesi: Her bir personel kendisine atanan isler i¢in harcadigi zamani bu fonksiyon yardimiyla sisteme girer.
Is grubu (proje, boliim) yoneticileri bir atama yaptiginda bununla ilgili zaman ¢izelgesi kaydi otomatik olarak
olusturulur. Boylece, personelin daha verimli bir sekilde zaman girmesi saglanir.

Egitim Yonetimi: Bu fonksiyonda sirket personeline sunulan dahili ve harici egitimlerin yiiriitiilmesine yonelik
yetenekler igerilmektedir. Bu kapsamda, egitimlerin tanimlanmasi, egitimin personel tarafindan basariyla tamamlanmasi
sonucu edinilecek personel becerileri belirtilerek gergeklestirilir. Bunun yaninda, planlanan ve gergeklesen egitimlerle
ilgili kayitlarin tutulmas: da bu fonksiyon gercevesinde ele alinir. Ayrica, egitim taleplerinin degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi yapilir. Ayni zamanda, personelin aldigi egitimler de burada saklanir.

Problem Tanimlama ve Coéziimleme: Problem c¢oziimleme siireci, farkli tipteki problemlerin kaydedilmesini ve
coziimlenmesini saglayan formlarin yardimiyla yerine getirilir. Bir yazilim projesi ¢ercevesinde ortaya ¢ikan problemler
sunlar olabilir; dokiimanlarda tespit edilen uygunsuzluklar, yazilim kodunda bulunan hatalar, projenin uymay taahhiit
ettigi standartlardan sapmasi, yapilan gozden gegirmeler, denetlemeler, testler vs. sonucu giindeme gelen projenin
stirece gore tutarsiz ve uyumsuz hareket ettigi noktalar.

Denetleme Islemleri: Bu islev proje denetlemelerinin planlanmasma olanak tanir. Bunun yaninda, yapilan
denetlemelerin  sonuglarmin kaydedilmesi ve bunlarda tespit edilen uygunsuzluklarin belirtilmesi yine burada
gerceklesir.

Konfigiirasyon Tanimlamasi ve Kontrolii: Bu fonksiyon aracilifiyla projenin konfigiirasyon maddelerinin (yazilim
iiriinlerinin, yani modiil, kod, dokiiman vs.) tanimlanmas1 ve bunlarin durumlarinin (versiyonlarinin) izlenmesi saglanir.
Bu ¢ercevede, bu fonksiyon, konfigiirasyon maddelerindeki degisikliklerin gerekli kontrol mekanizmalariin
tamamlanmasi sonucu yerine getirilmesine de imkan verir.

Yukarida detaylari verilenler disinda, burada yer verilmemesine karsin modelde su fonksiyonlar da yer almaktadir: Proje
Tanimlama ve Baglatma, Faaliyet Tanimlama, Biitceleme, Personel Performans Degerlendirmesi, Personel Bilgileri
Yo6netimi, Proje Maliyetlendirme.

5 Onerilen Modelin Orneklenmesi ve Ornek Bilgi Sisteminin Yazihm Yetenek Olgunluk
Modeli ile Tliskisi

Belirtildigi tizere bu makalede, Onerilen bilgi sistemi modelinin 6rneklenmesi amaciyla PACE yazilimi kisaca
tanitilacaktir. PACE yazilimi1  Sekil 2'de (Ek A) alt modiilleriyle beraber gosterildigi gibi 5 modiilden olusmaktadir.
PACE yazilimi Java 2 Enterprise Edition (J2EE) teknolojisinin N-katmanli olarak uygulanmasi ile ortaya c¢ikarilmigtir.
Yazilim platform, uygulama sunucusu ve veritabani bagimsiz olarak gelistirilmistir. PACE yaziliminin 6rnek bir ekran
goriintiisii Sekil 3'te (Ek A) goriilebilir.

CMM (Seviye 3) PACE'in desteklemeyi amagladigi temel standarttir. Bunun nedeni, CMM modelinin diinya ¢apinda
yogun olarak benimsenmesidir. Buna ek olarak, Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI), CMM seviye 3'i
organizasyondaki yazilim mihendisligi ve yOnetim sireglerinin tim projeler bazinda etkin bir sekilde
kurumsallagsmasini saglayan altyapiyr sunan seviye olarak tanimlamaktadir [3]. CMM'in her seviyesi Anahtar Siireg
Alanlarina (Key Process Areas - KPA) ayrilmisti. SEI bu alanlari, yerine getirildiginde organizasyonun siire¢
yetenegini tesis etmesi acisindan Snem teskil eden belirli bir grup hedefin gerceklestirilmesini saglayan faaliyetler
kiimesi olarak tanmimlamaktadir [1]. PACE yaziliminin CMM seviye 2 ve 3'in ilgili Anahtar Siire¢ Alanlarindan
herbirini ne sekilde ele aldig1 asagida verilmistir.

Gereksinim Yonetimi (Requirements Management): Farkli gereksinim tipleri tammlamir ve bunlar, Gereksinim
Durumu ve Gereksinim Istikrar: dlglimleri ile izlenir. Ayrica, gereksinimlerdeki degisiklikler resmi degisiklik yonetimi
mekanizmalar ile gergeklestirilir.

Yazilim Projesi Planlama (Software Project Planning): Yazilimin boyut, is giicii ve takvim tahminleri fonksiyon
noktas1 tahminlemesi (function point estimation), nesne noktasi tahminlemesi (object point estimation) ve COCOMO II
(Constructive Cost Modeling) metodolojileri ile yapilir. Buna ek olarak, yazilim projesinin is paketi yapist ve takvimi
olusturulur, proje riskleri tanimlanir, projenin yazilim ve donanim envanterleri yonetilir.



Yazilm Projesi Takibi (Software Project Tracking and Oversight): Yazilim projesinin is giiciine, kalitesine,
takvimine, liretkenligine yonelik bircok dl¢iim izlenir. Gerektiginde, proje takvimi giincellenir. Ayn1 zamanda, projenin
riskleri risk matrisi yardimiyla izlenir. Son olarak, proje ¢ercevesinde ¢ikarilan dersler kazanilan tecriibenin kurulusun
geneline yayilimini saglamak iizere kaydedilir.

Yazihm Kalite Giivence (Software Quality Assurance): Kalite faaliyetleri planlanir ve izlenir, denetleme sonuglar1
kaydedilir, uygunsuzluklarin ¢éziimlenmesi gerceklestirilir.

Yazihm Konfigiirasyon Yonetimi (Software Configuration Management): Konfigiirasyon maddeleri (yazilim
dirtinleri) belirlenir ve tamimlanir. Ayrica, konfiglirasyon maddelerinin durumlart ilgili gruplara ve kisilere yazilimda
hazirlanan durum raporlariyla bildirilir. Buna ek olarak, konfigiirasyon kontrol kurullarinin onayina tabi olan ilgili
degisiklik formlarinin doldurulmasi sonucu konfigiirasyon maddelerinde degisiklikler yapilir.

Organizasyon Siire¢ Odakhh@ (Organization Process Focus) VE Organizasyon Siireclerini Tamimlama
(Organization Process Definition): Yazilim gelistirme siirecinin yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesi gerekli talep ve onay
mekanizmalar1 yardimiyla gergeklestirilir. Bunun yaninda, yazilim projeleri kapsaminda yerine getirilen siiregler ve
faaliyetler tanimlanir, bunlar daha sonra proje is paketleri olusturulurken ve is atamalart yapilirken kullanilir. Tiim
projelerde tamamlanan isler sonucu toplanan is giici ve maliyet ortalamalari raporlanir. Bu raporlar siireglerin ve
aktivitelerin performanslarmin dl¢iilmesi amaciyla kullanilir. Bir faaliyetin prosediiriiniin degistirilmesinin etkileri de
faaliyet versiyonlama mekanizmasi sayesinde izlenebilir. Projenin sectigi yazilim gelistirme siirecine tekabiil eden
organizasyonel standartlar kullanicilara sunulurak giinliik isleyiste kolaylik saglanir.

Biitiinlesik Yazilim Yonetimi (Integrated Software Management): Proje takvimi, projenin yazilim gelistirme planina
gdre organizasyon ¢apindaki stire¢ veritabinindan gerekli siirecler ve faaliyetler secilerek olusturulur. Gegmis 6l¢tim ve
tahmin degerleri yeni yapilacak tahminlerde kullanilmak tizere kullanicilarin kullanimina sunulur.

Gruplararas1 Koordinasyon (Intergroup Coordination): Gelistirme ekipleri arasindaki bagimliliklar is paketleri ve
takvim olusturulurken belirtilir. Belirli olaylar gerceklestiginde ilgili kisileri haberdar etmek {izere otomatik mesajlar
gonderilir.

Es Gozden Gecirmeleri (Peer Reviews): Es gbzden gecirmeleri proje takviminde planlanir. Yapilan es gozden
gecgirmelerinin sonuglart kaydedilir ve bunlarda tespit edilen problemlerin veya islemlerin durumu es gézden gegirme
raporlarindan referans verilen formlar sayesinde izlenir. Buna ek olarak, Gézden Gegirme Durumu 6l¢iimii yardimiyla,
es gozden gecirmeleri analiz edilir.

Egitim Programm (Training Program): Bu anahtar siire¢ alani ile ilgili olarak su &zellikler saglanir: egitimlerin
tanimlanmasi, egitim planlarinin yapilmasi, tamamlanan egitimlerin kayitlarinin tutulmasi, personelin egitime katilmasi
sonucunda becerilerinin otomatik olarak giincellenmesi.

6 Sonuc

Yazilim gelistiren organizasyonlar, rekabetci pazarlarda siirekli var olabilmek icin ayni anda yiiriitiilen bir cok karmagik
proje ile bas etmek zorundadirlar. Projelerin karmasikligimin yaninda, es zamanli olarak yiiriitiilmeleri de yazilim
gelistirme ortamini karmagiklastirmakta ve yazilim projelerinin basari ile tamamlanmasini daha zor hale getirmektedir.
Dolayistyla, yazilim gelistiren organizasyonlar, hedeflerine ulagabilmek igin, yazilim gelistirme bilgi sistemlerini
biinyelerine katarak yazilim yonetim ve gelistirme siire¢lerini daha etkin ve verimli hale getirmelidirler. Bu makalede,
bu tiir bilgi sistemleri i¢in yazilim kuruluslarina yonelik yiiksek faydalar saglamayi amaglayan bir model dnerilmistir.
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