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SUNUS

Eksenini finansal serbestlestirme ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin = olusturdugu
kiiresellesme, devletin yeniden yapilanmasina neden olan temel bir olgudur. Gunimizde genis
anlamda bilisim dar anlamda ise telekomiinikasyon sektoriiniin yapist ve gelismislik dizeyi, bire
bir tlkelerin gelismislik gostergelerinden biri haline gelmistir. Teknolojik gelismelerle kalkinma
arasindaki pozitif korelasyon her gecen gtin daha da artmaktadir. Bir baska ifade ile sinirsiz bilgi,
sinrsiz insan ihtiyaglarinin kit kaynaklarla karsilanma sorununu bir 6l¢tiide de olsa azaltmakta, ya
da yeni ¢tkis yollari olusturmaktadir.

Telekomiinikasyon, Ulkemizin de en stratejik, dinamik ve uluslararast 6lgekte rekabet giicii
avantaji elde edebilecegi sektorlerden birisi, belki de birincisidir. Bu agidan, oncelikle ulusal
sinirlar igerisinde rekabetci bir piyasa olusturmanin ve buna hiz kazandiracak hukuki, ekonomik
ve teknik dizenlemeleri gerceklestirmenin hayati bir 6nemi vardir.

Kurumumuz, ¢ok kisa gegmisine ragmen yasalarin bize verdigi yetkiler cercevesinde diizenleme,
yetkilendirme, denetleme ve hakemlik gorevlerini tiim sosyal paydaslarimizla birlikte seffaf, adil
ve basarii bir sekilde yerine getirmeye ¢alismaktadir. Temel amacimiz sektorde tam
serbestlesmenin saglanmasi; gerceklesebilir hayalimiz ise surdirilebilir rekabet agisindan
minimum diizenleme ve etkin bir denetleme asamasina gelinmesidir.

Telekomiinikasyon Kurumu, yasama organi tarafindan yasa ile kendisine delege edilen yetkiler,
yuritme organt tarafindan belirlenen politikalar cercevesinde, serbest piyasa ekonomisinin
olusumunda 6nemli bir misyon ustlenmektedir. Bu misyonunu yerine getirirken Kurumumuz,
uluslararast kurallar ve standartlarin yant sira Ulkemizin 6zgiin kosullarini da dikkate almaktadir.

Kurumumuz serbestlestirme stirecinde diizenleme agirlikli bir islev goriirken; serbestlesme
sonucunda duzenleme islevini asgariye indirecek, ancak sektorde surdurtlebilir rekabet
ortaminin tesis edilmesi amaciyla etkin bir sekilde denetleme ve hakemlik gorevlerini devam
ettirecektir. Surdirtlebilir rekabet ortaminin tesisi ile yeni isletmeciler ve yeni yatirimeilar sektore
girecek, istthdam artacak, boylece bir yandan iktisadi biyimeye diger yandan da devlet butgesine
onemli katkilar saglanacaktir.

Kurumsal varligimiz, sektérde devamhiligin, diizenin, giivenilirligin ve seffafligin saglanmasi
acisindan “olmazsa olmazlardan™ biridir.

Elinizdeki faaliyet raporu 2002 yili iginde yapilanlart anlatmanin yant sira, Ulkemiz igin oldukea
yeni bir kurumun calisma alanlarini ve gorevlerini tanimlayan bir belge olmast agisindan da
onemlidir. Bu belge, gelecek yillarda kurum olarak  gésterecegimiz  performansin
degerlendirilmesinde de bir nirengi noktast olacaktir.

Kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyetleri, ilgili tim taraflarla paylasmak ve sektoriin
calismalarimiza destek verecek elestirilerini almak amaciyla hazirlanan 2002 yili Faaliyet Raporunu
bilgilerinize sunuyor; calisma arkadaslarima bugline kadar gosterdikleri 6zverili ¢alismalart icin
cok tesekkiir ediyor ve tiim telekomiinikasyon camiasina basarilar diliyorum.

Saygilarimla,
Doc. Dr. Omer ARASIL

(L Aot




BOLUM 1. TELEKOMUNIKASYON KURUMU VE YAPISI

1.1. Kurumsal Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu 27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili kanun ile kurulmustur. 4502 sayili
Kanuna gore; Kurumun karar organi bir bagkan ve dort tiyeden olusan Telekomiinikasyon Kurulu’dur.
Kurul Bagkani aynit zamanda Kurumun en iist amiri olup, Kurumun genel yonetim ve temsilinden
sorumludur. Kurul, baskanin teklifi {izerine iiyelerden birini ikinci baskan olarak seger.

Kurul, Ulastirma Bakani tarafindan teklif edilen Kurul Bagkani, telsiz hizmetlerini temsil eden,
telekomiinikasyon hizmetlerini temsil eden ve teklifi Ulastirma Bakani tarafindan yapilan 2 {iye ile
telekomiinikasyon sektoriinii  temsil eden telekomiinikasyon cihaz ve sistem imalati,
telekomiinikasyon hizmeti yiirlitmekte ya da altyapr isletmekte olan ve ilgili telekomiinikasyon
hizmeti piyasasinda Tiirkiye capinda en az %10’luk pazar payna sahip olacak isletmecilerin
gosterecegi birer aday arasindan atanan 1 iiye ve tiiketici haklarimi temsil eden, Sanayi Bakanlig: ya
da Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gosterecegi ikiser aday arasindan atanan 1 iiyeden olusur.

Kurum; Kanunlarla 6ngoriilen yetki ve sorumluluklart uygulamak ve verilen diger gorevleri yapmak
lizere kamu tiizel kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biit¢eli kurulustur. Kurum gorevlerini
yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun iligkili oldugu bakanlik Ulagtirma Bakanligidir.

Kurulun icra organi olan Kurum, 4 Kurum Bagkan Yardimcilig1, 13 Daire Baskanligi ve 7 adedi faal
toplam 10 Bolge Miidiirliigiinden olugmaktadir.

Telekom {inikasyon Kurulu 1 Savunma Uzmanlgi

P | - Basin ve Tiiketicilerle ligkiler
Baskanlik Musavirleri Musavirligi

Kurul Baskani

Hukuk Misavirligi

Ozel Kalem Midurlugi

Ekonomik @mizenlemeler Kurum
Baskan Yardimcisi

Teknik Dizenlemeler Kurum
Baskan Yardimcisi

idari Hizmetler Kurum Baskan
Yardimcisi

Bilisim ve Dis lligkiler Kurum
Baskan Yardimcisi

—1 Tarifeler Dairesi Baskanhg:

Spektrum Yonetimi Dairesi
Bagkanhg:

Lisans ve Sozlesmeler
Dairesi Bagkanligi

Spektrum izleme ve
Denetleme Dairesi Bagkanligi

L Sektorel Arastirma ve
Stratejiler Dairesi Bagkanligi

Teknik Diizenleme ve

— Standardizasyon Dairesi
Baskanligr

Sektorel Rekabet ve Tiiketici
Haklari Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari Dairesi
Bagkanhg:

Muhasebe ve Finansman
Dairesi Bagkanlgi

— Lojistik Dairesi Bagkanligi

Uluslararas lligkiler ve AB
— Koordinasyon Dairesi
Baskanligi

Bilgi Teknolojileri ve
— Koordinasyon Dairesi
Baskanligr

Kurumsal Kalite

Telekomiinikasyon Bolge
Muddrltkleri

Sekil 1. Kurum Organizasyon Semasi

— Degerlendirme ve Gelistirme
Dairesi Baskanhdi
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TELEKOMUNIKASYON KURUMU BOLGE MUDURLUKLERI VE BAGLI ILLER

ANKARA iSTANBUL izZMiR MERSIN SAMSUN ERZURUM [DiYARBAKIR BURSA ANTALYA [ KAYSERI
ANKARA ISTANBUL izmirR MERSIN SAMSUN ERZURUM DIYARBAKIR |BURSA ANTALYA |KAYSERI
KIRIKKALE EDIRNE MANISA |NIGDE GIRESUN AGRI $.URFA C.KALE DENiZLI NEVSEHIR
BOLU KIRKLARELI [AYDIN  [ADANA ORDU KARS MARDIN BILECIK BURDUR  [AKSARAY
DUzCE TEKIRDAG USAK HATAY TOKAT ARDAHAN ADIYAMAN KUTAHYA |iSPARTA YOZGAT
BARTIN KOCAELI MUGLA |KARAMAN |SINOP IGDIR SIRNAK SAKARYA [KONYA SiVAs
KARABUK OSMANIYE |AMASYA RiZE HAKKARI ESKISEHIR |AFYON K.MARAS
ZONGULDAK G.ANTEP KASTAMONU  [ARTVIN VAN YALOVA MALATYA
GANKIRI GORUM TRABZON SiiRT BALIKESIR
KIRSEHIR BINGOL MUS

GUMUSHANE |BATMAN

BAYBURT KiLis

ERZINCAN TUNCELI
ELAZIG
BITLIS

1.1.1. insan Kaynaklar

Kurumun Mevcut Personel Durumu

4502 sayilh Kanunla lagvedilen Telsiz Genel Miidiirliigiiniin merkez ve tasra kadrolar faaliyete
15.08.2000 tarihi itibariyle Kuruma aktarilmistir. Merkezde 334 ve Tasrada 113 olmak
iizere toplam 447 adet personel gorev yapmaktadir. Kurum personelinin bazi dlgiitlere gore, dagilim

ewe

gectigi

durumlari tablolar halinde asagida gosterildigi gibidir.

Sekil 2. Bélge Miidiirlikleri ve Bolge Miidiirliiklerine Bagh Iller

Tablo 1. Merkez ve Tasra Teskilati Itibariyle Kurum Personelinin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Toplam %o Merkez Tasra
TK Erkek personel sayisi 289 64 204 85
TK Kadin personel sayisi 158 36 130 28
TK personel sayisi 447 100 334 113

Tablo 2. Kurum Personelinin Yas durumuna Gére Dagilimi

Yas Arahg Personel Sayisi
51-65 13
41 -50 131
31-40 241
20-30 62




Tablo 3. Kurum Personelinin Calisma Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Toplam Merkez Tasra
26 Yil ve Ustii 17 17 -
21-25 Yil Arasi 24 14 10
16-20 Y1l Arasi 89 62 27
11-15 Y1l Arasi 180 136 44
6-10 Y1l Arasi 76 50 26
0-5 Y1l Arasi 61 53 8

Tablo 4. Calisan Kurum Personelinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim durumu | Toplam Merkez Tasra
Doktora 13 13 -

Master 56 46 10
Lisans 228 176 52

On lisans 55 30 25
Diger 95 67 28

1.1.2. Mali Durum
Mali Yapr
Kurum idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitceli bir kamu tiizel kisiligidir.

Kurum, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu ile vize ve tescil agisindan
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ve 832 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine tabi degildir.
Kurumun gelirleri her tiirlii vergi, resim ve har¢tan muaftir.

Biit¢ce Gerc¢eklesme Durumu
Tablo 5. Biitce Gergeklesme Durumu

Trilyon TL
R, Hazineye
Donemi Gelir Gider Gelir/Gider Transfer
Oram
2000 (Kist
Donemi) 31,3 2,6 1203,8 % -
2001 160,9 21,1 762,6 % 120
2002 209,2 278.3 75,2 % 126
Toplam 401,4 302,0 132,9 % 246

Kurumumuz 2000 yil1 (15.08.2000-31.12.2000 tarihleri arasindaki kist donem gegici) biitcesi, 2001
yili biitcesi ve 2002 yili biitcesi ile (31.12.2002 tarihi itibariyle) gerg¢eklesme oranlari Tablo 5 ile
gosterilmistir.

Biitce Gelirleri

Kurumumuzca, gerek kurulus asamasinda sermaye olarak, gerekse sonradan hazineden herhangi bir
yardim alinmamustir. Ote yandan, 2002 y1li mali yili biitge kanunu ile tespit edilen tutarlarda Hazineye
Kurum biitcesinden pay aktarilmigtir. Hazineye, 2001 yili gelirlerinden 120 trilyon Lira ve 2002 yili
gelirlerinden de 126 trilyon Lira olmak iizere toplam 246 trilyon Lira aktarilmigtir. Transferin
yapildig1 tarihlerdeki Merkez Bankasi doviz alis kuru degerleriyle bu meblag 166.500.000 ABD
Dolarina karsilik gelmektedir.




Tablo 6. Telekomiinikasyon Kurumu 2002 Yili Gelirleri (31.12.2002 Tarihi Itibariyle Milyon TL olarak)

Gelir Tiirii Tahmin Edilen | Gerg¢eklesen
Telsiz  Kullanma ve  Ruhsatname
Ucretleri 96.576.000 121.530.803
Faiz Gelirleri 4.000.300 83.797.003
Diger Gelirler 212.047.500 3.967.383
Toplam 312.623.800 209.295.189

Toplam biit¢e gelirleri icinde ruhsatname ve kullanma {icretleri 6nemli bir paya sahip olmakta, bu
kalemin de % 99°’u GSM kullanicilarindan tahsil edilmektedir.

Biit¢e Giderleri

Transfer harcamalari, biitce giderleri arasinda % 90’lik bir paya sahiptir. Ancak Bu biiyiikliiglin % 97
sini Hazineye aktarilan pay olusturmaktadir. Biitge i¢indeki kalan % 10’luk biitge harcama payi ise,
kurumun personel giderleri, asli hizmet harcamalarinda kullanilmaktadir.

Tablo 7. Telekomiinikasyon Kurumu 2002 Yili Giderleri (31.12.2002 Tarihi Itibariyle) Milyon TL olarak

Gider Tiirii Tahmin Edilen Gerceklesen Gerceklesme Orani
Cari Harcamalar 40.543.760 23.252.323 0,07
Yatirim 14.309.000 5.213.184 0,02
Transferler 257.771.040 249.893.535 0,80

Toplam 312.623.800 278.359.043 0.89

1.1.3. Fiziki Altyap:
Kurum Hizmet Binasi

Kurum hali hazirda Demirtepe’de bulunan 4 yilligina kiralamis oldugu binada hizmet vermektedir.
Bina 14 katli ve yaklagik 7.000 m? kullanim alanina sahip olup kisi basina ortak kullanim alanlariyla
birlikte 15 m* diismekte ve binada 130 araclik otopark bulunmaktadir.

Ancak ulusal ve uluslararasi bir ¢ok toplantilara ev sahipligi yapmak zorunda olan Kurumumuzun
genis konferans ve toplanti salonlart bulunan ve son teknolojiyle donatilmig miilkiyeti kendisine ait
bir binaya ihtiyact bulunmaktadir. Kurumun kendi hizmet binasinin alinmasi i¢in piyasa arastirmasi
devam etmektedir.

Bolge Miidiirliigii Hizmet Binalar

Mersin, Erzurum, Samsun bdlge miidiirliikleri icin hizmet binalar1 satin alinmis ve Istanbul Bolge
Miidiirliigii icin de uygun bina bulunamadigindan kiralama yoluna gidilmistir.Ankara, Izmir ve
Diyarbakir Bolge Miidiirliigii i¢in de daha dnce hizmet vermekte oldugu Ulastirma Bakanligina ait
binalarin Kurumumuza tahsis edilmesi saglanmis ve Merkez bina modeli esas alinarak tadilat ve
donatim isleri ikmal edilmistir. Diger bolge miidiirliiklerinde hizmet binasi ihtiyacinin ivedilikle
karsilanmasi i¢in arastirmalara devam edilmektedir.

1.2.

Kurumumuz diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme, yetkilendirme ve denetim
faaliyetlerinde ¢agdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek i¢in bu alanda basarisini uluslararasi
diizeyde kanitlamis olan TOPLAM KALITE YONETIMI felsefesini esas almustir. Hizmet
siireglerinde bu felsefeyi uygulayabilmek i¢in ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin
yerlestirilmesi ile ige baglanmustir.

Telekomiinikasyon Kurumu Hizmet Sunum Ilkeleri




1.2.1. Kalite Yonetim Sistemi

Uluslararasi standartlarda hizmet iiretimi hedeflemis olan kurumumuz, uygulamalarda basarisini ispat
etmis ¢cagdas yonetim yaklagimlarindan biri olan ISO 9001: 2000 Kalite Yo6netim Sistemini kurmus ve
Toplam Kalite Yonetimi hedefine dogru yol almaktadir.

Kurumun yiiriitmekte oldugu tiim faaliyetler, siire¢ yonetimi yaklagimi uygulanarak prosediir ve
talimat olarak tanimlanmistir. Boylece yiiriitiilen tiim faaliyetlerin ne zaman, nasil, kim tarafindan
yapilmasi gerektigi belirlenerek belli bir diizen ve disiplin i¢inde islerin yiiriitiilmesi ve kayit altina
almmasi saglanmistir. Yine bu kapsamda, belirlenen gorevlerin hangi niteliklere sahip personel
tarafindan ytiriitiilmesi gerektigi tespit edilerek, isin ehil personel tarafindan layikiyla yapilmasi
amaglanmustir.

Telekomiinikasyon Kurumu Kalite Yonetim Sistemi i¢cindeki ana siiregler ve bunlarin
etkilesimi ’de gosterilmistir.
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1.2.2. Telekomiinikasyon Kurumu: ISO 9001:2000 KYS Belgeli ilk Ozerk Kurul

Kit kaynaklari en iyi sekilde kullanmak, kendi i¢inde dinamik ve diger sektdrlerin olmazsa olmaz sarti
telekomiinikasyon sektoriinii diinya standartlarina yiikseltmek ve teknolojik gelismelere katki saglar
duruma getirmek, vatandasimizin en {ist seviyede iletisim imkanlarindan faydalanmasimi saglamak
icin gerekli diizenlemeleri yapmak tizere idari ve mali 6zerklige haiz bir Kamu Kurumu olarak
15.08.2000 tarihinde faaliyetine baglayan TK yeni kurulmus olmasma ragmen kisa siirede tim is
stireglerini tanimlayarak vatandasa uluslararasi kalite standartlarinda hizmet verebilmek i¢in “Kalite
Yonetim Sistemi’ni kurmus ve bunu bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlart
Enstitiisii (TSE)’ne 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. Béylece TK ISO 9001:2000 KYS belgeli ilk
6zerk kurul olma niteligini de kazanmig bulunmaktadir.
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BOLUM 2.
TELEKOMUNIKASYON KURUMU’NUN ISLEVSEL
GOREVLERI

2.1. Diizenleme

2.1.1. Tarife Rejimi

Tarife rejimi, telekomiinikasyon sektoriinde yer alan igletmecilerin, telekomiinikasyon hizmetlerinin
yiiriitilmesi ve/veya altyap1 isletilmesi karsiliginda alacaklart ficretler konusunda yapilacak
diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu cergevede, ilgili telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir igletmecinin
hukuki veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim konumda
bulundugunun veya etkin piyasa giicine sahip oldugunun belirlendigi hallerde, isletmecinin
kullanicilara sundugu telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin Kurum tarafindan
onaylanmasi hususlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda, halen sektérde faaliyet gosteren ve
Telekomiinikasyon Kurumu ile Imtiyaz/Gérev Sozlesmesi imzalamis bulunan GSM isletmecileri
(Turkcell, Telsim, Aria ve Aycell) ile Gorev Sozlesmesi ile faaliyetlerini siirdiiren Tiirk Telekom’un
tarifeleri Kurumumuz tarafindan belirlenmekte/onaylanmakta ve denetlenmektedir.

2.1.1.1 Yapilan Diizenlemeler

Ulastirma Bakanligr ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. arasinda imzalanan Telekomiinikasyon
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Gérev Sézlesmesinin Gegici Madde 1°de “27.01.2000 tarih ve
4502 sayili Kanun uyarinca, iicretlerle ilgili diizenlemeler yapilarak yiiriirliige konuncaya kadar, Tiirk
Telekom’un, telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapr isletilmesi karsiliginda
alacag tUcretler, Bakanligin onay1 ile yiiriirlige konulur” denilmektedir. 23.05.2001 tarih ve 4673
sayili Kanunun Ek Madde 27°de ise;

“Bu Kanunda ve diger mevzuatta Ulastirma Bakanligina, gorev sozlesmesi veya imtiyaz sozlesmesi
yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verme yetkisi ile bu yetkiye iliskin yapilacak
diizenlemeler ile ilgili her tiirlii géreve yonelik yapilan atiflar Kuruma yapilmis sayilir...”

ifadesine yer verilmektedir. S6z konusu Kanunda gorev sozlesmesinin Kanunun yayim tarihini
miiteakip iki ay icerisinde Telekomiinikasyon Kurumu ile yenilenmesi gerektigi de ifade edilmistir.
Nitekim, 23.07.2001 tarihinde gorev sozlesmesi Telekomiinikasyon Kurumu ve Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. arasinda parafe edilmistir. Bu tarihten itibaren de Tiirk Telekom’un tarifeleri
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmaktadir.

Tarife rejimi kapsaminda GSM isletmecileri ile imzalanan Imtiyaz Sozlesmeleri gergevesinde tarife
onay slireci devam ettiginden dolay1 GSM isletmecilerine yonelik ikincil mevzuat anlaminda herhangi
bir tarife diizenlemesi yapilmamistir. Bu konuda alt1 ay1 gegmeyen uygun araliklarla aliman Kurul
kararlar1 ¢ergevesinde islem yapilmaktadir.

Tarife rejimi kapsaminda yapilan diizenlemeler sunlardir:
e 28 Agustos 2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Tarife Yonetmeligi.

e 11 Ocak 2002 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Telekomiinikasyon AS Tarifelerine
Tavan Fiyat Yonteminin Uygulanmasina Y&nelik Usul ve Esaslara iliskin Teblig.

2.1.1.2 Uygulamalar

Telekomiinikasyon sektdriinde tarifelerin onaylanmasina iliskin uygulamalar GSM ve Tiirk Telekom
tarifelerinin onaylanmasi seklinde iki boliimde incelenebilir:

Sabit Telekomiinikasyon Hizmetleri ( Tiirk Telekom)

2002 yili siiresince Tiirk Telekom’un Teblig ¢ergevesinde degerlendirilen tarife degisiklikleri
Sirketin miiracaatlar1 sonucunda Kurumumuzca;

1. 28.06.2002 tarih ve 2002/148 sayili1 Kurul Karari,
2. 07.08.2002 tarih ve 2002/213 sayili Kurul Karari,
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3. 14.08.2002 tarih ve 2002/226 sayili1 Kurul Karari,
4. 22.10. 2002 tarih ve 2002/282 say1ili Kurul Karar1

geregince cesitli defalar onaylanmigtir. Bununla birlikte, 18.07.2002 tarih ve 2002/186 sayili Kurul
Karar1 geregince Teblig kapsaminda diizenlenen Tiirk Telekom’un ¢evirmeli internet erigimi
hizmetinin kontér atig periyodunun 360 sn’den kademeli olarak 180 sn’ye diigiiriilmesi talebi
reddedilmistir.

Rekabet Kurumu’nun TTNet erisim tiicretlerine yonelik sorusturmayla iligkili olarak 18.07.2002 tarih
ve 2002/187 sayili Kurul Karari geregince Kurulumuz, TTNet c¢evirmeli sinirsiz internet erigim
ticretleri icin tarife belirlemistir. Ayrica 29.08.2002 tarih ve 2002/240 sayili Kurul Karar1 geregince
TTNet ¢evirmeli internet erisim aboneligi hizmetine iliskin 1,3,6, ve 12 aylik tarifelerinin Kurum
diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla Tiirk Telekom tarafindan serbestce belirlenebilmesine karar
verilmistir.

19.03.2002 tarih ve 2002/119 sayili Kurul Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kontore bagl
olmayan baz tarifelerinin onaylanmasina yonelik Usul ve Esaslar belirlenmistir. Bu kapsamda s6z
konusu hizmetlere yonelik Tiirk Telekom tarife degisiklik miiracaatlar1 degerlendirilerek;

1. 01.07.2002 tarih ve 2002/161 say1l1 Kurul Karari,
2. 14.08.2002 tarih ve 2002/225 sayili Kurul Karari,
3. 08.10.2002 tarih ve 2002/267 say1l1 Kurul Karar1
ile onaylanmustir.

Tiirk Telekom’un Gosterme (CLIP, Caller Line Identity Presentation) hizmetinin, bu hizmeti talep
eden abonelerine {icretsiz sunulmasi talebi 05.03.2002 tarih ve 2002/98 sayili Kurul Karari ile
onaylanmustir.

Tiim bunlara ilave olarak Tirk Telekom’un sundugu diger cesitli hizmetlere iliskin tarife
degisiklikleri veya yeni tarifeler Kurulumuzca degerlendirilmistir.

Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri

GSM Isletmecilerinin sunduklar1 hizmetler karsiliginda tahsil edecekleri iicretler i¢in tavan olusturan
azami tarifeler ve azami standart tarifeler, GSM Isletmecileri ile Kurum arasinda imzalanan Imtiyaz
Soézlesmeleri hiikiimlerince, alti ayr gegmeyen uygun araliklarla Kurum tarafindan belirlenip,
onaylanmaktadir. Gerekli goriildiigii hallerde veya GSM Isletmecilerinin  basvurularmin
degerlendirilmesi sonucunda azami fiyatlar altt aydan daha kisa siire iginde yeniden
belirlenebilmektedir. GSM Isletmecileri onaylanan azami fiyatlarin altinda kalmak kaydiyla,
uygulayacaklar1 fiyatlar1 serbestce belirleyebilmektedirler. GSM Isletmecilerinin abonelerine
sunduklari hizmetler karsiliginda almis olduklart {icretlerdeki artiglarm, Kurum tarafindan belirlenip
onaylanan azami tarife ve azami standart tarife listeleri kapsaminda belirlenen sinirlar iginde kalip
kalmadiklart Kurum tarafindan denetlenmektedir. Isletmeciler yapacaklari fiyat artiglarmi, ilgili
mevzuat geregince uygulamaya gegcmeden en az yedi giin 6nce Kuruma bildirmekle yiikiimliidiirler.
Mobil Telekomiinikasyon Isletmecilerinin abonelerine sunduklar1 hizmetlerin iicretlerinin kendileriyle
Kurum arasinda imzalanan imtiyaz Sozlesmeleri hiikiimlerine gére belirlenmesi —gergevesinde,
Kurum ekonomik sartlarda meydana gelen degismeler ve ilgili isletmecilerin goriislerini de dikkate
alarak, azami tarifeleri 2002 yil1 i¢inde iki kez belirlemistir.

2.1.2. Erisim Rejimi

Yapilan Diizenlemeler

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunuyla erisim ve arabaglanti konusunda Kuruma verilen gorev ve
yetkilerin yerine getirilebilmesi i¢in Erisim ve Arabaglanti Yonetmelik Taslagi hazirlanmasi ile ilgili
caligmalar tamamlanmig olup sonuglanma agamasina gelmistir.
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2.1.3. Ulusal Dolasim (Roaming)

2.1.3.1 Yetki ve Gorevler
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 Sayili Kanunla degisik 10 uncu maddesi;

“...mobil telekomiinikasyon, data veya Kurumun belirleyecegi diger hizmet veya altyapi isletmecileri,
ayn alandaki diger isletmecilerin miisterilerine ait ekipmanlarin kendi telekomiinikasyon sistemleri
tizerinden de calisabilmesine izin verilmesine yonelik yapacaklari makul, ekonomik agidan oranl ve
teknik agidan imkan dahilindeki roaming taleplerini karsilamakla yiikiimlidirler.”

hiikmiinii amir olup Kurumumuza,

“bu maddenin uygulanma esaslarini ve ... roaming anlasmalarinin tabi oldugu ayrintilar1 gosteren
yonetmelikler ¢ikarma ve ... roaming ile ilgili anlagmalarin telekomiinikasyon hizmetlerinin
yiiriitilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol agmayacak
tedbirleri alma ve gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili Kanun hiikiimleri g¢ergevesinde
Rekabet Kurumu’na bagvurma”

gorev ve yetkilerini vermektedir.

Diger taraftan, Kurumumuz ile GSM Isletmecileri arasinda akdedilmis olan Imtiyaz Sézlesmesinin
35inci maddesinde;

“Isletmeci, ulusal dolasim yapabilmek amaciyla, Tiirkiye’deki diger lisansli GSM sebekeleriyle
So6zlesme yapabilir. Roaming anlagmasi ve bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan 6nce goriisii
alinmak iizere Kuruma sunulacaktir.”

hiikkmii yer almaktadir.

2.1.3.2 Yapilan Diizenlemeler

Kurumumuzca ulusal dolasim konusunda bugiline kadar yapilan diizenlemelere ve séz konusu
diizenlemelerin igerigine iliskin 6zet bilgilere agagida yer verilmektedir:

1 Ulusal Dolasim ile Ilgili Anlasmazhiklarda Uygulanacak Uzlastirma Islemine Iligkin Usiil
ve Esaslar

11 Nisan 2001 tarih ve 2001/143 sayili Kurul Karar1 ile getirilen diizenleme; ulusal dolasim
anlagmalarinin taraflar arasinda serbestge miizakere edilerek tesis edilememesi halinde, Kuruma
uzlastirma prodesiirii isletilmesi icin yapilacak basvurularin seklini ve bu basvurularin kabul edilme
kosullarini, taraflara kendi aralarinda anlagmaya varmalar1 i¢in taninan siireleri, taraflar arasinda yine
anlagma saglanamamasi halinde Kuruma iizerinde anlagma saglanan ve saglanamayan hususlari iceren
ortak hazirlanmis bir rapor verme yiikiimliiliigi ve anlagsmazligin devami halinde Kurumun ulusal
dolasim anlagsmasimin hiikiim ve kosullarim1 belirleme yetkisi bulundugunu gosteren ayrintilar
igermektedir.

2 GSM 900 ve GSM 1800 isletmecileri Arasinda Makul, Ekonomik A¢idan Oranh ve
Teknik Ac¢idan Imkan Dahilindeki Bir Ulusal Dolasim Anlasmasi I¢in Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan Belirlenen Hiikiim ve Sartlar

12 Ekim 2001 tarih ve 2001/332 sayili Kurul Karar1 ile getirilen diizenleme, GSM isletmecilerinin
Ulusal Dolagim ile Ilgili Anlasmazliklarda Uygulanacak Uzlastirma Islemine iliskin Usdl ve Esaslar
geregince kendi aralarinda bir wulusal dolasim anlasmasi tesis etme hususunda anlagma
saglayamamalari nedeniyle, 406 sayili Kanunun 10 uncu maddesinde belirtildigi sekilde makul,
ekonomik agidan oranli ve teknik agidan imkan dahilindeki bir ulusal dolagim anlagmasi i¢in Kurum
tarafindan belirlenen genel hiikiim ve sartlar1 icermekte, anlagmaya iliskin diger ayrintilar ise
isletmeciler arasinda yapilacak miizakerelere birakmaktadir.

3 Ulusal Dolasim (Roaming) Anlagmasi Yapilmasi ile Ilgili Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

406 sayili Kanunun 10 uncu maddesi ile Kuruma verilen yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde
hazirlanmig ve 8 Mart 2002 tarih ve 24689 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
Yonetmelik, ulusal dolasgim yiikiimliilerini ve bu isletmecilere getirilen yiikiimliilikkleri, ulusal
dolagim yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesine ve muhtemel uzlagmazliklarin ¢éziimiine iligkin usil
ve esaslari, ulusal dolagim anlagmalarinin tabi olacag: ilkeleri, ulusal dolagim yiikiimliiliigiiniin yerine
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getirilmemesi halinde yiikiimliiliiglinli yerine getirmeyen isletmeciler hakkinda uygulanacak idari para
cezas1 ve miieyyideleri icermektedir.

2.1.3.3 Uygulamalar

Ulusal dolasim konusu, ilk kez Is-Tim A.S.'nin 1 Mart 2001 tarihli yazis1 ile Kurumumuza basvurusu
ile glindeme gelmistir.

Ulusal dolasgima iliskin olarak 2001 yilinda baslayan siire¢ sorunun ¢éziime kavusmamasi ve konunun
mahkemelere intikal etmesi nedeniyle 2002 yilina uzamstir. “Ulusal Dolasim (Roaming) Anlagsmasi
Yapilmasi ile Tlgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 8 Mart 2002 tarih ve 24689 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Bu Yonetmeligin yiiriirlige
girmesinden Once baglatilan uzlagtirma siireci hangi asamada ise, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore
devam ettirilir ve bu Yonetmeligin yiriirliige girdigi tarihe kadar yapilmig bulunan biitiin islemler,
diizenlenmis olan belgeler ve vuku bulan miizakereler bu Yonetmelik kapsaminda gecerliliklerini
korumaya ve hiikiim dogurmaya devam eder.” seklindeki Gegici 1’inci Maddesi ile, Yonetmeligin
yuriirliige girmesinden dnce gergeklestirilmis olan siirecin gegerliligini korudugu ifade edilmistir. Bu
cercevede, Kurulumuzun 11 Mart 2002 tarih ve 2002/111 sayili Karan ile, taraflar arasindaki
uzlagmazlik siirecinde gelinen nokta, yapilan islemler ve tebligatlar dikkate alinarak ve 406 sayili
Kanunun 10 uncu maddesinin ve “Ulusal Dolasim Anlasmasi Yapilmasi ile Ilgili Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”in Kurula verdigi yetkiye dayanarak; Yonetmeligin Gegici 1 inci Maddesi
kapsaminda halihazirda Turkcell A.S. ve Telsim A.S. bakimindan ulusal dolasim ytlikiimliliigliniin
dogmus olduguna ve bu kapsamda ulusal dolasim yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesine yonelik bir
ulusal dolagim anlagmasinin en ge¢ 30 giin igerisinde imzalanmasi hususunun taraflara teblig
edilmesine karar verilmis ve bu karar 14 Mart 2002 tarihinde taraflara teblig edilmistir.

Diger taraftan, Turkcell A.S. ve Telsim A.S.min ICC nezdinde yapmis olduklari bagvurular
cergevesinde Kurumumuz ile mezkur igletmeciler arasinda uluslararasi tahkim siireci baslatilmis olup
2002 y1il1 sonu itibariyle bu davalara iligkin verilmis bir karar bulunmamaktadir.

GSM 900 isletmecileriyle ulusal dolasim anlagmasi yapilabilmesi i¢in uzlastirma prosediirii isletilmesi
hususunda AYCELL A.S.'nin de 11 Temmuz 2002 tarihinde Kuruma yapilmis bir bagvurusu mevcut
olup s6z konusu basvuru gergevesinde, Kurum tarafindan ilgili isletmeciler nezdinde uzlagtirma
girisiminde bulunulmus, yukarida belirtilen prosediir aynen uygulanmistir. Kurum, 4 Nisan 2002
tarihinde, AYCELL A.S.'den Ulusal Dolasim (Roaming) Anlagmasi Yapilmasi ile Ilgili Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "Talebin Degerlendirilmesi" baslikli 13 iincii maddesi kapsaminda
degerlendirilmek ve ulusal dolagim yikiimliiliigli kriterlerinin belirlenmesinde kullanilmak tizere,
ulusal dolagim talebinde bulunulan isletmecilere yapilan teklifin kapsam, kapasite, siire, fiyat, 6deme
sekli gibi temel unsurlarini, ilgili tiim yazigma ve belgeleriyle birlikte Kuruma iletmesini istemis,
ancak 2002 yili sonuna kadar AYCELL A.S.'den bu konuda herhangi bir cevap Kuruma intikal
etmemistir. S6z konusu durum muvacehesinde, AYCELL A.S.nin ulusal dolasim talebinden
vazgecmis oldugu degerlendirilmektedir.

2.1.4. Numaralandirma Rejimi

Telekomiinikasyon hizmetlerine kullanicilarin erisiminde anahtar unsur niteligindeki numara
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, esit ve seffaf kriterlere gore isletmecilere tahsis edilmesi
telekomiinikasyon sektoriiniin gelismesi ve rekabetin igleyisinde olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle,
telekomiinikasyon piyasasinda kit olarak kabul edilen numara kaynaginin bir plan ve mevzuat
dahilinde bagimsiz bir otorite tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Bu itibarla, gerek iilke sinirlart
dahilinde gerekse uluslararast kapsamda numara kullanimi bir plan dahilinde ger¢eklesmektedir.
Numara kaynaklarinin yonetimi uluslararas1 kapsamda Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
tarafindan yapilirken, ulusal diizeyde ise genellikle ulusal diizenleyici otoriteler tarafindan
gerceklesmektedir. Bu gergevede son olarak Mayis 1997°de “ITU-T E.164' Uluslararasi Kamu
Telekomiinikasyon Numaralandirma Plan1” olarak yayimlanan tavsiye karari; {ilkelerin ulusal
numaralandirma planlarint olusturmalarinda referans niteligi tasimakta ve uluslararasi kapsamda
haberlegmenin saglanabilmesi agisindan uyulmasi gereken kurallar1 tanimlamaktadir.

"Tu-T tavsiyeleri konularina gore alfabetik olarak kodlanmis serilere ayrilmis olup, E serisi tavsiyeler sebeke
isletimi, telefon hizmeti, hizmet igletimi ve kullanici fakt6rii konularini kapsamaktadir.
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Numaralandirma konusunda ulusal diizeyde yapilmasi gereken diizenleyici faaliyetler
“numaralandirma rejimi” kavrami ile ifade edilmis olup, temel bilesenlerini ulusal numaralandirma
planinin diizenlenmesi ve yonetimi ile numara tasinabilirligi ve tasiyict se¢imine iliskin diizenlemeler
olusturmaktadir.

2.1.4.1 Yetki ve Gorevler

406 sayil1 Kanunun degisik 3’iincii maddesinin (c) fikrasi ile numara kit kaynak kabul edilmis ve ayn1
kanunun 2’nci maddesinin (e) fikrasinin 12’nci bendinde Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
verilecek yetki belgelerinde “numaralandirma ve numara tagmabilirligine iliskin hiikiimler”e de yer
verilmesi Ongorilmiistiir. Anilan Kanunun 2’inci maddesinin (g) bendinde ise “Yukaridaki
hiikiimlerin, cezalarin ve 4’linci Madde’de belirtilen ilkelerin uygulanma esaslarin1 géstermek iizere
yonetmelikler cikarilir.” ifadesi ile 2’inci maddenin uygulanmasina iligkin sartlar ve esaslarin
Kurumdan ¢ikaracagi yonetmelikler ile belirlenecegi ifade edilmistir.

Buna gore, Telekomiinikasyon Kurumu’nun numaralandirma ve numara tasiabilirligine iligkin olarak
isletmecilerin uymakla yiikiimlii olacagi sartlar1 ve esaslar1 ¢ikaracagi yonetmelikler ile belirleme
yetkisi bulunmakta olup s6z konusu yetki cercevesinde yer alan gorevler Telekomiinikasyon
Kurumu’nun Teskilat ve Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”in 55’inci
maddesinin (g) bendinde “numara planlamast ve numara tahsisi igslemlerini yiiriitmek;, numara
tasinabilirligine iliskin fizibilite caliymalart yapmak, numara tasinabilirligini en kisa siirede
saglamak i¢in alinmasi gerekli tedbirleri belirlemek ve oneriler sunmak” seklinde ifade edilmistir.

2.1.4.2 Yapilan Diizenlemeler

Numaralandirma rejimi kapsaminda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilan diizenlemeler 6zet
olarak asagida verilmektedir:

e Avrupa Birlig§i mevzuatina uyum kapsaminda, 91/396/EEC ve 92/264/EEC sayili Konsey
kararlar1 dogrultusunda, 11.03.2002 tarih ve 2002/103 sayili Kurul Karar ile ulusal numaralandirma
planinda ti¢ haneli kisa numaralardan “112” “Tek Acil Servis Numarasi1”, “00” ise Uluslararasi Erigim
prefiksi” olarak tahsis edilmistir. Yapilan bu diizenlemeler ile sadece sihhi imdat olarak tahsis edilmis
bulunan 112’nin iilke genelinde tek acil servis numarasi olarak kullanilacagi hiitkme baglanmistir.
Benzer sekilde, “00”m uluslararasi erigim kodu olarak tahsis edilmesi ile ilgili AB mevzuatina uyum
saglanmasinin yanisira, isletmecilerin uluslararasi aramalara iligkin numara ¢evrim planlarini nasil
yapacaklarina agiklik getirilmistir.

e Numaralarin ilgili hizmet tiiriine gore ve blok olarak sebeke isletmecilerine tahsisine yonelik
olarak, 01.07.2002 tarih ve 2002/162 sayili Kurul Karar ile 822 alan kodlu numaralar Internet servis
saglayiciligi hizmetine tahsis edilmistir. Bu kapsamda, Tiirk Telekom AS’ye 822 alan kodu altindaki
halihazirda kullanima agmig olduklari numara bloklari tahsis edilmistir. Boylece, bugiine kadar anilan
hizmet piyasasinda faaliyet gdsteren veya piyasaya yeni girecek olan Internet servis saglayicilarina,
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan Genel izin belgesi alarak isletmeci vasfini kazanmalarini miiteakip,
Tiirk Telekom AS tarafindan 822 alan kodlu numara/numaralar tahsis edilebilmesi imkani
saglanmistir. Yapilan bu diizenleme ile Internet hizmeti i¢in kullanilacak numara bloklari tanimlanmig
olup, Internet hizmeti sunacak isletmecilere numara tahsisinin nasil yapilacagina agiklik getirilmistir.

e Ulusal numaralandirma planindan “199” {i¢ haneli kisa numarasi, 28.05.2002 tarih ve 2002/155
sayili Kurul Karan ile Telekomiinikasyon Kurumu biinyesinde kurulan “Tiiketici Sikayetleri
Merkezi” igin tahsis edilmistir. Yapilan bu diizenleme ile tiiketicilerin telekomiinikasyon
konularindaki sikayetlerini, hatirlanmasi kolay ve iilkenin her yerinden ayni numarayi c¢evirmek
suretiyle Telekomiinikasyon Kurumuna ulastirabilmelerine olanak saglanmustir.

e Imtiyaz Sozlesmesi ile Turkcell’e tahsis edilen alan kodlari ve bu kodlar altindaki numara
bloklarinin KKTC’de tescilli Kibris Mobile Telekom Ltd. Sti’nin GSM sebekelerinde
kullanilabilmesini teminen, Kurumumuz ile Turkcell arasinda protokol hazirlanmistir. Bu diizenleme
ile KKTC’de bulunan abonelerin uluslararasi kapsamda GSM hizmeti almalar1 imkan1 saglanmustir.

e 900 alan kodu altinda verilmekte olan Telefon Mesaj Hizmetleri’ne iligskin olarak numaralarin
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan lisans alan isletmecilere bireysel olarak tahsis edilmesine yonelik
diizenleme yapilmustir.
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2.1.5. Spektrum Yonetimi

Giliniimiizde ara¢ uzaktan kumandasindan cep telefonlarina: radyo televizyon vericilerinden uzay
aragtirmalarina kadar her tiirlii iletisim araglarindaki yiiksek teknoloji {irlinii olan telsiz cihazlarinin
kullanimlarmin artmasi ve bu cihazlarin kullanimi ile ilgili olarak kullanicilardan gelen talepler,
uluslararast ve “Milli Frekans Yonetimi” kurallarinin gerekliligini ve Onemini ortaya c¢ikarmustir.
Degisen ve gelisen teknolojik siire¢, yeni frekans uygulamalarini beraberinde getirmekte olup, bu
gelismeler smirlt kaynak olan frekans spektrumuna karsi ilgi ve talebin artmasina da neden
olmaktadir. Taleplerdeki beklentiler hem frekanst hem de zamani daha verimli kullanmak ve etkili
yonetim anlayisini yaratmak yoniindedir. Bu taleplerin karsilanmasi, bir taraftan etkili ve verimli
Frekans YoOnetimi yaratmanin gerekliligini ortaya ¢ikarirken, diger taraftan karmasik ve zor
problemlerin ¢6ziimlenmesini de beraberinde getirmektedir.

Giliniimiizde gelistirilen yeni nesil telekomiinikasyon sistemlerinin alt yapisim radyokomiinikasyon
sistemleri olusturmaktadir. Bu da telekomiinikasyon sektoriinii regiile eden kuruluslarin
radyokomiinikasyon sektoriinii de regiile etmesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle frekans
planlamasi, tahsisi, lisanslama, denetim vb. islemlerin ayni ¢at1 altinda yapilmasimin gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin; frekans tahsisi gerektiren lisanslhi hizmetlerden, UMTS/IMT2000,
Kablosuz Erisim Sistemleri, GMPCS, WLL, Sayisal Trunk, vb. sistemlerin frekans planlamasi,
tahsisi, lisanslamasi, denetlenmesi ayni kurumca yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, sistemlerin
kurulma asamasina kadar;

e Frekans planlamalariin 6zellikle gelisen teknolojiye paralel olarak yapilmasi,
e  Teknik kriterlerin belirlenmesi,

e Lisans prosediiriiniin belirlenmesi,

e [sletim usul ve esaslarinin belirlenmesi,

esas teskil etmektedir. Bu nedenle iiyesi oldugumuz uluslararasi organizasyonlardaki konu sistemler
ile ilgili diizenleme, planlama, karar olusturma caligmalarina aktif olarak tiim unsurlarin birlikte
katilmas1 gerekmektedir.

Bir ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de yukarida bahsedilen sistemlerin teknik ve idari kontrolleri ve
denetimleri ile herhangi bir lisans gerektirmeyen ve kisisel hizmetler i¢in kullanilan alt servisler i¢in
frekans tahsisinin bolgesel olarak yapilmasi; Kurum politikalarmin yerinde uygulanmasi, hizmet
kalitesi, kullanictya ulasim agisindan énemlidir. Bu ¢ergcevede, konu hizmetler Bolge Miidiirliiklerince
yuriitiilmektedir.

Bolge Miidiirliiklerimizde uygulama biitiinliigiiniin ve standardinin olusturulmasi amaciyla “Spektrum
Yonetimi El Kitab1” hazirlanmig ve frekans tahsis ve ruhsatlandirma islemleri bu kitap ¢ergevesinde
yapilmaktadir.

Frekans spektrumunun etkin ve verimli kullanilmasi igin; ITU-R’da belirtilen Radyokomiinikasyon
Hizmetleri ¢ergevesinde ve tiyesi oldugumuz Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birligi (CEPT)’in
Kararlar1 dogrultusunda “Milli Frekans Plan1” (Sivil/Asker) hazirlanmistir. Her iilkenin frekans
kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanabilme yetenegi, enterferanssiz, birbirleriyle uyumlu
uygulamalara ve telsiz kullanimini saglayan spektrum yonetimine baghidir. Diger bir deyisle,
frekansin kesintisiz kullanimindan, milli frekans yonetimi gelistirmek ve gerekli durumlarda
uluslararasi koordinasyonu saglamak anlagilmaktadir.

2.1.5.1 Yapilan Diizenlemeler

Telekomiinikasyon Kurumu Gelirlerinin Tarh, Tebligat, Tahakkuk, Tahsilat Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hazirlanmstir.

Mevcut diizenlemelerin teknolojideki hizli gelismeler ve Avrupa Birligi mevzuati ile CEPT/ECC

Kararlan gergevesinde ivedilikle revizyonuna ihtiya¢ duyulmus olup, gerekli revizyon caligmalari
stirdiiriilmektedir.
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2.1.5.2 Uygulamalar
Frekans Planlama ve Tahsisi

ITU-R ve CEPT kararlarina uygun olarak 9 kHz-275 GHz frekans aralifin1 kapsayan Milli Frekans
Plan1; harmonize frekans tahsisi yapilan sistemler, kullanim kriterleri ve gerekli goriilen dipnotlar da
dikkate alinarak, R&TTE direktifleri, CEPT/ECC/DEC (01) 03 Karar1 ve Avrupa Ortak Plan1 (ECA)
cergevesinde yeniden diizenlenmistir.

Konu Milli Frekans Planinin %951 Avrupa Genel Tahsis Planina uyumluluk gostermektedir. Askeri
sistemler i¢in yapilan tahsisler ise NATO uygulamalarina paralel yiiriitiilmektedir. Milli Frekans Plan1
yapilirken, 6zellikle Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi ve Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon
Birligi ¢aligmalarina aktif olarak katilim saglanmaktadir.

Milli Frekans Plant Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi WEB sayfasinda yayinlanmak iizere ERO'ya
gonderilmistir. Ayrica sorgulama yapilacak sekilde Kurumun WEB
(http://www.tk.gov.tr/tm/marfl.asp) ve (http://www.tk.gov.tr/tm/marfl ing.asp) sayfalarinda 1ngi1izce
ve Tiirk¢e olarak yayinlanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslart ile ger¢ek ve tiizel kisilerin: kara, deniz, hava, sabit, mobil ve uydu
servislerinde yer alan tiim telsiz sistemlerine milli frekans plan1 ¢ergevesinde frekans tahsisi ile sistem
kurma izni verilmesi ve ruhsat diizenlenmesi islemleri Kurumumuzca yapilmaktadir.

Hiicresel Mobil Sistemler (GSM)

Halihazirda 900 ve 1800 MHz frekans bandlarindan planlamalar1 yapilarak dort isletmeciye frekans
tahsis edilmistir. Ayrica, soz konusu sistemlerin alt yapisin1 olusturan Radyo Linkler i¢in de her
isletmeciye esit olmak kaydiyla frekans tahsisleri yapilmistir. S6z konusu sistemlere tahsisli
frekanslardan sinir bolgelerinde kullanilanlarin komsu {ilkeler ile koordinasyonu yapilmaktadir. Bu
frekanslarin koordinasyonunun tamamlanmasindan sonra Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’ne
tescilleri yaptirilmaktadir.

Tablo 8. Ulkemizde GSM 900 ve 1800 MHz frekans bandinda hizmet veren isleticilerine ait izin verilen sistem
ve abone sayilari
BTS (Baz Istasyonu)- Adet Radyo Link -Adet Abone-Adet
15097 24 422 22262 794

Yeni Nesil ve Sayisal Sistemler

Ozellikle UMTS/IMT2000, GMPCS, TETRA ve benzeri mobil sayisal trunk telsiz sistemleri, Sabit
Kablosuz Erisim Sistemleri gibi sayisal sistemler i¢in frekans planlamasi yapilmistir.

Hava Seyrii/Sefer Sistemleri

Hava Limanlarinin ihtiyaglarim1 karsilamak tizere, 108-118 MHz frekans bandinda calisan Hava
Seyriisefer (S/S) yardimci ve 118-137 MHz frekans bandinda c¢alisan Hava Mobil sistemlerine
(ILS/DME, VOR/DME, TACAN, ATIS, OPC) yapilan frekans tahsislerinin uluslararasi frekans
koordinasyonu: ITU ve ICAO nezdinde saglanmaktadir.

Uydu Sistemleri

Uydu kullanmayr planlayan idareler planladiklar1 yoriinge pozisyonlarmi1  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi Radyokomiinikasyon (ITU/BR) Biirosuna bildirirler.

Uydu bagvuru islemleri, kurulacak uydunun kullanima girme tarihinden en fazla 5 yil, en az 2 yil
Oncesi siirecini kapsamaktadir. Biiro’ya bildirilen uydu bilgileri {ilkelerin mevcut ve planlanan
sistemleri agisindan degerlendirerek etkilenebilecek olan idareler belirlenir ve bunlar ITU Biiro
tarafindan ilgili lilkelere duyurulur. Uydu sisteminden sorumlu idare, sistemleri etkilenmesi muhtemel
idarelerle koordinasyonu karsilikli gériismeler yoluyla sonuglandirir.

Ulkemizce isletilen ve planlanan TURKSAT Uydularinin uluslararasi frekans koordinasyonu
Kurumumuz tarafindan ITU ve ilgili iilkeler nezdinde Tiirk Telekom ile miistereken yiiriitiilerek
yapilmustir.
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Ulkemizin sahibi oldugu TURKSAT 1B, TURKSAT 1C, TURKSAT 2A/ EURASIASATI ve
ANATOLIA 1 uydular1 faal olarak kullanilmaktadir. Ayrica, 16 TURKSAT uydusu ile ilgili olarak
ITU ve ilgili tilkeler nezdinde koordinasyon faaliyetlerine devam edilmektedir.

Radyo ve Televizyon Sistemleri

Radyo ve televizyon sistemleri ile ilgili islemler, ITU ve CEPT nezdinde imzalanan ve Ulkemizin de
taraf oldugu uluslararas1 anlagmalarla belirlenen kurallara gére yapilmaktadir. Bu baglamda, Analog
Televizyonlar i¢in Stockholm-1961 Anlagmasi, Analog VHF/FM Radyolar icin Cenevre-1984
Anlagmasi, Sayisal Radyolar icin Wiesbaden-1995 Anlasmasi ve Sayisal Televizyonlar igin Chester-
1997 Anlagsmasi maddelerine uyulmaktadir. Bu anlagmalarin hazirlanmasi agamasindaki tiim
caligmalara etkin bir sekilde katilim saglanarak yiirtitilmistiir.

Sayisal Yaymciik

Ulkemizde karasal vericilerle yapilacak sayisal radyo (T-DAB) ve televizyon (DVB-T) yaymciligina
geciste kullanilmas1 amaciyla sirasiyla 223-230 MHz (TV 12. kanal) ve 790-862 MHz (TV 61-69.
kanallar) frekans bantlar1 planlanmistir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin diger alanlarinda oldugu gibi, radyo ve televizyon sistemleri
konusunda da sayisal teknolojiye gecis icin diinyadaki ve Avrupa’daki ¢aligmalara paralel olarak,
Ulkemizde de ilgili kuruluslar nezdinde hazirlik calismalari yiiriitiilmektedir.

Ayrica T-DAB Planlama Anlagmasi, Wiesbaden,1995; 1996°da Bonn’da; 2002°de Maastricht’te
revize edilmistir. T-DAB’a gegiste, 47-68 MHz, 87.5-108 MHz, 174-230 MHz ve 230-240 MHz
frekans bandlarmin kullanimu ile ilgili 6zel diizenlemeleri iceren bir anlagsma imzalanmistir. Tiirkiye
i¢in, TV 12. kanaldan ve L bandindan tahsisler yapilmustir.

Analog televizyondan sayisal televizyona gecis icin Stockholm-1961 Anlasmasinin Revizyonu
hazirhk ¢alismalari

Sayisal yayinciliktaki gelismelere bagli olarak, sayisal radyo ve televizyon sistemleri icin ayrilan
frekans bandlarinin analog sistemler i¢in planlanan Stockholm-1961 Plan1 kapsamindaki bantlar
olmas1 ve Ozellikle uluslararasi frekans koordinasyonu konusunda uygulamada karsilagilan idari
zorluklarin giderilebilmesi amaciyla, Avrupa yayin sahasindaki iiye iilkelerle yapilan konsiiltasyon
sonuclart da dikkate alinarak, bir Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi (RRC) yapilmasi
kararlastirlmistir. Kurum olarak ilgili kuruluslarla gerekli koordinasyon saglanarak Ulkemiz goriisii
ITU’ya bildirilmis ve konferans hazirlik ¢aligmalarina baglanmistir.

Amator Telsizcilik Faaliyetleri

Amator telsizcilik, 6zellikle haberlesme imkanlarinin ortadan kalktigi olaganiistii ve afet hallerinde
iletisim ortami tesis edilmesi hususunda dnemli bir gorev ifa etmesi nedeniyle Kurumumuz tarafindan
desteklenmektedir. Frekans Planlamasinda amator telsiz sistemlerine ayrilan frekanslarda kullanilmak
lizere amator telsiz istasyonlarina izin verilmekte, Bolge Miidiirliiklerimiz tarafindan yapilan sinavlar
sonucunda basarili olan amator telsizcilere, belgeleri diizenlenmektedir.

Ortak Anten Yonetmeligi Calismalar:

Radyo ve televizyon dahil her tiirlii yayinlarin belirli emisyon noktalarindan yapilmasini teminen
ortak anten sistem ve tesislerinin temel standartlari ile kurma ve kullanma esaslart hakkinda
yonetmelik taslagi hazirlanmistir Bu diizenlemenin ana amaci, insan sagligini etkileyen, goriintii
kirliligi yaratan, kaynak israfi nedeniyle iilke ekonomisine olumsuz etkileri olan ve ayni amaca
yonelik hizmet vermesine ragmen farkli noktalarda kurulan telsiz sistemlerinin tek bir noktada
kurulmasini ve denetlenmesini saglamaktir.

Konu yonetmelik taslagi hakkinda ilgili kuruluslarla koordinasyon c¢aligmalar1 devam etmektedir.

2.1.5.3 Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesme Sistemi

Ulkemizde kamu giivenligi ve acil yardim hizmeti sunan Kamu Kurum ve Kuruluslarmin, hizmetleri
etkin ve verimli yiirlitmeleri, hizli bir iletisim kurulmasi, Kurumlar arasi kesintisiz haberlesme
imkaninin saglanmasi ve olaganiistii hallerde {ilkemize gelen yardim kuruluslarinin diinyada
harmonize olarak kullanilan bir sistemi kullanabilmelerine imkan taninmasi amaciyla birden fazla
bilesenden olusan bir Kamu Giivenligi ve Acil Yardim Haberlesme Sistemi kurulmasi i¢in ¢aligma
baglatilmistir. Calismalara;

o Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Y6netimi Genel Mudiirligi
. Emniyet Genel Miidiirligii
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o Genelkurmay Baskanligi

. Icisleri Bakanlig1

o Ulastirma Bakanlig

o Biiyiiksehir Belediyeleri

o Jandarma Genel Komutanlig:
. Milli Istihbarat Teskilatt

o Saglik Bakanlig1

o Sahil Giivenlik Komutanligi

o Sivil Savunma Genel Miidiirliigii
. Telekomiinikasyon Kurumu
o TUBITAK

o Tiirk Telekomiinikasyon A. S.

katilmaktadir. Tiim kuruluslar ¢aligmalara istirak edecek personeli belirlemisler ve bu cercevede {i¢
ayri ¢aligma grubu kurulmustur. Caligma gruplart ¢aligmalarini Telekomiinikasyon Kurumu, Emniyet
Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanligi koordinatorliigiinde siirdiirmektedir.

2.1.5.4 Giivenlik Sertifikasi

Kurumumuz tarafindan 2813 sayili Kanun geregi sabit telekomiinikasyon sistemlerine; sistem kurma
miisaadeleri verilerek frekans tahsisleri yapilmaktadir ve bunlarin etkin iletisim yapabilmesi i¢in
enterferans ve diger teknik konularda sorumlulugu bulunmaktadir.

S6z konusu sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan ve ¢evre sagligi bakimindan etkilerinin en aza
indirilmesi amaciyla gerekli teknik ve idari ¢calismalar yapilmis, diger kamu kuruluslar ile koordine
edilmis ve nihayetinde “10 kHz —-60 GHz Frekans Bandinda Calisan Sabit Telekomiinikasyon
Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddeti Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Olgiim
Yontemleri ve Denetlenmesi Hakkindaki Yonetmelik” 12 Temmuz 2001 tarih ve 24460 sayili Resmi
Gazete de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Yonetmeligin uygulama usul ve esaslarini belirleyen
Teblig de 9 Eyliil 2001 tarih ve 24518 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelik kapsaminda, 10 kHz-60 GHz frekans bandinda ¢alisan ve aralarinda GSM Baz
istasyonlari, Radyo/TV vericileri de dahil her tiirlii sabit telekomiinikasyon cihaz ve sistemlerinin
kurulmas1 ve isletilmesi slirecinde uygulanmak {izere bazi yenilik ve 6zellikler getirilmis olup bunlar
kisaca asagida tanimlanmaktadir.

Uygulama Sonuclari

Kurumumuzca 10 kHz-60 GHz frekans araliginda calisan sabit telekomiinikasyon cihazlaria
giivenlik sertifikas1 diizenlenerek, insan ve c¢evre sagligi agisindan kullanilan cihazlar icin giivenli
alan belirlenmektedir.

Bugiine kadar halk tarafindan, mevcut veya yeni kurulan sabit telekomiinikasyon cihazlarmin
sagliklar1 agisindan tehlike olusturdugu belirtilerek yaklagik 6000 adet sikayet yapilmistir. Konu
sikayetler dogrultusunda sikayet edilen sabit telekomiinikasyon cihazlarinin yerinde kontrolleri ilgili
Bolge Miidiirliiklerince yapilmis ve 20 tanesinin verilen izne uygun kurulmadigi tespit edilerek
gerekli miieyyide uygulanmistir. 2002 sonuna kadar yaklasik 10 000 adet sabit telekomiinikasyon
cihazlarina giivenlik sertifikasi diizenlenmistir.

2.1.5.5 Radyo ve TV Ulusal Plan1 Yapilmasi

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun, Basin Kanunu, Gelir Vergisi
Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapan 4756 sayili Kanun 15 Mayis 2002
tarihinde kabul edilmis ve 21 Mayis 2002 tarih ve 24761 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige girmistir. S6z konusu Kanunun 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanunun 24’iincii maddesinde degisiklik yapan 10’uncu maddesi Telekomiinikasyon
Kurumuna bazi yiikiimliilikkler getirmistir. Buna gore;

“Tiirkiye de ulusal, bolgesel ve yerel capta TV kanal ve radyo frekans planlart ile radyo ve televizyon
yaywlarina esas olan frekans bandlari ile ilgili caliymalar yapma yetkisi, 2813 sayili Telsiz Kanunu
uyarmca Telekomiinikasyon Kurumuna ait olup, Telekomiinikasyon Kurumu’'nun, 2813 sayil Telsiz
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Kanununa uygun olarak Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii ve diger ilgili kurum ve kuruluslar ile igbirligi
yvaparak hazirlayacagr ulusal, bolgesel ve yerel ¢aptaki planlart Haberlesme Yiiksek Kurulunun
onaymna sunmasi gerekmektedir.

Haberlesme Yiiksek Kurulu, planlart aynen onaylayabilecegi gibi liizum gordiigii degisikliklerin
yapilmasint talep edebilir. Tiirkive Radyo-Televizyon Kurumuna ait radyo ve televizyonlar ile
Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde yayin yapan Meteoroloji Radyosu, Emniyet Genel
Miidiirliigii biinyesinde yayin yapan Polis Radyosuna ulusal, bélgesel ve yerel, radyo-televizyon
béliimleri bulunan iletisim fakiiltelerine yerel bazda frekanslar ve kanallar iicretsiz olarak tahsis
edilir. Kalan televizyon kanal ve radyo frekanslar, belli bir plan dahilinde o6zel kuruluglara
kullandiriimak iizere Ust Kurulca ihaleye cikarilir. Televizyon kanal ve radyo frekanslarimin ne
kadarmin hangi takvime gore ihaleye c¢ikarilacagina iligkin plan Haberlesme Yiiksek Kurulu
tarafindan saptanarak bu ¢ercevede ihaleye ¢ikariimak iizere Ust Kurula bildirilir.

Telekomiinikasyon Kurumu, Ust Kurulun bildirecegi ve bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak TV
kanal ve radyo frekansi tahsis edilip, kablosuz radyo ve televizyon yayin izni ve lisanst verilen
kuruluglara TV kanal ve radyo frekans tahsislerini uygular, ulusal ve uluslararast alanda tescil
ettirir.

Ayni1 Kanunun Gegici 3’iincii Maddesi geregince, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, analog ve sayisal
radyo ve televizyon icin yaptirdigi ulusal frekans planlarmi ve planlarla ilgili tetkik ve analiz
sonuglarii 27 Mayis 2002 tarihinde Kurumumuza iletmistir. Yine ayni maddeye gore,
Telekomiinikasyon Kurumu’nun planlarla ilgili ¢alisma sonuglarmi doért ay icinde Haberlesme
Yiiksek Kuruluna iletmesi gerekmektedir.

Radyo ve TV Frekans Planlari ve Ulkemizdeki Durum

1994 yilinda 3984 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle RTUK Bilkent Universitesi biinyesindeki
ISYAM firmasina Radyo ve Televizyon Frekans Planlarini yaptirma yoluna giderek planlari
hazirlamis ancak cesitli nedenlerle frekans ihalesine c¢ikilamamis ve bu durum giliniimiize kadar
sonuc¢lanamamistir. Bunun iizerine RTUK ihale hazirliklarini tamamladigi dsnemdeki belirli bir tarihe
kadar ihale i¢in teklif veren radyo ve TV kuruluglarinin yayin yapmasina, frekanslari tahsis etmeden
frekans kullanim {icreti almadan kullanimina izin vermistir.

Ayn1 zamanda bu frekanslarin kullanimindaki diizensizlik diger servis ve bandlarda kullanima izin
verilen ve iicretlendirilen yasal isletmeci ve kullanicilarin sistemlerini enterfere etmekte ve bunlara
Kurumumuzca islem yapilmaktadir. Konu frekans planlarmin tamamlanmasi ve ihalelerin
yapilmasiyla sikayetleri ve bu yolla radyo ve frekans spektrumunu kullanan yayincilarin diger frekans
bandlarin1 enterfere etmesi en az seviyeye diisiiriilecek ve Ulke ekonomisi adina Kamu Hazinesinin
kayba ugramasina sebep olan diizensizligin dniine gegilebilecektir.

Frekans Planlan ile lgili Teknik Cahsmalar

Kanunun verdigi gorev gercevesinde yapilan galismalar sonucunda 4756 sayili Kanunun 10uncu
maddesi ile degisiklik yapilan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Kanunun 24iincii maddesi geregince hazirlanan analog ve sayisal radyo ve TV frekans planlar
Haberlesme Yiiksek Kuruluna sunulmus ve Haberlesme Yiiksek Kurulu 30.09.2002 tarihinde
toplanarak Planlar1 goriismiistiir. Telekomiinikasyon Kurumunun bu planlari RTUK, TRT ve ilgili
Kurum ve Kuruluslardan olusturulan bir komisyon tarafindan, planlart degerlendirmesine karar
verilmis ve yapilan g¢alisma sonuglart Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun 21.10.2002 tarihindeki
toplantisina sunulmustur. Haberlesme Yiiksek Kurulu 21.10.2002 tarihindeki toplantist bu sonuglart
degerlendirerek sonucunda Telekomiinikasyon Kurumunun bu planlarin RTUK, TRT ve ilgili kurum
ve kuruluslarin goriisleri dogrultusunda yeniden gozden gecirilerek 10 Subat 2003 tarihine kadar
sonug¢landirilmasina karar verilmistir.

Planlanan Calismalar

4756 sayili Degisiklik 3984 Sayili Kanun ve HYK’nin 21 Ekim 2002 tarih ve 2002/3 sayili Karar1
geregince, Kurumumuzun séz konusu planlar1 RTUK, TRT ve ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
dogrultusunda yeniden goézden gecirerek 10 Subat 2003 tarihine kadar sonuglandirmasi
gerekmektedir. Haberlesme Yiiksek Kurulu'nun kararma gore yeniden diizenlenecek planlarin 10
Subat 2003 tarihinde Haberlesme Yiiksek Kurulu’na sunulmak iizere Haberlesme Genel Miidiirliigiine
sunulacaktir.
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2.1.5.6 WRC-03 Diinya Radyokomiinikasyon Konferans1 Hazirhk Calismasi

WRC-03 hazirlik ¢alismasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarla; CPG Proje Gruplarina paralel olarak
olusturulan taslak glindem maddelerini igeren tablo hazirlanmis ve proje gruplart altinda konularina
gore alt gruplarin koordinatdrleri ve proje gruplarinin koordinatérleri belirlenmistir.

WRC-03 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi ¢aligmasi takvimine gore giindem maddeleri ile
ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak Tiirkiye goriisii olusturulmaya calisilmistir.

2.1.6. Teknik Diizenleme ve Standardizasyon

Giiniimiizde yiiksek teknoloji tirlinii telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin ¢esitliligi ve
bu cihazlara iligkin imalatgi, ithalatci, isletmeci, kullanici ve tiiketicilerden gelen talepler, “Teknik
Diizenleme ve Standartlarin” gereklili§ini ve Onemini ortaya ¢ikarmistir. Telekomiinikasyon
sektoriinde hizmet veren isletmeci ve tiiketiciler tarafindan kullanilan telekomiinikasyon cihazlarinin
reticisi tarafindan saglanilacak hizmet ve iriin kalitesinin yiiksek tutulmasi amaciyla, iiriin
performans standartlarinin belirlenerek, iiriinlerin bu standardlara uygunlugunun diizenli olarak piyasa
denetimlerinin yapilmast hususlari, haksiz rekabetin Onlenmesi, tiiketici haklarinin korunmasi,
uluslararasi ticarette teknik engellerin yaratilmamasi, uluslararasi ticari piyasanin genigletilmesi ve
insan sagligi, can ve mal giivenliginin korunmasi bakimindan kagiilmazdir.

Standardizasyon, uygunluk degerlendirmesi ve belgelendirme faaliyetleri c¢ergevesinde teknik
diizenleme, uygulanacak teknik mevzuat, spesifikasyon ve standartlarin uluslararasi ticarete gereksiz
engel teskil edecek bir yapiya doniistiiriilmesini onlemek, ticaret hacmini artirmak; ihracatta,
telekomiinikasyon ftiriinlerin dig tilkelerdeki iyi sohretini muhafaza etmek, gevreye zarar vermeyen,
saglikli, emniyetli tiriinler olmasini saglayarak kalitesini ve rekabet giiclinii yiikseltmek, dig alicilarin
tiriinlerimizi tercih etmesini saglamak; ithalatta ise, ithal mallar ile yerli {irlinler arasinda farklilik
yaratmayacak sekilde insan sagliginin ve emniyetinin, hayvan veya bitki varliginin veya g¢evrenin
korunmasini ve ulusal giivenlik gereklerini saglamak, diisiik kaliteden kaynaklanan haksiz rekabeti ve
yaniltic1 uygulamalar onlemek, tiiketiciyi koruyucu ve kaliteyi ylikseltici tedbirleri almak i¢in teknik
diizenleme ve standardizasyon faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Teknik diizenleme ve standardizasyon islemleri ile telekomiinikasyon sektoriindeki ihtiyaglarin ve
ekonomisinin gerektirdigi 6zel ve zorunlu durumlar inceleyerek sonuglandirma, gerekli izinleri
verme ve ilgili yonetmelik, teblig ve talimatlarda gereken degisiklikleri yapma, uygunluk
degerlendirmesi ve belgelendirme islemlerine istisna getirme ve bunun kapsamini belirleme, insan
sagligina, tesisata veya gevreye zarar verdigi tespit edilen ithal triinlerin, teknik 6zellikleri ve bu
ozelliklere uygunlugunun degerlendirilmesi sistemi konusunda iiretici firma nezdinde sorusturma
baslatma, sorusturma sonuglanincaya kadar, sézkonusu iiriiniin ilgili iiretici firmadan her tiirlii kanalla
yapilacak ithalini kontrol etme, sorusturma sonucunda iiriiniin kontrolil ile ilgili gerekli goriilecek
tedbirleri alma, teknik diizenlemeler, standardizasyon, uygunluk degerlendirmesi ve belgelendirme
islemlerinin her asamasinda gerekli goriilecek degisiklikleri yapma ve Onlemleri alma, ilgili
kuruluslardan bu islemlerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeleri isteme faaliyetleri kapsanmaktadir.

2.1.6.1 Yetki ve Gorevler
2813 sayili Telsiz Kanununun 4502 say1li Kanun ile degisik 7 nci maddesi (i) bendinde belirtilen

“Telsiz haberlesme ve telekomiinikasyon alaninda kullanilacak her ¢esit sistem ve cihazlar icin yurt
icinde ve yurt disindaki ilgili kuruluglarla isbirligi yaparak ve en son gelismeleri de g6z dniinde
bulundurarak, imalat ve kullanima esas tegkil eden performans standartlarini tespit etmek, bunlari
uygulamak”

yetkisi ile telekomiinikasyon iiriinlerinin {izerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir
kurulus tarafindan onaylanan, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasim
amagclayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in {irtiniin 6zellikleri, isleme ve iiretim yontemleri,
bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi
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islemleri hususlarindan biri veya birkacini belirten ve uyulmasi ihtiyari olan diizenlemelere iliskin
test ve dlglimlerini yapmak ve uygunluk belgeleri vermek.

2813 sayili Telsiz Kanununun 29 uncu maddesinde belirtilen “cihazlarin imal, ithal ve
montajinda uygulanacak esaslar” yetkisi ile Telekomiinikasyon sektoriindeki gelismeler
paralelinde teknik diizenlemeler yapmak suretiyle, sektorde kullanilan her tiirli telsiz ve
telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin imalat ve ithalat standartlarim1 belirleyerek, imalat ve
ithalat izni diizenlemek, telekomiinikasyon {irtinlerinin ilgili yonetmeliklere uygun olarak piyasaya arz
edilmelerini teminen, takip edilmesi gereken uygunluk degerlendirme prosediirlerini belirlemek ve
giincellemek, telekomiinikasyon fliriiniinii piyasaya arz eden yetkili firmalarin iiriin envanterlerinin
periyodik olarak istatistiksel verilerini tutmak, telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve/veya telekomiinikasyon altyapisi tesis ve isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
uygulanacak asgari hizmet Kkalitesi standardlarini belirlemek, gelistirmek ve bunlar1 donemsel
araliklarla yayimlamak, kamu telekomiinikasyon sebekesine kullanicilarin erisimlerini saglayan
fiziksel baglanti noktasi ve/veya telsiz cihazlari arasinda iletisimi saglayan yayilim ortamini ve
bunlarin teknik 6zelliklerini belirlemek ve sebeke arayiiz kriterlerine iligkin bilgilerin dogru, yeterli ve
periyodik olarak sebeke operatorleri tarafindan kamuya duyurulmasini saglamak.

02/08/1994 tarih ve 22009 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “/thalat Tebligi” nde belirtilen usuller
ile telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslara, “Ithal, Imal, Satis ve Bakim-Onarim
Yetki Belgesi” diizenlemek, ilk defa ithaline izin verilecek olan telekomiinikasyon iiriinleri i¢in ithal
izni vermek ve bunlara iligkin listeyi web sayfasinda yayimlamak, izin prosediirlerini diizenlemek ve
uygulamalarini takip etmek.

11 Temmuz 2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazetede yaymmlan 4703 Sayili “Uriinlere Iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun” ile telekomiinikasyon iirlinlerinin
imalat ve kullanimina esas teskil eden Uyumlastirilmis Ulusal ve karsilik gelen Uyumlastirilmis
Avrupa standartlarinin yer aldig listeyi gilincelleyerek yayimlamak.

4703 sayili Kanun ile ilgili olarak 17 Ocak 2002 tarih ve 24643 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Uygunluk Degerlendirme Kuruluglari lle Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik” ile

Telekomiinikasyon ftiriinlerinin teknik diizenleme ve standartlara gore iiretildigine dair uygunluk
degerlendirme faaliyetinde bulunmak iizere yetkilendirilecek 6zel veya kamu kuruluglarinin
gorevlendirilmesinde dikkate alinacak asgari kriterleri belirlemek, bu kriterlere uygun aday
kuruluslar arasindan ilgili teknik diizenlemelere uygun olanlart belirleyip, Onaylanmis Kurulug
olarak yetkilendirmek, Onaylanmis Kuruluglarin denetimlerine iligkin usul ve esaslari belirlemek ve
yiiriitmek.

4703 sayil1 Kanun ile ilgili olarak 17 Ocak 2002 tarih ve 24643 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik” ile

Telekomiinikasyon tiriinlerinin piyasa gézetimi ve denetimine iliskin usul ve esaslari diizenlemek, bu
tiriinlerin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya piyasada iken ilgili usul ve esaslara uygun
olarak iiretildiginin, hizmete sunuldugunun gézetimi ve denetimini yapmak ve gerekli onlemleri
almatk.

2.1.6.2 Yapilan Diizenlemeler:

4703 sayili Kanun ile Kuruma verilen yiikiimliiliikler ¢ergevesinde, telekomiinikasyon fiiriinlerinin
satis sonrasi bakim ve onarimina iliskin servis hizmetlerinin diizenli yiiriitiillmesine dair tedbirlerin
alinmasi, uluslararasi ticari piyasanin genisletilmesi, ihracaatin tesvik edilmesi, teknik engellerin
ortaya cikmamasi, tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin onlenmesi bakimindan uluslararasi
standartlart ulusal standart haline getirmek suretiyle, piyasalara arz edilen yerli ve ithal
telekomiinikasyon iriinlerinin standartlara uygunlugunu saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasi ve
kamuya duyurmak iizere istatistiksel olarak iiretimle ilgili verilerin toplanmasi, yerli imalatgilar
tarafindan tiretilen telekomiinikasyon iiriinlerinin standartlara uygunlugunu tescil ederek, onaylamakla
gorevli olacak onaylanmig kuruluslarin Tiirkiye’de teskili ve hizmet kalite seviyelerinin korunmasi
gibi hususlarda diizenleme yapilmasi, telekomiinikasyon cihazlar1 veya tesislerinden gevreye yayilan
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elektromanyetik dalgalarin insan sagligina zararli etkilerini asgari seviyede tutacak tedbirleri almasi
hususlarinda diizenleme yapmak iizere “TTTE-Telsiz ve Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi”
hazirlanmustir.

2.1.6.3 Uygulamalar

Yapilan diizenlemeler gergevesinde, 2002 yilinda 3 kurulusa diizenlenen Olgiim Yetki Belgesi ile
toplam 21 kurulus yetkili kilinmis, sonradan yapilan denetimler sonucunda 2 kurulusun uygun
olmadig tespit edilerek, yetki belgeleri iptal edilmigtir. Ayrica tiim kuruluslarin yaptiklari 6lglimlerin
dogrulugunun tesbiti bakimindan Tirkiye genelindeki Baz istasyonlarmimn %10’u &rnekleme
metoduyla belirlenerek, Kurum Bolge Miidiirliikleri denetim ekipleri tarafindan denetlenerek, sinir
agimi tesbit edilen 5 ayri baz istasyonuna 7,5 milyar TL. para cezasi kesilmis ve bu istasyonlarin
dlgiimlerini yapip, giivenli oldugunu rapor eden Olciim Yetki Belgeli kuruluslar, hatali &lgiimlerin
tekrar1 halinde Ol¢iim Yetki Belgelerinin iptal edilecegi hususunda yazili olarak uyarilmislardir.
Kurum Bolge Miidiirliiklerince denetim amagh periyodik dlgiimler halen siirdiiriilmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren 45 firmaya “ithal, Satis Yetki Belgesi”, 48 firmaya “Ithal, Satis ve Bakim-
Onarim Yetki Belgesi”, 13 firmaya “Ithal, Imal, Satis ve Bakim-Onarim Yetki Belgesi”, 1 firmaya
“Imal, Satis ve Bakim-Onarim Yetki Belgesi”, 15 firmaya “Bagimsiz Bakim-Onarim Yetki Belgesi”
diizenlenmis ve 94 firmanin Yetki Belgesi iptal edilmistir.

Kurumun Elektronik Test ve Olgiim Laboratuvarinda, yurt disindan ithal edilen, telsiz cihazlarmmn
toplu ithallerinin yapilabilmesi ve yurt iginde imal edilecek cihazlarin seri iiretimine izin
verilebilmesine esas teskil etmek amaciyla ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde, UHF-VHF Role, Sabit,
Arag, El Telsizleri ve Ses yayin Cihazlari, CB /AM-FM Sabit, Arag, El Telsiz Cihazlari, Genis Bolge
ve Dar Bolge Cagri Cihazlari, Deniz Mobil, El, Can Telsiz Cihazlari, Kablosuz Telefon Sistemleri,
UHF Televizyon Verici Cihazlari, FM Radyo Verici Cihazlari, Amator Band El Telsiz Cihazlari,
Sabit Alici, Bel ve El tipi Verici Kablosuz Mikrofon Sistemleri, Algak Giiglii Baby Phone, Uzaktan
Kumanda, Algak Giiglii Telsiz, PMR Telsiz Cihazlari, NMT Mobil Telefon Cihazlari, Hava Bandinda
Calisan Sabit, El Telsiz Cihazlarinin test ve olglimleri yapilarak, ilk defa test edilenler i¢in Uygunluk
Belgesi diizenlenmektedir. Bu cercevede; 2002 yilinda Kurumun Elektronik Test ve Olgiim
Laboratuvarinda 285 adet VHF-UHF telsiz cihazi, 15 adet televizyon verici cihazi, 14 adet radyo
verici cihazi, 7 adet ses yayin cihazi, 5 adet algak giiclii telsiz cihazi, 5 adet kordonsuz telefon, 7 adet
hava telsiz cihazi, 60 adet deniz telsiz cihazi, 1 adet CB halk bandi telsiz cihazi, 2 adet ¢agri cihazi, 8
adet amatdr telsiz cihazi, 4 adet PMR telsiz cihazi, 69 adet kablosuz mikrofon sistemi, 6 adet uydu
alicis1 olmak iizere toplam 488 adet cihazinin test ve 6l¢iimleri yapilmis ve bunlardan 137 adet cihaza
Uygunluk Sertifikast diizenlenmistir. Piyasa gozetimi ve denetimi amaciyla da 33 adet test
yapilmustir.

Kurum Laboratuvarinin teknik ve alt yapt bakimindan yetersiz olmasi nedeniyle, iilkemizde imal
edilen, biiyiikk boyutlu, sebekeden yiiksek akim c¢eken ve yiiksek giicteki TV ve Radyo Verici
cihazlari; bir Radyo veya TV istasyonunda kurulup, ¢alistirilmak suretiyle testleri yapilmaktadir.
Ithal edilen yiiksek giigteki verici cihazlari da benzer sekilde test edilebilmekle birlikte, bu test
siirecinde; numune ithal izni agamasi, glmriikten iirliniin ¢ekilmesi, eger test sonrasinda iiriin
uygunsuz bulunursa riiniin glimriilkten geri g¢ekilerek menseine iade edilmesi gibi zaman alict
asamalar bulunmaktadir. Ithalat dncesindeki test asamasi ve giimriikleme islemlerinden dolayt, ithalat
asamasinin olduk¢a uzun siirmesi ve biiyiikk hacim ve agirliktaki cihazlarin uluslararasi nakliye
islemlerinin yiiksek maliyetli olmasindan dolayi; ithalat asamasinin daha az maliyetle ve kisa siirede
tamamlanabilmesi amaciyla, ithalat¢1 firmalar ig¢in bu tip cihaz testleri yurt digindaki {iretici firma
laboratuvarinda yapilmaktadir.

Ilgili teknik diizenlemeler ¢ercevesinde 2002 yilinda ithalatg1 firmalara, uydu cihazlarindan; 3172 adet
GMPCS uydu telefonu, 1004 adet Inmarsat uydu telefonu, 188 adet uydu sistemleri techizati, 4599
adet uydu yer istasyonu techizati, 8.788.836 adet uydu TV alic1 cihazi , 12.452 adet GPS alic1 cihazi,
7.377 adet uydu anteni, 346.144 adet uydu LNB cihazi, Telsiz Sistemlerine iliskin cihazlardan; 270
adet TV Vericisi, 799 adet RadyoVericisi, 18.320 adet Radyolink, 611 adet SSB Telsiz, 61.176 adet
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VHF velsiz, 63.326 adet UHF telsiz, 86.928 adet PMR cihazi, 133.426 adet deniz seyriisefer sistemi,
382.138 adet alcak giiclii cihaz, 25.002 adet kordonsuz telefon, 1.036.538 adet DECT telefon ve
37.942 adet kablosuz mikrofon cihazi, 3.489 adet yiikselte¢, 2.394 adet alici-verici cihazi, 27 adet
verici cihazi, 754 adet alic1 cihazi, 1001 adet NMT telefon cihazi, 922 adet UHF data modem cihazi,
GSM sistemlerine iliskin; 7.252 adet baz Istasyonu ve 28.649.708 adet GSM cep telefonu ile
telekomiinikasyon terminal ekipmanlarina iliskin; 7.216.694 adet telefon, fax, santral ve telli sistem
techizatina ithal izni verilmistir.

4703 sayili Kanun ile Kuruma verilen yiikiimliiliikler ¢ercevesinde hazirlanan “TTTE-Telsiz
ve Terminal Ekipmanlart Yonetmeligi”’nin Resmi Gazetede yayimlanmasini miiteakip
“Telekomiinikasyon Uriinlerinin Piyasa Denetimi ve Gozetimi Y&netmeligi” hazirlanacaktir. Etkin
piyasa gozetimi ve denetimin yapilabilmesini teminen Avrupa Birliginde taninirliga sahip bir
laboratuvar altyapisi olusturmak ve Avrupa Birligi piyasa gozetimi ve denetimi uygulamalariyla
uyumlu bir piyasa gozetim sistemini iilkemizde yerlestirmek lizere galisir durumdaki mevcut Kurum

laboratuvari revize edilecek ve laboratuvar personelinin gerekli egitimleri almas1 saglanacaktir.

Ayrica; TTTE Yonetmeligi kapsamindaki ve digindaki cihazlara iligkin Uygunluk Degerlendirme
Prosediirlerinin ~ diizenlenmesi, Onaylanmigs  Kuruluslara iligkin  kriterlerin  belirlenmesi,
telekomiinikasyon iiriinlerinin imalat ve kullanimina esas teskil eden uyumlagtirilmig ulusal ve
karsilik gelen uyumlastirilmis Avrupa standartlarinin yer aldigi listenin hazirlanarak yayimlatilmasi,
teknolojik gelismeler paralelinde telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin gesitliliginin
artmasi nedeniyle artik giliniimiiz ihtiyaglarina cevap veremeyen mevcut Teblig ve Yonetmeliklerde
yeni mevzuatlar ¢ercevesinde degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasi, TTTE Yd&netmeligi
kapsamindaki telekomiinikasyon iiriinlerine iliskin Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon numaralarmin
belirlenmesi ve mevcutlarinin giincellenmesi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yaymmlattirilan 14 Ocak 2002 tarih ve 24643 sayili “Uriinlerin
Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik”in 5 inci maddesinin 2 inci fikrasinda belirtildigi
tizere Tirk Standardlar1 Enstitiisli, ulusal standartlarin hazirlanmasi veya hazirlattirilmasindan
sorumlu tutulmustur. Bu kapsamda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan “Telsiz ve Telekomiinikasyon
Terminal Ekipmanlart Yonetmeligi” taslag: yiiriirliige girmeden 6nce, Ydnetmelikte atifta bulunulan
uyumlagtirilmast gereken, Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmis harmonize standartlarin
listesi ve ilgili standardlar TSE’ye gonderilmis olup, TSE tarafindan bir kismi tamamlanmis olan

terciime metinleri iizerinde diizeltmeler yapilmaktadir.

Kurum Elektronik Test ve Ol¢iim Laboratuvari iilke genelinde, elektromanyetik dalga yoluyla yaymn
yapan radyokomiinikasyon cihazlarin performans testlerini yapan tek laboratuvardir. Piyasa gbzetimi
ve denetimi faaliyetlerinin ilk adimi olarak, iilke genelinde ithal edilen Algak Giiclii Telsiz (PMR)
cihazlar1 mevcut laboratuvarda performans standardlarina gore test edilerek, 6 adetinin uygun
olmadig1 tespit edilmis ve ithalat¢ci firmalar, standartlara uygun olmayan cihazlari uygun hale
getirilene kadar piyasadan toplatilmasi ve satislarinin yapilmamast i¢in uyarilmislardir. Ayrica,
Kurum Bolge Miidiirliikkleri, piyasa denetimleri sirasinda bu tiir cihazlarin tespit edilmesi halinde
satislarinin durdurulmasi ve Ithalatg1 firma ve bayileri hakkinda yasal islem yapilmasi konusunda
bilgilendirilmislerdir. GSM cep telefonu pazarina iliskin yapilan arastirmalar sonucunda tesbit edilen
iic degisik marka ve modeldeki cihaza iliskin {iretim veya tasarimlarindan kaynaklan kusurlar oldugu
belirlenmis, ithalat¢1 firmalar ve yetkili bakim-onarim servisleri, iiretim hatasindan kaynaklanan
s6zkonusu cihazlarin bakim-onarimlarinin {icretsiz olarak yapilmasi konusunda uyarilmiglar ve
peryodik olarak tamir ticreti alinip alinmadigr konusunda da halen denetimleri siirdiiriilmektedir.
Bunlarin disinda, standardlara uymadigi tesbit edilen 70,000 partilik bir ithal Caller-ID o6zellikli
telefon cihazinin satislart durdurularak, bunlara iliskin mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde islemler
yapilmigtir. Kurum Bélge Miidiirliikleri piyasa denetimleri sirasinda teknik diizenleme ve standardlara
aykir1 bulunan cihazlarm tespit edilmesi halinde bunlarin satiglarinin durdurularak, ithalat¢i firma ve
bayileri hakkinda yasal islem yapilmas1 konusunda aktif olarak denetimlerini siirdiirmektedir.
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2.1.7. Tiiketici Haklar

Tim regiilasyon otoritelerinin kurulus amaci ilgili sektordeki rekabeti saglayarak, tiiketicilerin
maksimum tatminini saglamaktir. Bu amacla yapilan diizenleme ve denetlemelerle tiiketicilerin
korunmasi saglanacak, tiiketicilerin sikayetleri isletmecilere iletilerek ¢6zlimiiniin takibi yapilacaktir.

Gorev ve Yetkiler

2813 sayili Telsiz Kanunu’nun, Telekomiinikasyon Kurumu’'nun gorevleri ile ilgili degisik 7’nci
maddesinin;

m) ... Kurum telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve altyapisinin isletilmesi ile ilgili hususlar
ve ayrica hem bu hizmetlerde hem de genel olarak telekomiinikasyon sektoriinde rekabete aykiri
davranis, plan ve uygulamalar: re’sen veya sikdyet iizerine incelemeye ve gérev alamina giren
konularda bilgi ve dokiimanlarin saglanmasun talep etmeye yetkilidir. Kurum, telekomiinikasyon
hizmetleri ve altyapist ile ilgili yonetmeliklerin ve diger genel idari islemlerin yayinlanmasindan énce
ilgili taraflarin kamuya agiklanacak olan ve iizerinde ilgili taraflarin yorum yapabilecegi goriislerini
bildirmesine imkdan verebilmek igin gerekli tedbirleri alabilir. Kurum tiiketici menfaatlerinin
korunmast icin de gerekli tedbirleri alir......"

seklinde diizenlenerek Kuruma telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin olarak tiiketicileri koruma
gorevini de vermistir.

Yapilan Diizenlemeler
A-Tiiketici Sikayetleri Merkezi

Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmecilerin sebep oldugu tiiketici haklarinin ihlaline
dair sikayet ve taleplerin Kuruma saglikli bir sekilde ulasip degerlendirilebilmesini saglamak
amaciyla bir “Tiiketici Sikayetleri Degerlendirme Merkezi” 2002 yi1li Temmuz ayinda kurulmustur.

S6z konusu Merkez, tiiketici haklar1 konusunda Kurumun konuyla ilgili hassasiyetinin tiiketicilere
bildirilmesi ve akabinde tiiketicilerin konuyla ilgili her tiir talep ve isteklerinin elektronik yolla,
telefon yoluyla, faks, posta ve bizzat sozlii sekilde Kuruma ulasimi saglanmaktadir.

Elde edilen tiiketici sikayet ve istekleri bilgisayar ortamina aktarilarak saglikli bir sekilde
degerlendirilerek, elde edilen bu bilgilerin istatistiki olarak smiflandirilmasi ve bunlarin analizi
yapilmasini miiteakiben tiiketici sikayetlerinin giderilmesine ¢alisilmaktadir.

B- GSM Aboneliginden Ayrilmaya iliskin Diizenleme

GSM aboneliginden ayrilmaya calisan abonelerin bir takim giicliiklerle karsilagtiklara dair sikayet
ve duyumlarin ¢ok fazla sayiya ulagsmasi iizerine konuya iliskin bir arastirma ve diizenleme yapilmasi
geregi ortaya c¢ikmistir. Bu ciimleden olarak Bati iilkelerinin Telekomiinikasyon Diizenleyici
Otoriteleri, Sanayii Bakanligi, Tiiketici Dernekleri ile temasa gecilerek ¢aligilmugtir.

Calisma sonucunda su sonuglarla karsilasilmistir:

GSM isletmecileri, abonelik s6zlesmelerine son vermek isteyen tiiketicilere karsi dncelikle abonelerle
akdettikleri “abonelik s6zlesmesinin”, Bor¢lar Kanunu Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
sair mevzuatin 6n gordiigii sartlar ¢ercevesinde hareket etmek zorundadirlar.

Borglar Kanununun getirdigi akit serbestisi ve akde vefa prensiplerinden hareketle GSM
isletmecileriyle aboneler arasindaki iliskide Oncelikli olarak “abonelik sozlesmesi” esas
almacagindan, GSM isletmecilerinin abonelerle akdettikleri “abonelik s6zlesmeleri” incelendiginde
su sonucla karsilagilmaktadir:

Tim GSM isletmecilerinin aboneleriyle akdettikleri, GSM abonelik s6zlesmelerinde abonenin,
abonelik sozlesmesine son vermesi ile ilgili olarak, abonelerin isletmecilere ancak yazili basvurulari
neticesinde abonelik s6zlesmesine son verilebilecegine dair hiikiimler mevcut olup, usule dair
aciklayict bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle her GSM isletmecisi abonelik sézlesmesine son
vermeye iliskin usulii bizzat kendisi belirlemekte, ancak keyfiyeti herhangi bir iletisim vasitayla
duyurmamaktadir. Tiiketiciler ilgili usulii ancak abonelik s6zlesmelerine son vermek icin tesebbiiste
bulunduklarinda karsilastiklart muamele ile 6grenebilmektedirler.

Konuya iligkin tiiketici sikayetlerinin yogunlugu nedeniyle, GSM isletmecileriyle abonelik terkini
konusunda yapilan toplantilar sonrasinda terkin usullerinin nasil yapildig1 hususunda bilgi edinilmis
abonelik sozlesmesinde de agikca yer almamasi nedeniyle konuya iliskin bir kural bulunmadigi
anlagilmugtir.
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Bu nedenle ilgili telekomiinikasyon pazarinda faaliyette bulunan GSM isletmecileriyle abonelik
sOzlesmesi imzalayan tiiketicilerin, abonelik sdzlesmelerini feshetmek istediklerinde abonelik terkin
islemlerinin her ilde bu isleri yapacak tam yetkili bir bayiide en gec istegin yapildig: tarihten bir hafta
icerisinde yapmalarini temin etmeleri hem de terk prosediiriiniin belirlenmesi amaciyla amaciyla
“GSM Telefon Aboneligine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmelik” hazirlanarak 27 Eyliil
2002 tarihinde 24889 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Boylece GSM
aboneliginden ayrilmak isteyen abonelerin tiim il merkezlerinden bu islemi gerceklestirebilmelerine
olanak saglanmustir.

2.1.7.1 Hizmet Kalitesi
Gorev ve Yetkiler

4502 sayili Kanunun “Tanimlar” baglikli 1’inci maddesindeki asgarl hizmet kavrami igerisinde yer
alan “belirlenmis kaliteyi haiz” olma 6zelligi, asgarl hizmetler ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiye
acikca isaret etmektedir; s6z konusu hizmetlerin “makul bedel karsiliginda” sunulmasi, ankesorli
telefonlar, rehber hizmetleri gibi konular da o6zellikle dar gelirliler ve kirsal kesimdekilerin
telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanmasimi saglamak acgisindan hizmet kalitesi kavramiyla
dogrudan iliskili konulardir.

Ayni kanunun 2. maddesinin (e) bendinde;

“Tiirk Telekom 'un Kurum ile imzalayacagi gorev sozlesmesinde ve diger sermaye sirketlerinin Kurum
ile imzalayacaklary imtiyaz sozlesmelerinde ve gerekli goriilen hallerde Kurumca verilen ruhsatlarda
ve genel izinlerde de diger hususlarin yani swra, makul ve ayirim gézetmeyen hiikiim ve sartlar
cercevesinde su konularda hiikiimlere yer verilir: .........

’

6) Hizmet kalitesine iliskin sartlar,’

hiikmii yer almis ve hizmet kalitesi lisans kavramiyla temelden iligkili bir kavram olarak Kanunda
yerini almstir.

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunun degisik 4. maddesinde, “Telekomiinikasyon hizmetlerinin
yiiriitilmesinde ve/veya telekomiinikasyon altyapist isletiminde ve bu hususlarda yapilacak
diizenlemelerde asagidaki ilkeler nitelik ve nicelik itibari ile géz oniine alinir:

h) A¢gik olarak belirlenecek hizmet kalitesi standartlarina uygunlugun saglanmast.

Jj) Oziirlii, yash ve sosyal acidan korunmaya muhta¢ diger kesimlerin ézel ihtiyaclarmin dikkate
alinmasi ve Kurum tarafindan belirlenen ilkeler, kurallar ve sartlar uyarinca kullanicilara ekonomik
avantajlar ihtiva eden ozel programlar sunulmasi.” ibaresine yer verilirken ayni zamanda 406 sayili
Kanunun degisik 10 uncu Maddesi arabaglanti ve roaming diizenlemelerine yer vermis ve “.Ara
baglant1 yiikiimliileri, ara baglantiya iliskin talepleri bu madde hiikiimleri gercevesinde ve esitlik,
aywim gozetmeme, seffaflik, acikitk, maliyet ve makul kdrd dayali olma ilkeleri temelinde ve ara
baglant: yiikiimliilerinin veya bunlarin ortaklarinin, istiraklerinin veya ortakliklarinin, kendi
hizmetleri icin sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede karsilamakla yiikiimliidiirler.”

hiikmii ile arabaglantida hizmet kalitesi kavramina isaret edilmistir.

Yapilan Diizenlemeler

28 Mart 2001 tarih ve 24356 sayih T.C. Ulastirma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
“Telekomiinikasyon Hizmetleri YoOnetmeligi”nde hizmet kalitesine iliskin bir kisim hiikiimler
icermektedir.

Bu gegen yonetmeligin Eklerinde ise her bir hizmet i¢in ayr1 ayri hizmet kalitesi kriterleri belirlenmig
ve kullanici ve abonelerin teknolojik ve uluslararasi (ITU-T standartlar1 ile ETSI standartlari)
gelismelere uygun bir hizmeti alabilmesi i¢in Kurumun bu hususlar1 denetlemeye yetkili oldugunun
alt1 ¢izilmistir.

28 Agustos 2001 tarih ve 24507 sayili1 Telekomiinikasyon Kurumunca yayinlanan Tarife Yonetmeligi
de hizmet kalitesiyle ilgili baz1 hiikiimleri kapsamaktadir.
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Uygulama

Kurum ile Tiirk Telekomiinikasyon AS arasinda kiralik devrelerin sunumu hususu ile ilgili konularda
hizmet kalitesine ve standartlarina iligkin Hizmet Seviyesi Anlagmasmin tamamlanmasina
caligilmaktadir.  Ayrica, Telekomiinikasyon sektoriinde diger isletmecileri de ilgilendirebilecek
hizmet kalitesi konularinda Kurum biinyesinde bir ¢alisma grubu olusturulmus ve ¢aligmalara devam
edilmektedir.

2.1.7.2 Veri Giivenligi

Telekomiinikasyon hizmeti alimi, kullanimiyla ilgili t¢ilincii sahislara verilen bilgilerin bu amag
disinda kullanilmamasi, iletisimin igeriginin ve 6zel kosullarin ti¢lincii sahislara verilmesini, haberdar
edilmelerini engellemek suretiyle tiiketicilerin korunmasini saglamasidir. Diinya genelinde
diizenleyici otoriteler bu hususta kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi amaciyla tiim
tiketicilere yonelik alinmasi gereken sartlar1 belirlemektedir. Telekomiinikasyon Kurumu bu amacin
gerceklestirilmesi i¢cin mevzuat olusturmaya calistirmakta, olusturulan bu mevzuatin sektordeki
firmalar tarafindan anlasilip, uygulanmasini saglamaya calisilmaktadir. Bu kapsamda kurumumuz
cagdas devletlerin yapmis olduklar ¢aligmalardan yararlanilmis, bu konuda 94/46 EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi, 97/66 EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,
ozellikle 2002/ 58 sayili ve 12 Temmuz 2002 tarihli Avrupa Direktifinden yararlanilarak bir
yonetmelik olusturulmaya ¢alismaktadir.

Uygulamalar

Calismalar devam etmekte oldugu icin sektdrde faaliyet gdsteren firmalar i¢in gerekli dnlemler
almamamig, ancak yapilan ¢aligmalar kisa siire iginde bitirilmek suretiyle toplumun
telekomiinikasyon hizmetini alirken bir takim sahsi gizliligi haiz bilgilerinin sakli kalmasi temin
edilecektir. Yonetmelikle birlikte saglanacak diger bir hususta mahremiyetin korunmasi ve istem dis1
cagrilarin engellenmesi i¢in ¢esitli seceneklerin teknik anlamda kullanicilara sunulmasidir. Hazirlanan
yonetmelikle Avrupa Birligi ‘nin ilgili direktiflerinin geregi yerine getirilerek Avrupa Birligine uyum
siirecinde 6nemli bir adim daha atilmis olacaktir. Ayrica evrensel hizmet ve tiiketici haklar
kapsaminda tiim abonelere {icretsiz olarak ayrintili fatura gonderilmesi de saglanarak kullanicilarin
almis olduklar1 hizmeti en iyi sekilde almalar1 saglanmis olacaktir.

2.1.8. Asgari Hizmetler

Asgari Hizmet Politikasi, en genel tanimlamasiyla “baz1 temel telekomiinikasyon hizmetlerinin, belli
bir ilkedeki biitin bireylere karsilanabilir/makul fiyatlarla sunulmasi”m1  hedefleyen
telekomiinikasyon politikalarini esas almaktadir.

4502 sayili Kanunda Avrupa Birligi miiktesebatindaki “Evrensel Hizmet” kavramina karsilik gelen
asgari hizmetin tanim ve kapsami “Asgari Hizmet: Bakanlik tarafindan Kurumun ve isletmecilerin
goriisleri alinmak suretiyle konu ve kapsamlar1 belirlenen, cografi konumlarindan bagimsiz olarak
Tiirkiye Cumhuriyeti smirlart icinde herkes tarafindan erisilebilir, belirlenmis kaliteyi haiz ve
herkesin karsilayabilecegi sekilde makul bedel karsiliginda sunulacak olan ve ankesorlii telefon, acil
telekomiinikasyon hizmetleri ve telefon rehber hizmetlerini de ihtiva eden asgari evrensel hizmet
tiirleri” seklinde ifade edilmistir:

4502 say1l1 Kanunun 4’iincii maddesinde de Evrensel Hizmetlerin diinya genelindeki uygulamalarinda
temel alinan “Asgari hizmetlerin belli teknik ve ekonomik kosullar ¢ercevesinde makul iicretle
karsilanabilecek bir bedelle saglanmas1” hitkmii getirilmektedir.

Yine aynm1 maddede, diinyadaki Evrensel Hizmet uygulamalarina paralellik arz ederek, bu hizmetten
yararlandirilmasi planlanan 6zel olarak belirlenmis sosyal gruplardan séz edilmekte ve “6ziirlii, yash
ve sosyal acidan korunmaya muhtag diger kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve Kurum
tarafindan belirlenen ilkeler, kurallar ve sartlar uyarinca kullanicilara ekonomik avantajlar ihtiva eden
programlar sunulmasi” sart kosulmaktadir.

4502 sayili Kanun ile Evrensel Hizmete iligkin asli politikanin belirlenmesinden Ulastirma Bakanligi
sorumlu kilmmis ve Telekomiinikasyon Kurumu da goriis olusturma baglaminda Evrensel Hizmet
politikastyla iligkilendirilmistir.
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Yapilan Cahismalar

Mevcut durumda Tiirk Telekomiinikasyon AS tarafindan gorev sézlesmesi gercevesinde; ankesorlii
telefonlar, acil aramalar ve rehber hizmetleri kapsaminda siirdiiriilmekte olan asgari hizmet
yilikiimliiliigii i¢in, uygulama ve maliyetlerinin karsilanmasi alanlarinda, sektoriin rekabete agilmasi
kosullarinda yeni diizenlemelerin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu 6nemli politika alanindaki sorumlulugunun bilincinde olan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan,
4502 sayili yasadaki eksiklikler de tespit edilmis olarak, bugiine kadar Bakanliga,

1. Evrensel Hizmetin kapsami, konseptin ve finansman mekanizmasinin diinyadaki uygulamalarina
iliskin bilgileri ve iilkemizde Evrensel Hizmet Fonu olusturulmasina yonelik c¢aligmalara iliskin
Onerileri kapsayan,

2. Konunun Avrupa Birligi Direktifleri ¢cercevesinde yapilmast gerekli olan yasal diizenlemede yer
alacak hususlarin belirtildigi,

iki caligma sunulmustur. Ayrica, Kurum 2003 faaliyet plani igerisinde Bakanliga sunulmak {izere
detayli goriis olusturulmast ve yapilmasi Ongdriilen yasal diizenlemeler sonucunda iistlenilmesi
muhtemel gorevlerle ilgili calismalarin siirdiiriilmesi yer almaktadir.

2.2. Yetkilendirme

Yetkilendirme, telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulmasi ve/veya telekomiinikasyon altyapilarinin
kurulmasi ve igletilmesi igin sermaye sirketlerinin belirli hiikkiimler g¢er¢evesinde yetkili kilinmasi
anlamina gelmektedir.

Yetkilendirmeye yonelik olarak diizenleyici kurumlarin yiiriittiigli idari islemlerin usul ve esaslarim
kapsayan sistem uluslararasi uygulamalarda “Lisans Rejimi” olarak adlandirilmakta, bu cercevede
“lisans” bir sirketi telekomiinikasyon hizmeti sunmak ve/veya telekomiinikasyon altyapisi kurmak ve
isletmek igin yetkilendiren ve sirketin hak ve yiikiimliiliikklerini tanimlayan yetki belgesi seklinde
ifade edilmektedir.

Mevzuatimizda “yetkilendirme” terimi, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 sayili Kanunla
degisik 3iincii ve 4incii maddelerinde yukarida izah edilen anlamda kullanilmakta ve
yetkilendirmenin gorev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
vermek yoluyla yapilabilecegi belirtilmektedir. “Lisans” terimi ise 4502 sayili Kanunun 26nct
maddesi dogrultusunda duruma gore gorev sdzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi ya da telekomiinikasyon
ruhsati olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu Raporda “Lisans Rejimi” yerine “Yetkilendirme
Rejimi”, tiim yetkilendirme kategorilerini kapsayacak bir terim olarak da “yetki belgesi” tabirleri
kullanilmaktadir. “Lisans” ifadesinin gectigi yerlerde ise mevzuata uygun olarak sadece gorev
sOzlesmesi, imtiyaz s6zlesmesi ya da telekomiinikasyon ruhsati kastedilmektedir.

Yetkilendirme Rejimini olusturmak, bu kapsamda gerekli diizenlemeleri yapmak ve séz konusu
diizenlemeler dogrultusunda sermaye sirketlerini yetkilendirmek i¢in gerekli idari islemleri yiiriitmek,
Telekomiinikasyon Kurumunun gorevleri arasinda bulunmaktadir.

S6z konusu gorev ve yetkiler, daha 6nce 29 Ocak 2000 tarihinde yiirtirliige giren 4502 sayili Kanun
ile Ulastirma Bakanligi’na verilmisken, 23 Mayis 2001 tarihinde yiiriirliige giren 4673 sayili Kanun
ile gérev sozlesmesi ve imtiyaz sdzlesmesi yapma, telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin verme
yetkisi ile bu yetkiye iliskin yapilacak diizenlemelere iliskin gorevler Telekomiinikasyon Kurumuna
devredilmistir.

Telekomiinikasyon Kurumunun Yetkilendirme Rejimi kapsaminda diizenleme yapma yetkisi, 406
sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 2nci maddesinin (g) bendi ve 3iincii maddesinin (e) bendi ile
2813 sayili Telsiz Kanunununun 7nci maddesinin (j) bendinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu
hiikiimler dogrultusunda Yetkilendirme Rejiminin Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan ¢ikarilacak
yonetmeliklerle olusturulmasi kararlastirilmigtir.

Ayrica, 406 sayili Kanuna 4673 sayili Kanunla ilave edilen Ek 27nci madde hitkmii ile Kuruma;
gorev sozlesmesi veya imtiyaz sdzlesmesi yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
verme, imtiyaz sozlesmesine yonelik olarak Ulastirma Bakanligi kanaliyla Bakanlar Kurulunun
onayina sunulmak iizere plan hazirlama, onaylanan planlan yiirlitme, Bakanlar Kurulunun onayina
sunulmak tizere gorev ve imtiyaz sozlesmeleri, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izinlerin asgari
degerlerini  belirleme ve asgari degerlerin Bakanlar Kurulunca onaylanmasimi miiteakip
yetkilendirmenin gergek degerlerini tespit etme gorevleri verilmistir.
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2.2.1. Yetkilendirme Tiirleri

406 sayili Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 2nci maddesinin (a) bendi, “hi¢ kimsenin Kurumla
bir gorev, imtiyaz sozlesmesi yapilmig veya Kurum tarafindan bir telekomiinikasyon ruhsati veya
genel izin verilmis olmadik¢a telekomiinikasyon hizmeti yiiriitemeyecegi ve/veya altyapisi
kuramayacagi ve isletemeyecegi” hilkkmiinii igermektedir. Ancak bu maddeye gore;

1. Bir gergek veya tiizel kisinin, kendi kullanimindaki taginmazlarin dahilinde ve her bir taginmazin
sinirlar1 digina tasmayan, miinhasir olarak sahsi veya kurumsal ihtiyaglar1 i¢in kullanilan ve tigiincii
sahislara  herhangi bir telekomiinikasyon hizmeti verilmesinde kullanilmayan kisisel
telekomiinikasyon tesisleri,

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin miinhasiran verdikleri hizmetler ile ilgili olarak 6zel kanunlar
uyarinca kurduklar telekomiinikasyon tesisleri

ile ilgili faaliyetler bir imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsatt ya da genel izne tabi
bulunmamaktadir.

4502 sayili Kanun, yasal zorunlu igletmeci Tiirk Telekom’un telekomiinikasyon sebekeleri {izerinden
sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini 31.12.2003 tarihine kadar
ilgili Kanunlar ve gorev sozlesmesi cergevesinde tekel olarak yiiriitecegi hiikmiinii getirmis, ancak
4673 sayili Kanun ile Tiirk Telekom’daki kamu paymin %50’nin altina diismesi durumunda
31.12.2003 tarihinden 6nce de olsa Tiirk Telekom’un tiim tekel haklarinin ortadan kalkacagini hiikiim
altina almuastir.

4502 sayili Kanuna gore, kisisel telekomiinikasyon tesisleri ile telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin
imtiyaz soOzlesmeleri veya telekomiinikasyon ruhsatlart veya genel izinlerinde ilgili isletmeci
tarafindan kurulmasi1 6ngoriilen telekomiinikasyon altyapisi hari¢ olmak {izere, tiim telekomiinikasyon
altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi de tekel kapsamina dahildir.

Mevzuatimizda yer alan hiikiimler dogrultusunda Yetkilendirme Rejimi kapsaminda sermaye
sirketlerine verilen yetki belgeleri 4 gruba ayrilmaktadir:

o  Gorev Sozlesmesi

Imtiyaz Soézlesmesi

Telekomiinikasyon Ruhsati
e Genel izin

Yukarida belirtilen yetki belgelerinden herhangi birini alan sermaye sirketi, “isletmeci” sifatini
kazanmakta ve ilgili mevzuat dogrultusunda bazi haklara ve yiikiimliiliiklere tabi olmaktadir. S6z
konusu yetki belgelerinin tanim ve kapsamlari asagida agiklanmaktadir.

Gorev Sozlesmesi

Mevzuatimizda Gorev Sozlesmesi, Tiirk Telekom ile Kurum arasinda, her tiirli telekomiinikasyon
hizmetinin yiiriitilmesi ve telekomiinikasyon altyapisinin igletilmesi ile ilgili hak, yetki ve
yiikiimliiliikleri diizenlemek {izere, sartlar muvacehesinde Kurumun takdir edecegi bir siire igin
akdedilen s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.

Gorev Sozlesmesi, niteligi itibariyle bir Imtiyaz Sézlesmesi olup, yalnizca Tiirk Telekom ile
yapilabildigi i¢in bu ad1 almaktadir.

Imtiyaz Sozlesmesi

Imtiyaz Sézlesmesi, kit kaynak tahsisi ihtiva eden, simirli sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesi
gereken ve ulusal ¢apta verilecek olan telekomiinikasyon hizmetleri ve/veya kurulacak ve isletilecek
telekomiinikasyon altyapilarina iliskin olarak Kurum ve isletmeci arasinda yapilan sézlesme olarak
tanimlanmaktadir.

4673 sayili Kanun, bir yandan yetkilendirme gorevini Ulastirma Bakanligi’'ndan Kuruma
devrederken, diger yandan da imtiyaz sozlesmesi kapsaminda yapilacak yetkilendirme hususunda
Bakanlar Kurulunun onayinin alinmasini sart kosmustur. Buna gore; 4673 sayili Kanunun 7nci
maddesinin 2nci bendinde “Imtiyaz sozlesmesi akdedilerek yiiriitiilecek olan telekomiinikasyon
hizmetleri veya altyapisina yonelik yetkilendirmeye iliskin planlar Kurum tarafindan hazirlanir.
Kurum tarafindan hazirlanan bu planlar Ulastirma Bakanlhigimin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanmir ve Kurum tarafindan yiiriitiliir.” hikmii yer almaktadir. Bu hiikkiim uyarinca
yetkilendirme planlarinin  hazirlanmasi ve onaylanan yetkilendirme planlar1 dogrultusunda
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ylriitiilmesi gereken tiim islemler Telekomiinikasyon Kurumunun goérev ve sorumluluklar1 arasinda
bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon Ruhsati
Imtiyazin yani sira kamu hizmetinin dzel kisilerce gordiiriilmesi yontemlerinden birisi de isletmeciye

ruhsat verilmesi olup, Telekomiinikasyon Ruhsati Kurum tarafindan tek tarafli olarak yapilan bir
yetkilendirme tilirlinii teskil etmektedir.

Telekomiinikasyon Ruhsati, “Isletmeci tarafindan séz konusu telekomiinikasyon ruhsatinda belirtilen
telekomiinikasyon hizmetlerinin yliriitiilmesi ve/veya altyapisinin isletilmesi i¢in TK tarafindan
verilen ruhsat” sgeklinde tanimlanmistir. Mevzuata gore Telekomiinikasyon Ruhsati ikiye
ayrilmaktadir:

1. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1

1. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati “kit kaynak tahsisi ihtiva eden ve sinirli sayida isletmeci gerektiren
ancak bolgesel veya yerel capta verilecek olan telekomiinikasyon hizmetleri”, 2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati ise “sinirli sayida isletmeci gerektirmeyen ancak 406 sayili Kanunun Ek
18’inci maddesinde sayilan hizmetler” arasinda yer alan telekomiinikasyon hizmetleri igin ongoriilmiis
yetkilendirme tiirii olarak belirlenmistir.

Genel izin

Genel izin, “bir telekomiinikasyon hizmetinin yiiriitiilmesi igin, Kurum tarafindan isletmecileri belli
genel sartlara ve Kurum nezdinde kayit yaptirilmasina tabi olarak yetkilendiren genel diizenleyici
islem” olarak tanimlanmistir. Genel Izin ile yetkilendirilecek telekomiinikasyon hizmetleri, ilgili
Kurul Kararlarinda smirli sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine gerek olmayan ve 406 sayili
Kanunun Ek 18’inci maddesinde sayilan hizmetlerin disinda kalan hizmetler olarak belirtilmektedir.

2.2.2. Yetkilendirme Diizenlemeleri

2.2.2.1 Yapilan Diizenlemeler

Yetkilendirme Rejimi, 406 ve 2813 sayili Kanunlarin yami sira asagidaki diizenlemelere
dayanmaktadir:

e Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi

e 19 Ekim 2001 tarih ve 2001/338 sayil1 Kurul Karar1

e 27 Aralik 2001 tarih ve 24623 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari
e 25 Ocak 2002 tarih ve 2002/45 sayili Kurul Karar1

e 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati Ve Genel Izin Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi, 4673 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden oOnce
yetkilendirme hususu Ulastirma Bakanligi’nin vazifeleri arasinda bulunmakta iken Ulastirma
Bakanlig1 tarafindan hazirlanmig ve 28 Mart 2001 tarih ve 24356 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige girmistir. 4673 sayili Kanunun 7nci maddesinde yer alan;

“Bu Kanunda ve diger mevzuatta Ulastirma Bakanlhigina, gorev sozlesmesi veya imtiyaz sozlesmesi
yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verme yetkisi ile bu yetkiye iliskin yapilacak
diizenlemeler ile ilgili her tiirlii géreve yonelik yapilan atiflar Kuruma yapilmis sayilir.”

hiikmii dolayisiyla halen gegerli kabul edilmektedir.
19 Ekim 2001 tarih ve 2001/338 sayil1 Kurul Karari

S6z konusu Kurul Karari ile, telekomiinikasyon hizmet ve altyapilariin hangi tiir yetki belgeleri ile
verileceginin belirlenmesine iligskin genel prensipler tespit edilmis, bu kapsamda imtiyaz s6zlesmesi,
1. Tip ve 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat: ve Genel Iznin tanimlar1 yapilarak yetki belgesi tiiriiniin
belirlenmesine iligkin kriterler tespit edilmistir.

2 406 sayil1 Kanunun Ek 18inci maddesinde, “mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo TV,
ankesorlii telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli hizmetler” yer almaktadir.
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27 Aralik 2001 tarih ve 24623 sayilhi Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar
4673 sayili Kanunun 7nci maddesinin 3iincii bendinde yer alan

“Gorev ve imtiyaz sozlesmeleri, telekomiinikasyon ruhsati ve genel izinlerin asgari degerleri,
Kurumun teklifi iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.”

hiikmii dogrultusunda ilk asamada belirlenen 7 hizmet tiirii igin tespit edilen asgari yetki belgesi
degerleri Bakanlar Kurulu Karari istihsali i¢in Bagbakanlia gonderilmis ve s6z konusu asgari
degerler Bakanlar Kurulu’nca onaylanmistir. Anilan Bakanlar Kurulu Karan ile, Uydu Platform
Isletmeciligi, Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciligi, GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi,
Mobil Sebekeler Uzerinden Mesaj Hizmeti, Kismi Altyapt Kurulmasi ve Isletilmesi ile Internet Servis
Saglayicilig1 hizmetlerine yonelik yetki belgelerinin asgari degerleri tespit edilmistir.

25 Ocak 2002 tarih ve 2002/45 sayih Kurul Karan

Yetki belgelerine yonelik asgari degerlere iliskin yukarida belirtilen Bakanlar Kurulu Karari’nin
yayimlanmasinin ardindan, yetki belgelerinin gergek degerleri 25 Ocak 2002 tarih ve 2002/45 sayili
Kurul Karari ile pazara girisin 6niinde engel olusturulmamas: maksadiyla asgari degerlere esdeger
olacak sekilde tespit edilmistir.

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati Ve Genel izin Verilmesine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Teblig

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi’ne dayanilarak, ilk asamada sektoriin Oncelikli
ihtiyaglarinin kargilanmas1 maksadiyla 19 Ekim 2001 tarih ve 2001/338 sayili Kurul Karari’nda
tanimlanan 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin yetkilendirme tiirleri kapsamina giren
hizmet tiirlerinin yetkilendirme wusul ve esaslarinin diizenlenmesi maksadiyla “2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati Ve Genel izin Verilmesine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig”
hazirlanmig ve 4 Subat 2002 tarih ve 24661 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
S6z konusu Tebligde esas itibariyle yetki belgesi almak i¢in bagvuruda bulunma, bagvuru dosyasinda
yer alacak bilgi ve belgeler, yetki belgesi licretlerinin 6denmesi ve yetki belgelerinin verilmesi
hususlaria yonelik usul ve esaslar diizenlenmistir.

2.2.2.2 AB Diizenlemeleri

Avrupa Birligi (AB) tarafindan, telekomiinikasyon sektoriinde yetkilendirme konusuna yonelik olarak
bugiine kadar ¢ok sayida direktif ve karar yayimlamis olup’, bunlardan 90/338/ECC sayili ve
“Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektdriinde Rekabet” konulu Direktifin 7nci maddesinde, isletme
lisanslarinin verilmesinin, tip onayinin ve gerekli sartlarin kontroliiniin, frekans tahsisinin ve kullanim
sartlarinin denetlenmesinin, telekomiinikasyon organizasyonlarindan bagimsiz bir kurum tarafindan
yiriitiilmesi sart1 getirilmistir.

En son 2002 yilinda yaymmlanan 5 c¢ergeve direktifinden biri 2002/20/EC sayili Direktif
(““‘Authorization Directive”) olup, bu Direktifin konusunu telekomiinikasyon sektoriinde yetkilendirme
esaslar teskil etmektedir.

AB mevzuatina uyumluluk caligmalar1 kapsaminda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan halen
yiirtirliikte olan 97/13/EC numarali “Telekomiinikasyon Hizmetleri Alaninda Bireysel Lisanslar ve
Genel Yetkilendirmelerle Tlgili Cergeve Direktifi” iizerinde ¢alisilmis ve yetkilendirme rejimi ile ilgili
olarak 406 sayili Kanundan kaynaklanan bazi hususlar hari¢ olmak {izere genel prensipler bakimindan
uyumlulugun saglandig degerlendirilmistir.

97/13/EC Direktifine gore yetkilendirme kategorileri Bireysel Lisans ve Genel Yetkilendirme olmak
tizere iki gruba ayrilmakta olup, telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin artirilmasimi saglayacak
yetkilendirme rejiminin temel prensipleri asagida 6zetlenmektedir:

e Seffaf, nesnel, ayirimecilik gbzetmeyen ve orantili kisitlamalar disinda pazara girige mani olan tiim
engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. S6z konusu kisitlamalar sadece frekans ve numara gibi kit
kaynaklarin tahsisiyle ilgili olabilir.

e Yetkilendirme prosediirleri sadelestirilmeli ve AB iilkeleriyle uyumlastirilmalidir.
e Miimkiin olan en az seviyede regiilasyon getirilmelidir.

Temmuz 2003’de yiiriirliige girecek ve séz konusu Direktifi yiiriirliikten kaldiracak olan 2002/20/EC
Yetkilendirme Direktifinde esas itibariyle telekomiinikasyon hizmetlerini sunmak ve altyapilarim

3 90/388/EEC, 94/46/EEC, 95/51/EC, 96/2/EC, 96/19/EC, 99/64/EC, 97/13/EC, 2002/20/EC
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kurmak ve igletmek isteyen sirketlerin Bireysel Lisans yerine Genel Yetkilendirme yoluyla
yetkilendirilmesi benimsenmis olup, s6z konusu Direktifle uyumlu bir yetkilendirme rejiminin
olusturulmasina yonelik ¢alismalara devam edilmektedir.

2.2.3. Uygulamalar

Tiirk Telekom ile Ulastirma Bakanlig1 arasinda 28 Subat 2001 tarihinde Gorev Sozlesmesi, 11 Ocak
2001 tarihinde ise GSM Gorev Sozlesmesi imzalanmistir. S6z konusu sézlesmeler 4673 sayili Kanun
geregi yenilenmis, 11 Subat 2002 tarihinde Kurum ve Tiirk Telekom arasinda Gorev Sozlesmesi, 8
Subat 2002 tarihinde de Kurum ve Tiirk Telekom’un sirketi olan Aycell arasinda GSM Gorev
So6zlesmesi imzalanmustir.

Bugiine kadar sermaye sirketlerine yalnizca GSM hizmet ve altyapilarina yonelik imtiyazlar verilmis
olup, bunlardan Turkcell ve Telsim ile GSM900, Is-Tim ile GSM1800 hizmet ve altyapilarma iliskin
Imtiyaz Sézlesmeleri imzalanmistir. Daha 6nce Ulastirma Bakanligi ile imzalanmis olan Imtiyaz
Sézlesmeleri, Kurum tarafindan Turkeell ile 13 Subat 2002, Telsim ile 13 Subat 2002, Is-Tim ile 11
Nisan 2002 tarihlerinde yenilenmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, 406 ve 2813 sayill Kanunlar ile yukarida agiklanan
diizenlemeler dogrultusunda Mart 2002 itibariyle 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin
yetki belgeleri verilmeye baglanmugtir.

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda halihazirda;

e Uydu Platform igletmeciligi

e Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri isletmeciligi

e  GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi

hizmet tiirlerine yetki belgeleri diizenlenmektedir. 31 Aralik 2002 tarihine kadar 19 sirkete Uydu
Telekomiinikasyon Hizmeti isletmeciligi, 2 sirkete Uydu Platform Isletmeciligi, 5 sirkete ise GMPCS
Mobil Telefon Isletmeciligi lisansi verilmis ve Devlete toplam KDV dahil 352.820 ABD Dolar1 gelir
saglanmustir.* 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda degerlendirilen diger 2 hizmet tiiriinden
biri olan “Kismi Altyapr Kurulmasi ve Isletilmesi”ne, Kuruma bu konuda herhangi bir basvuru
yapilmamig olmasi nedeniyle su asamada yetki belgesi verilmeye baslanmamistir. 2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda degerlendirilen bir diger hizmet tiirii olan “Telefon Mesaj
Servisi (0900’1 hatlar)” hizmeti i¢in, yetki belgesi iicreti yiilksek bulunmasi sebebiyle su asamada

yetki belgesi verilmeye baglanamamistir. Bu hususta asgari degerin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalari
yiirttilmektedir.

Bunlarin yani sira, halihazirda Internet Servis Saglayiciligi hizmetini yiiriitmek isteyen sermaye
sirketleri Genel Izin belgesi verilmek suretiyle yetkilendirilmektedir. 31 Aralik 2002 tarihine kadar
66 adet sirket Kurumdan Internet Servis Saglavicilidi Genel Izni alarak isletmeci sifatina sahip
olmuslardir. Bu Genel izinlerden Devlete KDV dahil 155.760 ABD Dolar1 gelir saglanmistir.”

Genel Izin kapsaminda degerlendirilen diger bir hizmet tiirii olan “Mobil Sebekeler Uzerinden Mesaj
Servisi”ne, Hazine Pay1 kapsaminda gelir kayb1 olacagi ¢ekincesiyle henliz Hazine Miistesarligi
tarafindan hesap numarasi bildirilmemis olmasi nedeniyle su asamada yetki belgesi verilmeye
baslanmamistir. Bu hizmetin yetkilendirilmeye baslanabilmesine yonelik c¢alismalara devam
edilmektedir.

1. Tip Telekomiinikasyon Ruhsatinin verilme usul ve esaslarii da icerecek olan yeni bir
Yetkilendirme Y 6netmeligi’nin hazirlanmasina yonelik ¢alismalaradevam edilmektedir.

2.2.3.1 Yetkilendirilmesi Planlanan Hizmetler

Yukarida belirtilen diizenleme ve uygulama faaliyetlerine ilaveten, Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan oncelikli oldugu degerlendirilen Kablo TV, Voice Over IP, Ortak Kullanimli Telsiz
Sistemleri, Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi Hizmeti, Sabit Kablosuz Erisim Sistemleri ve
UMTS hizmet ve altyapilarina yonelik olarak sektorel stratejilerin belirlenmesi ve yetkilendirme usul

> ABD Dolart olarak belirtilen lisans ve genel izin iicretleri isletmeciler tarafindan 6deme tarihindeki T.C.
Merkez Bankasi efektif doviz satis kuru lizerinden hesaplanan T.L. karsilig1 olarak yatirilmaktadir.
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ve esaslarinin tespiti konularinda galismalar yiiriitmek {izere ¢esitli ¢aligma gruplart kurulmus olup,
anilan ¢aligmalara baslanmis bulunmaktadir.

S6z konusu ¢aligmalarin, ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi saglanarak sektorle igbirligi igerisinde
yuriitilmesi  planlanmaktadir. Bu ilke dogrultusunda UMTS hizmetleriyle ilgili olarak
Telekomiinikasyon Kurumu koordinatdrliigiinde yiiriitilen UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu
caligma modeli asagida ele alinmaktadir.

2.2.3.2 UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

Standartlart Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi tarafindan gelistirilmekte olup IMT-2000 olarak
adlandirilan, kisaca 3G olarak bilinen mobil telekomiinikasyon hizmet ve altyapilarina yonelik olarak,
finansal sikintilar ve terminal cihazlarinin iiretiminin gecikmesi gibi bazi nedenlerle sebeke kurulumu
asamasinda gecikmeler yasanmakla birlikte, diinyada pek c¢ok iilke lisans verme c¢aligmalarini
tamamlamis bulunmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan, 3G teknolojileri kapsaminda UMTS (“Universal Mobile
Telecommunication System”) hizmet ve altyapilarmin yetkilendirilmesi benimsenmis olup,
Tirkiye’de de UMTS lisanslarinin verilmesi hususu giindemde yerini almistir. Bu ¢ergevede 4673
sayilli Kanunun yiiriirliige girmesinden once yetkilendirme goérevi Ulastirma Bakanligi’'nda iken
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi’nin 32nci
Maddesi dogrultusunda Lisans ve Sozlesmeler Dairesi Bagkanligi tarafindan Nisan 2001 tarihinde
“Ugiincii Nesil (3G) Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri ve 3G Lisanslarinin Verilmesi Konusunda
Diinyadaki Uygulamalar ile Tirkiye Analizi” baslikli bir Rapor hazirlanmistir. 3G teknolojisinin
getirileri, frekans tahsisi, lisans {icretleri, lisans sayisi, lisans verme yontemleri, lisans verilis tarihi
gibi konularin ele alindigi, bu konularda diinyadaki uygulamalarin ortaya kondugu ve ana hatlariyla
Tiirkiye’deki durum hakkinda bazi onerilerin yer aldigi s6z konusu Rapor, 18 Nisan 2001 tarihli ve
2001/148 sayili Kurul Karar1 uyarinca 25 Nisan 2001 tarihinde Ulastirma Bakanligi’na gonderilmistir.
S6z konusu Rapor Kurumun Internet sitesinde yayimlanmustir.

4673 sayili Kanunun yiirlirliige girmesini miiteakip, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
Tirkiye’de UMTS lisanslarinin verilmesi hakkinda ¢esitli hazirlik ¢alismalari yiiriitiilmiis ve UMTS
Ulusal Koordinasyon Kurulu marifetiyle sektorle yakin isbirligi icerisinde aktif olarak ¢aligsmalara
baslanmustir.

Mevzuat: imtiyaz, Yetkilendirme Plami ve Asgari Lisans Degeri

Tiirkiye’de UMTS lisanslariin verilebilmesine yonelik olarak izlenmesi gereken siire¢ 4502 ve 4673
say1l1 Kanunlarla degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununda tanimlanmstir.

406 sayilt Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 3iincii maddesinin (¢) bendi ve bu ¢ergevede alinan
Kurul Kararlar1 dogrultusunda, kit kaynak tahsisi ihtiva eden ve siirl sayida igletmeci tarafindan
sunulmasi gereken, her bir isletmeciye belirli, 6zel hak ve yiikiimliiliiklerin verilmesini gerektiren ve
ulusal bazda verilmesi planlanan UMTS hizmetleri, imtiyaz sozlesmesi akdedilerek yiiriitiilecek
hizmetler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Imtiyaz verilmesi suretiyle sunulacak hizmetlere yénelik olarak, 406 sayili Kanuna 4673 sayili
Kanunla ilave edilen Ek 27°nci Madde ile “Imtiyaz sézlesmesi akdedilerek yiiriitiilecek olan
telekomiinikasyon hizmetleri veya alt yapisina yonelik yetkilendirmeye iliskin planlar Kurum
tarafindan hazirlanir. Kurum tarafindan hazirlanan bu planlar Ulastirma Bakanliginin teklifi iizerine
Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanir ve Kurum tarafindan yiiriitiliir.” hikmi getirilmis olup, bu
dogrultuda Tiirkiye’de UMTS hizmetlerinin sunulmast ve altyapilarinin kurulmasini teminen
yetkilendirme yapilabilmesi i¢in, oncelikle Kurum tarafindan bir Yetkilendirme Planinin hazirlanmasi
ve s0z konusu Kanun hitkkmiinde tanimlanan siirecin takip edilmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira, yukarida belirtilen Ek 27°nci Maddede “Gorev ve imtiyaz soOzlesmeleri,
telekomiinikasyon ruhsati ve genel izinlerin asgari degerleri, Kurumun teklifi lizerine Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenir.” hiitkmii bulunmakta, bu da UMTS lisanlarinin verilebilmesi i¢in Kurum
tarafindan bir asgari degerin tespit edilmesi ve bu degerin Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmasi
stirecinin tamamlanmasini zorunlu kilmaktadir.

UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu’nun TesekKkiilii
Mevzuatin yukarida izah edilen gerekliliklerinin en etkin bir gsekilde yerine getirilmesini temin etmek,

bu kapsamda UMTS lisanslarinin verilmesine yonelik olarak iilke i¢in azami faydayr saglayacak
kararlarin verilmesini saglamak igin, Telekomiinikasyon Kurumu oOncelikle devlet tarafindan
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belirlenen politikalar dogrultusunda sektor ihtiyaclarinin ve sektoriin bugiinkii durumunun tahlil
edilmesi, hedeflere ulasmak i¢in gerekli stratejilerin (en uygun pazar yapisinin) tespit edilmesi,
lisanslarin verilmesi i¢in en uygun zamanin, lisans iicretlerinin ve ihale yonteminin belirlenmesi
caligmalarinin yiiriitiilmesinin gerekli oldugunu degerlendirmistir.

Hazirlanacak UMTS Yetkilendirme Plani’nin yukarnida belirtilen konularda en dogru tespit ve
Onerileri icermesinin temini bakimindan, kamu kurum ve kuruluslar, isletmeciler, sermaye sirketleri,
igerik saglayicilar, iireticiler, tiikketiciler, dernekler gibi telekomiinikasyon sektoriinde s6z sahibi olan
kesimlerin bakis a¢ilarinin, yaklagimlarinin, talep ve onerilerinin bilinmesinin yararh olacagi miitalaa
edilmistir.

S6z konusu kesimlerin degerlendirmeleri, zaman zaman yapilacak toplantilar veya yazigsmalar yoluyla
alinabilecekken Kurum, ¢oziime ulagsmada daha etkin, daha hizli, daha katilimci bir yol izlemeye
karar vermis ve ilgili kesimlerin ¢aligmalara dogrudan aktif katilimini saglamak {izere 19 Nisan 2002
tarihli Kurul Karari ile UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu’nu kurmustur.

Sektor tarafindan yogun ilgi gosterilen séz konusu Koordinasyon Kurulu’na, bir ¢ok kurum ve
kuruluslardan temsilci bildiriminde bulunulmusg ve Koordinasyon Kurulu’nun ilk toplantisi1 28 Mayis
2002 tarihinde Kurumda gerceklestirmistir. Bu toplantida, Koordinasyon Kurulu’nun hedefleri ortaya
konmus ve bu hedeflere ulagmak igin yiiriitiillmesi gereken c¢aligmalar vurgulanmistir. S6z konusu
calismalarin UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu marifetiyle yiiriitiilmesi tiim katilimcilar tarafindan
benimsenmis ve Kurumun yaptigi bu girisiminin sektor tarafindan desteklendigi ifade edilmistir.

Kurumumuzun bagkanliginda toplanan Koordinasyon Kurulu, ilk kuruldugu giinlerden itibaren ilave
katilim talepleriyle biiyiimiis ve iiye sayisi bugiin itibariyle, Ulastirma Bakanlig1, Hazine Miistesarlig1,
Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 Bagkanligi, Rekabet
Kurumu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, GSM isletmecileri, altyap: saglayicilari, isadamlari, tiiketici
ve bilisim derneklerinden temsilcilerin katilimla toplam 22 kurum ve kurulustan 74 adede ulasmustir.

Calisma Grubu, Yiiriitillecek Calismalar ve Calisma Takvimi

Koordinasyon Kurulu, Telekomiinikasyon Kurumunun Lisans ve Soézlesmeler Dairesi Bagkanligi
koordinatorliigiinde faaliyet yliriitmek iizere, amilan Kurul’a katilan kuruluglarin bildirdigi
temsilcilerden olusan bir Calisma Grubu kurmustur.

Calisma Grubu, iiyelerin bildirilmesini miiteakip 16 Temmuz 2002 giinii ilk toplantisini
gerceklestirmis, bu toplantida Calisma Usul ve Esaslart ile Caligma Grubu Tarafindan Yiiriitiilecek
Caligmalar tespit edilmis ve Gorev Dagilimi yapilarak Caligma Takvimi hazirlanmistir.

UMTS lisanslarinin verilmesine yonelik olarak Calisma Grubu tarafindan hazirlanacak dokiimanlar
iki alt baglik altinda toplanmaktadir: “3G Raporu” ve “Yetkilendirme Plan1”. “3G Raporu”nun da,
“Diinya Tecriibeleri” ve “Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii” olmak iizere iki ana basliktan olugmasi
kararlastirilmistir.

“Yetkilendirme Plan1”nin, yukarida belirtilen ¢alismalarin neticelendirilmesini miiteakip hazirlanmasi
uygun goriilmiistiir. Planin, esas itibariyle “Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii” Raporu’nda yer alan
tespit ve Onerilerden olugmasi ve “Diinya Tecriibeleri” Raporu’nun da Planda referans dokiiman
olarak yer almas1 dngoriilmektedir.

Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilecek tiim c¢aligmalarin neticelendirilerek Koordinasyon Kurulu’na
sunulmasi i¢in toplamda bir senelik bir stire¢ Ongoriilmiistiir.

Calisma Grubu biinyesinde faaliyet yiiriiten Alt Calisma Grubu-1 (ACG-1) tarafindan “Diinya
Tecriibeleri” Raporu tamamlanarak 17 Aralik 2002 tarihinde Koordinasyon Kurulu’na sunulmustur.
ACG-2 tarafindan “Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii” Raporu’nun tamamlanarak “Diinya
Tecriibeleri” Raporu ile birlestirilmesi suretiyle hazirlanacak “3G Raporu”nun Koordinasyon
Kurulu’na sunulma tarihi ise Nisan 2003 sonu olarak ongorilmiistiir

3G Raporu’nun Koordinasyon Kurulu’nca onaylanmasi ve Telekomiinikasyon Kurulu’'ndan gerekli
onaylarin alinmasini miiteakip “Yetkilendirme Plan1”nin hazirlanmasi isine baglanmasi ve s6z konusu
Planin Haziran 2003’de tamamlanarak Koordinasyon Kurulu’na sunulmasi planlanmustir.

Sonug¢

UMTS’in yetkilendirilmesine yonelik olarak sektdrle yakin isbirligi i¢inde yiiriitilen UMTS Ulusal
Koordinasyon Kurulu ¢aligma modelinin heniiz yetkilendirilmemis olan diger bazi hizmet ve altyap1
tiirleri i¢in de bir 6rnek teskil edecegi degerlendirilmektedir.
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2.3. Denetleme

Tablo 9. Lisans verme ve lisans sartlarma uygunlugu denetleme yetkilerinin OECD iilkelerine gore
swmiflandiriimasi

) Lisans sartlarina Ulke Lisans sartlarina
Ulke uygunlugu uygunlugu
denetleme yetKisi denetleme yetKisi

ABD TDK Isvec TDK
Almanya TDK Isvigre TDK
Avustralya Rekabet Kurulu Italya TDK
Avusturya TDK Izlanda TDK
Belcika TDK Japonya Bakanlik
Cek Cumhuriyeti TDK Kore Bakanlik
Danimarka TDK Macaristan TDK
Finlandiya Bakanlik Meksika TDK
Fransa TDK Norveg Bakanlik
Hollanda TDK Polonya Bakanlik
Ingiltere Bakanlik, TDK Portekiz TDK
Irlanda TDK Tiirkiye TDK
Ispanya TDK Yunanistan TDK

Kaynak: OECD, Institutional Structures and Responsibilities, s.25,26.

Telekomiinikasyon Diizenleyici Kurumlari (TDK) tarafindan diger diizenlenen alanlarin (hizmet
kalitesi, frekans kullanimi, tarife uygulamalari, cihaz standartlarinin belirlenmesi gibi) denetlenmesi
de, lisans sartlarinin denetlenmesinde oldugu sekilde TDK ’lar tarafindan yapildig1 goriillmektedir.

Ulkemizde de diinya uygulamasina paralel olarak isletmecilerin denetimine iliskin 406 ve 2813 sayili
Kanunlarda yer alan hiikiimler uyarinca TK tarafindan re’sen veya kendisine intikal eden sikayetler
iizerine yapilmaktadir. Isletmecilerin denetlenmesinden kasit, Kurum tarafindan aranacak sartlari
tastyan, Tiirkiye’de kurulmus veya kurulacak sermaye sirketinin faaliyetlerinin lisans sartlarina ve
ilgili mevzuata uygunlugunun denetlenmesidir. Bu isletmeciler, Tiirk Telekom da dahil olmak iizere,
Kurum ile yapilan bir goérev sdzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi ve/veya Kurumdan alinan bir
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriiten ve/veya
telekomiinikasyon altyapisi igleten sermaye sirketleridir.

Isletmeciler tarafindan yerine getirilen telekomiinikasyon hizmetlerinin mahiyet itibariyle kamu
hizmeti olmasi, milli giivenlik ve kamu diizeni agisindan telekomiinikasyon sebekesinin giivenliginin
ve devamliliginin saglanmasinin gerekliligi denetimin énemini daha da arttirmaktadir.

TK, telekomiinikasyon sektdriinde yer alan isletmecilere yonelik mali, teknik, hukuki ve idari nitelikte
diizenlemeler yapmaktadir. Dolayisiyla, Kurum yaptig1 bu diizenlemelere gore, isletmecileri mali,
teknik, hukuki ve idari yonlerden denetleyebilir, bilgi ve belgeler isteyebilir.

Bu kapsamda;

e Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin Tiirk Nokta Net Bilgi Hizmetleri AS, Dogan Iletisim Servis
Hizmetleri A.S, Superonline Uluslararas1 Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri AS
hakkinda rekabete aykiri fiillerde bulundugu iddiasina iliskin olarak On arastirma ve sorusturma
yapilmustir.

e Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin, kiralik hat oranlarini1 asir1 derecede artirdig1 ve rekabete aykiri
bulundugu iddiasi ile Tirk Telekomiinikasyon AS’nin milletlerarasi noktadan noktaya uydu data
hizmetlerinin, uydu yer istasyonlar isletmecileri tarafindan verilebilmesini saglamak i¢in SCPC-
VSAT ve benzeri sozlesmeler muvacehesinde talep ettigi iicretlere yaptig1 fahis zamlarla sektordeki
rekabet kosullarim1 bozmak suretiyle temel telekomiinikasyon hizmetlerindeki hakim durumunu
kotiiye kullandigi iddiasi iizerine 6n arastirma ve sorusturma yapilmistir.

e Netone Internet Servis Saglayici olarak faaliyet gdsteren Netone Bilgi ve Iletisim Hizmetleri
AS’nin Internet ortaminda ses trafigi gecirdigi iddiast ile Tiirk Telekomiinikasyon AS tarafindan
Kurumumuza gonderilen sikayet iizerine konuyla ilgili olarak 6n arastirma ve sorusturma yapilmistir.
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e Telsim AS ve Turkcell A. S. nin abone sayilarinin belirlenerek, Kurumumuza yapilan GSM
Telsiz Telefon Sistemlerine ait bildirimlerin yerinde kontrolii ile bu konuda Kurumun zarara ugratilip
ugratilmadiginin tespiti amaciyla On arastirma yapilmugtir.

e Is- Tim tarafindan, Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri AS’nin Turkcell iletisim
Hizmetleri AS’ye bazi tarifelerde kendi sebekesine uyguladigi tarifeyi uygulayarak GSM sektoriinde
uzun zamandir faaliyette bulunan Turkcell lehine indirim yaptig1, GSM sektoriine yeni giren IS- TIM
Telekomiinikasyon Hizmetleri AS ve Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri AS’ye ise Tiirk
Telekomiinikasyon AS’ye uyguladigi yiiksek tarifeyi kullanmak suretiyle sektdrde bu firmalar
aleyhine bir durum olusturdugu yoniinde iddiaya iligkin olarak 6n arastirma yapilmis olup, konuyla
ilgili olarak sorusturma siireci devam etmektedir.

2.3.1. Yaptirnmlar

Diinyada TDK’larin 6zgiin niteliklerini en fazla 6n plana ¢ikaran 6zelliklerinden bir tanesi de yaptirim
uygulama yetkileridir. Bu, klasik idari kuruluslarin sahip olmadig1 bir yetkidir. Ciinkii, TDK’larin
isletmecilerin diizenlemelere aykirt durumlarmi tespit ettikleri anda, asagidaki tabloda da goriilecegi
iizere idari para cezasi ve diger idari yaptirim uygulama yetkileri vardir.

Tablo 10. Yaptirim Uygulama Yetkisi ve Tiirleri

) Yaptirim . Lisansin gegici
Ulke . . Idari para cezasi1 miktari veya tamamen
yetkisi . .
iptali
Isvigre TDK kazancin 3 kati, yoksa cironun %10’u var
Portekiz TDK 498-44.891 Euro var
Yunanistan TDK 14.673-1.467.351 Euro var
Almanya TDK 1.000.000 Mark (511.291 Euro) var
Fransa TDK cironun %31, tekerriirde %5°1 var

TDK’lar tarafindan uygulanan idari yaptirnmlarda asil amag, pratik ve etkili olarak uygun olmayan
duruma miidahale etmektir. Yani, isletmecilerin lisans sartlarina ve mevzuata aykiriliklarina ¢ok etkili
ve aninda yaptirim uygulamaktir. Yaptirim uygulama amag¢ olmaktan ziyade, isletmecilerin lisans
sartlarina ve mevzuata uymalarin1 saglayan giicli bir aragtir. Yaptirim uygulanmasi neticesinde
(6zellikle idari para cezasi), isletmecinin maliyetlerinde cezadan dolay1 bir artma olacagi ve bunun
tiikketicilere yansiyabilecegi diisiiniilse bile, Kurumun yaptig1 diizenlemelere uyumun saglanmasi
neticede kamu menfaatini maksimum diizeyde saglayacaktir.

Ulkemizde de TK’nm, diinyadaki diger TDK’lar gibi yaptirim uygulama yetkisine sahip oldugu
asagida belirtilen kanun maddelerinde goriilmektedir. Bu ¢ergevede 406 sayili kanunun 2/f maddesi,

“Kurum; Tiirk Telekom dahil isletmecilerle imzaladig1 sozlesmelerin ve verdigi genel izin ve
telekomiinikasyon ruhsatlarin sartlarina uyulmasinin saglanmasi igin gereken tedbirleri almaya, ...,
aykirilik halinde ilgili isletmecinin bir dnceki takvim yilindaki cirosunun % 3'iine kadar idari para
cezast uygulamaya, milll giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi
amagclartyla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda devralmaya ya da
agir kusur halinde imtiyaz sdzlesmesini, telekomiinikasyon ruhsatin1 ya da genel izni iptal etmeye
yetkilidir.” seklinde diizenlenmistir. Bu madde hiikmiine gore;

e Bir isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %3’iine kadar idari para cezas1 TK
tarafindan uygulanabilir. Isletmecilerin ihlallerinin tiiriine ve agirligma gore verilebilecek idari para
cezalarinin uygulanmasinda gozetilecek usul ve esaslara iliskin olarak “Idari Para Cezalarma iliskin
Yonetmelik” yayimlanmugtir.

e TK’nin milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi amaclariyla
gerekli tedbirleri alma ve bu cer¢evede gerektiginde telekomiinikasyon tesislerini tazminat
karsiliginda devralma yetkisi vardir.

e TK’nin agir kusur halinde imtiyaz sézlesmesini, gorev sozlesmesini, telekomiinikasyon ruhsatini,
genel izni iptal etme yetkisi bulunmaktadir. Bu idari yaptirimlara iliskin daha ayrintili hiikiimler ilgili
diger ikincil mevzuatta diizenlenmistir.
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Diger taraftan, yetki belgesi kapsamindaki bir telekomiinikasyon hizmetini yetki belgesi almadan
yapanlara uygulanacak yaptirimla ilgili olarak 406 sayili kanunun 4502 sayili kanunla degisik 18.
maddesi,

“2’nci maddenin (a) fikrasina aykirt olarak genel izin ve ruhsat almaksizin telekomiinikasyon hizmeti
verenlerin tesisleri Kurumun talebi tizerine ilgili miilki amirlerce kapatilarak hizmetlerine son verilir.

Tekerriirii halinde failleri hakkinda iki yiiz milyon liradan ii¢ milyar liraya kadar para cezasina
hiikmolunur.

Telekomiinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile abonelik sozlesmesi yapan gergek ve tiizel kisiler
faaliyetlerinin geregi olarak aldiklar: hizmeti iiciincii kisilere iicretli veya iicretsiz verebilir. Aboneler
yararlandiklart hizmeti sadece ticaret amaciyla iigiincii kisilere sunamazlar. Aksine davrananlarin
abonelik sozlesmeleri iptal edilir.”

seklinde diizenlenmistir. Isletmecilerin, bu nevi suclarinda anilan 18’inci maddenin uygulanmasimin
yan sira idari para cezasi da uygulanmasi miimkiindiir. Ancak, Isletmeci sifat1 kazanmadan, lisanssiz
olarak telekomiinikasyon hizmeti yapanlar hakkinda 18inci maddenin uygulanmasi disinda idari para
cezasinin uygulanmast miimkiin goériinmemektedir. Ayrica, anilan maddeyle, abonelerin
yararlandiklar1 hizmeti ticaret amaciyla igciincli kisilere sunmalart durumunda abonelik
sozlesmelerinin iptal edilecegi hitkkme baglanmustir.

TK tarafindan yaptinm uygulamaya yonelik islemler anilan kanun hiikiimleri ¢ercevesinde
yuriitiilmektedir.

2.3.2. Spektrum izleme ve Denetimi

Spektrum Yonetimi, Telekomiinikasyon diizenlemeleri ve bunlarla ilgili olarak verilen yetkiler ve
tahsisler i¢in denetim ve kontrol altinda bulundurmasi; konunun teknik boyutunun zorunlu kildig:
ayrilmaz bir pargasidir.

2.3.2.1 Sinyallerin izlenmesi ve Denetlenmesinin Onemi

Kurumumuzun diizenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi verdigi
frekanslarda iletisim ve iletisim kalitesinin devamlilig1 saglamak zorunlulugu bulundugundan;

e tiirli nedenlerle ortaya c¢ikan, bu suretle propagasyon ortamimnin siirekli iletime agik
bulundurulmasi engelleyen veya iletisim kalitesinin diigmesine neden olan etkenler,

e usulsiiz ve illegal yayinlar ile can, mal ve iilke giivenligini olumsuz etkileyecek yayin ve etkiler,

vb hususlarin derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin alinabilmesi amaciyla
spektrumun giinde 24 saat haftada 7 giin esasiyla izlenmesi gerekmektedir.

Bir haberlesme sisteminin saglikli iletisim saglayabilmesi icin illa kendisi ya da aym frekansi
kullanan ve ayni teknik 6zelliklerdeki benzeri bir sistemin olusturabilecegi enterferanslardan degil,
ayni zamanda ayni propagasyon ortamini paylasan baska frekanslarda, ¢cok farkli teknik 6zelliklerde
ve hatta amaci telsiz iletisimi yapmak olmayan ancak elektrik kullanimi nedeniyle istenmeyen
emisyonlart bu propagasyon (yayilim) ortamina yayan cihaz ve makinalarin etkilerinden de
korunmasi gerekmektedir. Ornegin;

e ucaklarm inis-kalkis ve seyirlerinde hayati 6neme sahip telsiz iletisimi FM radyo yayinlarindan ve
endiistriyel elektrik ark kaynak makinalarindan (amaci telsiz iletisimi olmamakla birlikte yiiksek
akimlar1 nedeniyle olugan arklar sonucu elektromanyetik sinyaller olusturabilmektedir),

e uydu haberlesmesi denizde ve karada kullanilan radar sinyalinden ve karasal mikrodalga
linklerden,

e GSM haberlesmesi televizyon sinyallerinden,

etkilenmekte, giivenlik kuvvetlerinin iletisiminin dogal yollardan veya kasithi olarak bozulmasi
gorevin aksamasina yol agtigindan hemen bulunmasi ve ¢oziim olusturulmasi gerekmektedir.
Spektrum {iizerinden gerceklestirilen iletisimin cesitliligi kadar; etkilesme mekanizmalarinin da ¢ok
cesitliligi ve ayrica yasadisi kullanim ve kasitli bozma fiilleri dikkate alindiginda bu &rneklerin
artacagi aciktir. Bu 6rnekler de giindelik hayatimiz ve sektoérde spektrum izleme ve denetiminin yerini
tarif etmektedir.

Diger bir husus liberallesen telekomiinikasyon sektoriinde servis ve bandlarn belli kalite ve
devamlilik diizeyiyle isletilmesi zorunlu tutularak 6zel miitesebbislere aktarilmasi nedeniyle;
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beraberinde Kurumun bu servis ve bandlari, baska frekans kullanimlar ile harici nedenlerle
enterferans ve etkilesimlerden uzak tutacak tedbirleri almasi yiikiimliliigii dogmaktadir.

Uluslararasi boyutta bakildiginda sinyali olusturan ve ileten ortamlarin spektrum izleme ve denetimi
kavrami iginde miistereken ele alinmasi gerekirken, bunlarin her biri i¢in farkli donanim ve faaliyetler
yiiriitilmesi  gerektiginden iki tarif oldugu goriilmektedir. Bunlardan propagasyon ortaminin
denetlenmesine “Spectrum Monitdring” (Spektrum Izleme) cihazlarm isletildikleri yerde
denetlenmesine de “Inspection” (Denetleme) denilmektedir.

Kanunlar Oniinde Spektrumun izlenmesi ve Denetimi

Spektrum izleme ve denetimi ile bu amagla kurulacak Milli Monitor Sistemine iliskin konular 2813
say1l1 Telsiz Kanununda ¢esitli maddelerde ele alinarak hiikiimler getirilmektedir:

Madde 4 g)

“Miisaade edilen veya edilmeyen frekanslarda yapilacak usulsiiz yayinlarin ve enterferanslarin
izlenmesi ve onlenmesi amaciyla gerekli kontrol tertip ve tedbirleri alinir.

Madde 5.

“4’tincii maddenin (g) fikrasinda sayilan hizmetlerin ifast icin; telsiz sistemlerinin belirlenen
tekniklere ve usullere uygun olarak ¢alistirilmasinin kontrolii, enterferanslarin tespiti ve giderilmesi,
Devlet ve kisi giivenligini ilgilendiren telsiz faaliyeti konularinda yiiriirliikteki mevzuat dahilinde
Devlet giivenlik makamlariyla isbirligi yapilmast ve milli ve milletlerarasi teknik monitor hizmeti ve
faaliyetleri Kurum tarafindan yiiritiiliir. ”

Madde 19.

“Ulastirma Bakanligi, Tiirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslarina, gergek ve tiizelkisilere ait her ¢esit
telsiz tesislerini denetler. Ancak, ozel anlasma ve antlasma hiikiimlerine tabi yabanci devletlere ait
telsiz tesisleriyle diplomatik temsilciliklerin telsiz sistemleri bu hiikmiin digindadir.

Telsizlerin denetimi sirasinda kanun, yonetmelik ve ruhsatlarindaki kayit ve sartlara aykirt durumlart
tespit edilenlerin kullanma izni, gerekli diizeltmeler yapilincaya kadar geri alimir ve cihazlar
miihiirlenir. Yonetmelikte gosterilen siirede bu diizeltme yapilmazsa, ruhsatnameleri verilmesindeki
usule gore iptal edilir.

Tiirk kara sularina ve limanlarina giren yabanci deniz tasitlariyla, Tiirk havalarina giren veya hava
limanlarina inen yabanci hava tasitlarindaki telsiz tesisleri "Milletlerarasi Telekomiinikasyon
Sozlesmesi" ve buna bagl tiiziik ve protokollerin hiikiimlerine uygunlugu a¢isindan Tiirk mevzuati ile
belirlenen esaslar icinde Ulastirma Bakanliginca denetlenir. Bu denetlemeye iligkin usul ve esaslar
ile Tiirkiye'ye giren yabanct kara tasitlarinda haberlesme amaciyla kullanilmak tizere bulundurulan
her nevi telsiz cihazina yapilacak islemler yonetmeliklerle diizenlenir.”

Madde 20.

“Telsiz isletilmesindeki tekniklere ve usullere uyulmamasindan dogan hatalardan dolay: telsiz
cihazlarinda enterferans meydana getiren telsiz sistemine dahil diger cihaz ve tesisat sahipleri veya
bunlart igletenler, sebep olduklari bu enterferansi gidermek icin gereken tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler.”

Spektrum izleme ve Denetimi ve Monitor Sistemleri

Telsiz frekanslarinin kullanima verildigi andan itibaren de siirekli kontrol altinda bulundurularak ayni
etkinlik ve kalite diizeyiyle kullaniminin devam ettirilmesi ancak spektrum miihendisligi ve EMC
disiplinin gerektigi bilgi birikimi ile bu amacla gelistirilen olduk¢a genis bir donamim park:
niteligindeki Ol¢lim ve analiz sistemlerinin kullanilmasini gerektirir. Bu sistemlere uluslararasi
terminolojide monitor (izleme) sistemleri denilmektedir.

Ulkeler kendi yapisal dzelliklerine uygun olacak sekilde adet, teknik kabiliyetler vb konulardaki
onceliklerini ortaya koyma suretiyle kendilerine 6zgii bir altyapiy1 gelistirmekte ve esas itibariyle
kendi ulusal amaglar1 i¢in kullanmaktadir. Kurumumuz da bu manada halen son teknoloji tiriinii Milli
Monitdr Sistemi (MMS) Projesini beraberinde Ulkemizde bu konuda know-how olusturmak kaydiyla
hayata gecirmek iizere yliriitmektedir.
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2.3.2.2 Milli Monitor Sistemi

Biitiin diinya ile entegre olmak adina saglanan telsiz kullanimindaki bu serbestiden geri doniilmesinin
ve tekrardan yasaklama yoluyla denetleme yapilmasmin miimkiin olmadigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda diger iilkelerde oldugu gibi gerekli teknik altyapiin kurulmasi agik bir gergek
olarak goriilmiistiir. Beraberinde telsiz kullanimimin denetlenememesinin iilke giivenligini olumsuz
etkileyebilecegi de diisiiniilerek konu Milli Giivenlik Kurulu (MGK) ve Haberlesme Yiiksek Kurulu
(HYK) toplantilarinda gorisiilerek gesitli kararlar alinmig ve bir monitdr altyapisinin kurulmasi resmi
belgelerde somutlasan bir gérev tanimi haline gelmistir.

MGK tarafindan “spektrumun denetimsiz kullaniminin iilke giivenligi agisindan da zararli olmaya
baslamas1” gerekcesiyle 281 sayili Karar ile Monitér Sisteminin kurulmasi karari verilmis, Milli
Istihbarat Teskilat1 (MIT) Miistesarliginin bu gorevi yapmasi istenmis fakat kendi gorev kapsamina
girmedigi gerekgesiyle bu gorev kabul edilmeyerek geri ¢evrilmistir. Sonucta MGK’nun 26.06.1985
tarihli toplantisinda “monitoér sistemi kurma ve isletme gorevinin Telsiz Genel Miidiirliigiine
verilmesi” ve “bu maksatla yasal diizenleme yapilmasi i¢in Hiikiimete tavsiyede bulunulmasi” karari
almmustir.

Hiikiimet tarafindan gerekli degisiklik yapilarak 3293 Sayili 2813 Sayili Telsiz Kanununun Bazi
Maddelerinin Degistirilmesi Hakkindaki Kanun yaymlanmis ve 2813 Sayili Kanunun 3293 Sayil
Kanunla degisik 5nci Maddesi ile

monitdr altyapisinin  kurulmast  ve | 2873 Sayii Kanunun 3293 Sayili Kanunla Degisik Snci Maddesi (ayni
isletilmesi  gorevi  Telsiz  Genel | Madde 4502 ile de tadil edilerek TGM’ye yapilan atiflar da Kurum ile
Miidiirliigiine kesin bir gdrev olarak | degistirilmistir):

verilmistir.
4 iincii maddenin (g) fikrasinda sayilan hizmetlerin ifas: icin; telsiz

Béylece Milli  Monitér ~ Sistemi sistemlerinin  belirlenen  tekniklere ve usullere uygun olarak

(MMS) kavrami ortaya atllmlS ve calistirllmasinin kontrolii, enterferanslarin tespiti ve giderilmesi, Devlet
TGM tarafindan once yurtd1$1 ve kisi giivenligini ilgilendiren telsiz faaliyeti konularinda yiiriirliikteki
ornekler incelenmis, bunlardan Alman mevzuat dahilinde Devlet giivenlik makamlariyla isbirligi yapilmas: ve
milli ve milletlerarasi teknik monitor hizmeti ve faaliyetleri Kurum
tarafindan yiiriitiiliir.

sisteminin  yerinde goriilerek  6n
fizibilite raporlar1 hazirlanmis ve
“Milli Monitdr Sistemi Projesi” fikri
ortaya atilarak siire¢ baglamustir.

MMS Konfigiirasyonu
MMS’nin Tiirkiye genelindeki dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 11 MMS Konfigiirasyonu

NCC RMC RRS TRRS MOBDF | MOBBC | CMSV
Ankara 1 1 3 1 2 1 1
Istanbul 1 4 1 2 1 1
Izmir 1 3 1 2 1
Mersin 1 4 1 2 1
Diyarbakir 1 1 6 6 1
Erzurum 1 1 2 3 1
Samsun 1 1 1 2 1

1 7 17 13 19 2 7
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MMS iletisim Ortam

Sabit, seyyar ve mobil istasyonlardan olusan
konfiglirasyon nedeniyle farkli iletisim ortamlarinin
kullanilmasi gerekli olmustur.

MFYS kisminda belirtildigi sekilde Bolge Miidiirliikleri
dolayistyla RMC istasyonlari arasindaki genis alan veri

iletisim ag1 (WAN) TURPAK {izerinden saglanacaktir. sl N

RMC istasyonlar1 ile RRS istasyonlar1 arasinda — -
Kurumumuz tarafindan Proje kapsaminda kurularak 10.5
GHz Bandinda isletilecek Mikrodalga (MW) Linkler

kullanilacaktir. Ancak MW Link menzili diginda kalan 2
RRS istasyonu i¢in VSAT (Very Small Aparture
Terminal) 6ngorillmiistiir.

Sekil 4. Iletisim Altyapist

TRRS istasyonlar1 i¢in haberlesme ortami, calisma sekli nedeniyle Tiirksat 1C uydusu iizerinden
VSAT olarak tasarlanmig ve ayrica UHF telsiz ilave edilmistir.

MOBDF istasyonlarindaki iletisim, master-slave operasyonlart nedeniyle UHF telsiz iizerinden
gergeklestirilecektir. Ancak haberlesme menzili igerisinde bulundugu siirece RMC ve TRRS
istasyonlar ile de ses ve data iletisimi yapilmasi miimkiin olacaktir.

MOBBC ve CMSYV araglarinda da UHF telsizler bulunacaktir.

2.3.3. Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Piyasa gozetimi ve denetimi, Yetkili Kuruluslar tarafindan, iirliniin piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda veya iirlin piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak iiretildiginin, giivenli
oldugunun denetlenmesi veya denetlettirilmesidir.

Piyasa gozetimi ve denetiminin amaci; piyasaya arz edilen iirliniin, ilgili teknik mevzuatlara
uygunlugunun tespit edilmesi, tiiketicinin ve Uriinden etkilenen diger kisilerin saghigi ile ilgili
haklarimin korunmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesidir.

Piyasa gozetimi ve denetimi; iirliniin piyasaya arzi1 veya dagitimi asamasinda veya iiriin piyasada iken,
ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak iretildigini, giivenli oldugunu denetlemek veya
denetlettirmek, gilivenli olmayan iiriinlerin uygun ve giivenli hale getirilmesini temin etmek ve
gerektiginde yaptirimlar uygulanmasini saglamak amaciyla yetkili kurulus tarafindan yapilacak her
tirlii faaliyeti kapsar.

2.3.3.1 Yetki ve Gorev

Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasinda gergeklestirilen Glimriik Birligi ¢ercevesinde, ticarette
teknik engellerin kaldirilmasina iliskin Topluluk mevzuatinin iilkemiz i¢ mevzuatina yansitilmasi, bu
konuda iilkemiz i¢ mevzuatina dahil edilecek yeni mevzuatin uygulanmasina yasal zemin
hazirlanmasi1 ve bu suretle uluslararasi normlara uygun, diger bir ifade ile insan sagligi, can ve mal
giivenligi, hayvan ve bitkilerin yasam ve sagligi, ¢evre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari
giivenlik kosullarina sahip iirlinlerin iiretimi ve piyasaya arzinin saglanmasi ve ayrica, bu amaglarin
gerceklestirilmesi  agisindan  gerekli olan uygunluk degerlendirme prosediirleri, uygunluk
degerlendirme kuruluslari, onaylanmis kuruluslar, piyasa gézetimi ve denetimi ile bu konularla ilgili
olarak yapilacak bildirimlere iliskin diizenlemelerin yapilmasi ve basta iiretici olmak iizere, taraflarin
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaciyla Dig Ticaret Miistesarligi tarafindan, 29.6.2001 tarihinde
TBMM'de kabul edilmis, 11.07.2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazetede yayimlanmig 4703 sayili
“Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: Ve Uygulanmasina Dair Kanun” ve Kanun’un 14
{incii maddesi uyarinca; 17.01.2002 tarih ve 24643 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan “Uriinlerin
Piyasa Gézetimi Ve Denetimine Dair Yonetmelik’™ i hazirlanmistir.

Madde 14- Bu Kanun kapsaminda yer alan;

Komisyona, Avrupa Birligi iiyesi iilkelere ve diger Avrupa Birligi kuruluslarina yapilacak bildirimlere
iliskin usul ve esaslar, yetkili kuruluslarin goriisleri alinarak, Miistesarlik tarafindan ¢ikarilacak
yonetmeliklerle,
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Piyasa gozetimi ve denetimi, uygunluk degerlendirme kuruluslar: ve onaylanmig kuruluslar ve diger
hususlara iliskin usul ve esaslar Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun’un 4iincii
maddesi

Uriinlere iliskin teknik diizenlemeler
Madde 4- Uriinlere iliskin teknik diizenlemeler yetkili kuruluslar tarafindan hazirlanir

ile “Uriinlerin Piyasa Gozetimi Ve Denetimine Dair Yonetmelik™in 5 inci maddesi

Teknik diizenlemelerin hazirlanmasina iliskin esaslar
Madde 5- Uriinlere iliskin teknik diizenlemeler yetkili kuruluslar tarafindan hazirlanir.

uyarinca Kurumun ve diger Bakanlik ve Kurumlarin hazirliyacaklari teknik diizenlemeler
cercevesinde, piyasa gozetimi ve denetimi uygulamalarinda Yetkili Kurulus olduklari tanimlanmistir.

2.3.3.2 Yapilan Diizenlemeler

Telekomiinikasyon sektdriinde Yetkili Kamu Kurulusu olan Kurumumuz biinyesinde, Avrupa Birligi
ile uyum calismalari gercevesinde, Ulusal Programda “Mallarin Serbest Dolasimi” basligi altinda yer
alan; ithalat ve imalat rejimindeki uygunluk degerlendirme prosediirlerinin diizenlenmesini ve CE
markalamasini kapsayan, telekomiinikasyon sektdriiniin tam serbestliginin saglanmasi, yeni cihazlarin
piyasaya kisa siirede yerlesmesi ve boylece teknolojik gelismelerinin hizlanmasini amaglayan, Avrupa
Birligi tarafindan yayimlanmis Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin ve bunlarin
uygunlugunun karsilikli taninmasi konusundaki, Avrupa Parlementosu ve Konsey’inin 9 Mart 1999
tarih ve 1999/5/EC sayili R&TTE Direktifi ile ilgili “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal
Ekipmanlar1” Yonetmelik Taslagi hazirlanmis olup, Yonetmeligin Resmi Gazetede yayimlanmasini
miiteakip “Telekomiinikasyon Uriinlerinin Piyasa Denetimi ve Gozetimi Yonetmeligi”
hazirlanacaktir.

2.3.3.3 Uygulamalar

Avrupa Birligi Mevzuatlarina uyum g¢alismalari,Avrupa Birligi Genel Sekreterligi koordinatdrliiglinde
yuriitiilmektedir. Fakat Ulusal Programda, “Mallarin Serbest Dolasimi1” bashigir altinda yer alan
mevzuat uyum caligmalart Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan koordine edilmektedir. Bu gercevede,
Taslak Yonetmelik ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yapilan toplantilarda Kurumumuz temsil edilmektedir. Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan “Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimine iliskin Y6netmelik”e
istinaden kurulan “Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu” toplantilarina aktif katilimla,
Ulkemizdeki tim Bakanlk ve Kurumlar ile birlikte ortak bir Piyasa Gozetimi ve Denetimi
mekanizmasi teskil edilmektedir.

Teskil edilen Piyasa Gozetimi ve Denetimi mekanizmasi ¢ercevesinde Kurumumuz, piyasa
denetimlerine baslamis, ve bugiine kadar standartlara uymadigi tesbit edilen 6 degisik model PMR
Telsiz cihaz1 ile 70,000 partilik Caller-ID 6zellikli telefon cihazinin satiglarini durdurmus ve bu
cihazlara iliskin mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde islemler yapilmstir.

2.3.3. Uzlastirma
406 say1l1 Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik 10’uncu maddesi;

"Arabaglanti anlasmast ilk talepten itibaren azami ii¢ ay icerisinde sonuglandirilamadig: takdirde,
Kurum, arabaglanti talep eden tarafin bagvurusu halinde, kamu menfaati gozetilerek belirleyecegi
esaslar cercevesinde taraflar arasinda uzlagtirma prosediirii isletir ve kamu menfaati agisindan
makul ve gerekli gordiigii diger tedbirleri alabilir.

Kurumun bu prosediirii baslatmasindan itibaren Kurum tarafindan bir dort hafta daha uzatilabilecek
olan alti haftalik bir siire iginde taraflarin bir anlagmaya varamamalar: halinde, Kurum bu ara
baglanti anlagmasi icin uygun gordiigii hiikiim, kosul ve iicretleri belirlemeye yetkilidir. Bu hiikiim,
kosul ve iicretler, taraflar aksini kararlagtirmadik¢a veya kararlastirilincaya kadar gegerli olur.
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Bu madde hiikiimleri dahilinde, mobil telekomiinikasyon, data veya Kurumdun belirleyecegi diger
hizmet veya altyapt isletmecileri, ayni alandaki diger isletmecilerin miisterilerine ait ekipmanlarin
kendi telekomiinikasyon sistemleri tizerinden de ¢alisabilmesine izin verilmesine yonelik yapacaklar
makul, ekonomik a¢idan oranli ve teknik agidan imkdn dahilindeki roaming taleplerini karsilamakla
yiikiimliidiirler.

Kurum; ilgili isletmecilerin, uygun oldugu olciide kendi standart hiikiim ve sartlari igine dahil
edebilecekleri, standart arabaglanti referans iicret tarifeleri yaywnlar ve gerektiginde bunlari
degistirir. Kurum,; bu maddenin uygulanma esaslarini ve standart referans tarifeleri, ara baglanti ve
roaming anlagmalarmmin tabi oldugu ayrintilart gésteren yonetmelikler ¢ikarwr ve standart referans
tarifeleri, sebeke arabaglantilar: ve roaming ile ilgili anlasmalarin telekomiinikasyon hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol ag¢mayacak
tedbirleri alir, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054 sayui Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde Rekabet
Kurumuna basvurabilir."

hiikiimlerini amirdir.

Diger taraftan, isletmeciler arasinda akdedilmis olan Sebekelerarasi Irtibat ve Isbirligi (Arabaglant:)
So6zlesmelerinin 27’ nci maddesinde;

“... Sozlesmenin uygulanmast ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile Isletmeci arasinda bir Anlasmaziik
olmasi halinde Taraflar Anlasmazligin ¢oziimlenmesi icin gerekli cabayt sarf edeceklerdir. Taraflarca
¢oziim bulunamamast halinde Anlasmazlik Ilgili Yetkili Merci’e intikal ettirilecektir. Ilgili Yetkili
Merci’nin ¢oziimiiniin  Taraflarin  herhangi biri tarafindan Kabul edilmemesi halinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.”

hiikmii yer almakta olup taraflar arasindaki uzlasmazlhigin ¢oziimii igin Ilgili Yetkili Merci olarak
Kurumumuza basvuruda bulunulabilecegi ifade edilmektedir.

406 sayili Kanunun 10’uncu maddesi hiikiimleri ve Sebekeleraras: Irtibat ve Isbirligi Sézlesmesinin
ilgili maddesi uyarinca, Kurumun basta arabaglanti ve ulusal dolasim (roaming) olmak fizere
isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek uzlagmazliklarin ¢oziimii konusunda aktif rol iistlenmesi ve
bu konuda diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

Kanunun ruhu ve lafz1 istikametinde; Kurum tarafindan uzlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda; standart
referans arabaglanti T{icret tarifelerinin yaymlanmasi ve gerektiginde bunlarin degistirilmesi,
yonetmelikler ¢ikarilmasi, standart referans tariflerin, sebeke arabaglantilarinin ve roaming ile ilgili
anlagmalarin telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest
rekabeti engelleyici sonuglara yol agmayacak tedbirlerin alinmasi gibi isletmeciler aras1 miizakereler
icin genel diizenleyici ¢er¢evenin olusturulmasina yonelik ex-ante diizenlemeler yapilabilecegi gibi,
isletmeciler arasinda vuku bulan uzlagmazliklarin ¢6ziimiine yonelik olarak dogrudan arabuluculuk
veya hakemlik yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Nitekim, isletmeciler arasindaki mevcut ve ortaya ¢ikmasi muhtemel uzlagsmazliklarin ¢oziimiine
yonelik olarak diinyada da benzer yaklasimlar izlenmekte olup bu yaklasimlarin farkli bilesimleri
farkli lilkelerde farkli zamanlarda kullanilmustir.

Siiphesiz, arabaglanti ve ulusal dolagim gibi teknik ve ticari boyutu oldukc¢a fazla olan konularda, en
uygun ¢oziimler ancak ve ancak isletmeciler aras1 miizakereler yoluyla saglanabilir. Bununla birlikte,
uygulamada, herhangi bir regiilatér kurum miidahalesi ve yonlendirmesi olmadan, séz konusu
miizakerelerin ¢ogu kez basarisizlikla sonuglandigr goriilmektedir. Diger taraftan, arabaglanti gibi
Ozel erisim hizmetlerinin amaglar1 arasinda toplam sebeke maliyetlerinin minimizasyonu, piyasaya
rekabetin ve genis band erisim hizmetleri gibi yeni hizmetlerin hizli bir sekilde giriginin saglanmasi
yer almaktadir. Bu nedenledir ki, arabaglant1 yiikiimliiliikleri, sektoriin gelisimini saglamaya yonelik
olarak, mutabik kalsinlar ya da kalmasinlar, yasal yiikiimlii isletmecilere getirilmektedir. Baz1 yasal
yiikiimlii isletmeciler, stratejik olarak rakip isletmecilerin piyasaya girisini dnlemek ya da engellemek
maksadiyla miizakere siirecini yavaglatma yolunu se¢gmektedirler. Sonug olarak, regiilatér kurumlar
yasal yiikiimlii isletmecilerin sebekelerini yeni isletmecilerin sebekelerine etkin, maliyet esasli hiikiim
ve sartlar dahilinde arabaglantisini saglama konusundaki goniilsiizliiklerini kirmaya yonelik ¢oziimler
tiretmek durumundadirlar.

e Regiilatér kurumlar tarafindan alinan caydiric1 tedbirlere ragmen, gergekte hakim durumdaki
isletmeciler arabaglanti yapmak isteyen rakip isletmecilerle arabaglanti anlagmalarina girme
hususunda oldukc¢a az istege sahiptirler. Yasal yiikiimli isletmeciler miizakerelerde tiim pazarlik
giiclinli ellerinde bulundurmaktadirlar. Yeni giren isletmecilerin cazip arabaglanti kosullar
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karsiliginda sunabilecekleri ¢ok az seyleri bulunmaktadir. Yeni girenler sonugta tiim igletmecilere
yarayacak olan piyasa genislemesinden bahsedebilirler. Bununla birlikte, ¢ogu yasal yiikiimli
isletmeci piyasaya yeni girisler sonucu olusacak pazar pay1 kayiplarmin bu fayday: bastiracagini
diistinmektedirler.

e Pek cok arabaglanti miizakeresi gecikme ya da basarsizlikla sonuglanmaktadir. Bazi durumlarda,
regiilatorler gecikme ve anlasmazliklarin uygun diizenleyici miidahalelerle giderilebildigini
gozlemlemislerdir. Bu kapsamda, regiilatér kurumlar zaman zaman "benchmark"lara ve "en iyi
uygulama" kabul edilen iilke diizenlemelerine basvurmuslardir. Diger durumlarda, arabaglanti
anlagmalar1 miizakereler yoluyla sonuglandirilmigsa da, zaman zaman tek tarafli, maliyetli ve
verimsiz kalmiglardir. Bazen yeni giren igletmeciler sirf isi baglatmak ve iflasa siiriiklenmemek icin
tek tarafli anlagmalara riza gostermek durumunda kalmiglardir.

e Yasanan tecriibeler sonucu, pek ¢ok regiilator kurum, yeterli bir diizenleyici cerceve
olusturulmadan yasal yiikiimlii isletmecileri piyasa yeni giren isletmecilerle pazarlik masasina
oturtmanin pratik olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Makul arabaglanti anlagmalarinin miizakeresi i¢in
genelde ex-ante regiilasyon yonlendirmesi ve siirekli gézetim veya arabuluculuk sart1 aranmaktadir.

e Uyusmazliklarin regiilatér kurum tarafindan ¢6ziimiinde giigliiklerle karigilabilmektedir.
Regiilator kurumlar dogal olarak ayrintilar hakkinda isletmecilerden daha az bilgiye sahiptir. Bilgi
asimetrisinden Otiirli, tatmin edici olmayan bir karar alinmasi riski oldukg¢a yiiksektir. Bununla
birlikte, regiilator kurumlar anlasmazliklar1 kararli sekilde ve zamaninda ¢6zmek durumundadirlar.
Aksi takdirde, arzu edilen etkin rekabet ortamu tesis edilemeyecek ve sektoriin gelisimi sekteye
ugrayacaktir. En 6nemli uzlagmazlik konularindan birisini verilen hizmetler karsilig1 alinacak {icretler
olusturmaktadir. Isletmecilerden temin edilen maliyet bilgilerinin yetersiz veya olmasi halinde,
ticretlerin belirlenmesi konusunda uluslararasi benchmarklara basvurulabilir. Ancak uluslararasi
benchmarklar da ¢ogu kez maliyet esasli degildir. Dolayisiyla diger iilkelerdeki uygulamalar ihtiyag
halinde regiilatoér kurumlara emsal teskil etseler bile, ¢ogu kez faydali bir referans olmaktan uzaktir.

e Diger taraftan, diger iilkelerdeki diizenleyici kurumlarla yapilan istisareler, uluslararasi
platformlarda olusturulan ¢alisma gruplarina aktif katilim ve uzman danigmanlardan alman yardimlar
diizenleyici kurumlarin igini kolaylastirabilmektedir.

Kurumumuz, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun kendisine tevdi etmis oldugu gorev ve yetkiler
cercevesinde ve yukarida yer verilen bilgilerin 15181 altinda konuyu degerlendirerek, oniimiizdeki
giinlerde kamuoyunun goriislerine agilmasi ve 2002 yili sonuna kadar da yayimlanmasi planlanan
Ozel Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi kapsaminda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel
uzlagmazliklarin ¢6ziimiine yonelik bir Uzlastirma Prosediirii olusturmus bulunmaktadir. S6z konusu
prosediir, basta arabaglant1 olmak lizere tesis paylasimi, ortak yerlesim, yerel aga ayrigtirilmis erigim
gibi diger oOzel erisim konularinda ortaya c¢ikan uzlagsmazliklarin ¢oziimiinde kullanilacaktir.
Halihazirda sektordeki oyuncu sayisinin az olmasi ve bu isletmeciler arasinda arabaglanti
anlagsmalarinin zaten mevcut olmasi nedeniyle arabaglanti anlagmalarinin tesisi hususunda énemli bir
sorunla karsilagilmamaktadir. Ancak oOzellikle Tiirk Telekom'un tekel haklarinin sona ermesi ve
liberalizasyonla birlikte pazara yeni girislerin olmasiyla, arabaglanti basta olmak iizere 6zel erisim
konusunda ¢ok sayida uzlagsmazligin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, 8 Mart
2002 tarih ve 24689 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis olan Ulusal Dolasim
(Roaming) Anlagmasi Yapilmas ile Ilgili Usiil ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik igerisinde de ulusal
dolasim konusundaki uzlagmazliklarin ¢oziimiine yonelik olarak hazirlanmis olduk¢a ayrintili bir
uzlastirma prosediirii yer almaktadir. S6z konusu prosediir, halihazirda GSM 900 ve GSM 1800
isletmecileri arasinda devam etmekte olan ulusal dolagim anlagmazlhiginin ¢6ziimii maksadiyla
isletilmis, ancak GSM 900 isletmecilerinin adli yargidan aldirmis olduklari ihtiyati tedbir kararlari ile
uygulamasi durdurulmustur. Uzlastirma prosediirii kapsaminda yapilan Kurum miidahalesi hakkinda
GSM isletmecilerinin bagvurusu tizerine baglatilan uluslararasi tahkim siireci halen devam etmektedir.
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BOLUM 3. BILiSIM
3.1. internet Diizenleme ve Denetimi

3.1.1. Milli Kanunlarimiz Bakimindan internet

Mevzuatimizda Internet ve 6zellikle veri gizliliginin korunmasi ve giivenlik konusu asagidaki sekilde
yer almaktadir:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 Boliim C. Haberlesme hiirriyeti Madde 22 ile:

Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.

Kanunun agik¢a gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmis hakim karari olmadik¢a; gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinan merciin emri bulunmadik¢a; haberlegme
engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.

Istisnalarin uygulanacagt kamu kurum ve kuruluslar: kanunda belirtilir.

denildiginden haberlesmenin gizliliginin esas kosuldugu, engellenmesi ve gizliligine dokunulmasi
yasak oldugu vurgulanmaktadir.

406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanununda ise;

“(EK:3/5/1995 -4107/2 md.) Sermaye sirketleri haberlesmenin gizliligine, milli giivenlik ve kamu
diizenine aykiri davramista bulunamazlar. Ulastirma Bakanligi sermaye sirketlerinin gorev alanlariyla
ilgili faaliyetlerini biitiin asamalarda denetler veya denetletebilir.”

denilmektedir. Bu bakimdan bir sermaye sirketi olan Internet Servis Saglayicilarmin (ISS) da
dogrudan kendisinin haberlesmenin gizliligine halel getirmemesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginde haberlesmenin gizliliginin ihlali hususundaki
mileyyide i¢in;

Madde 57 — Isletmeciler, Haberlesmenin gizliligi prensibine aykirt davranista bulunamazlar.

Gerek isletmeci gerekse calisanlar tarafindan haberlesmenin gizliliginin ihlal edilmesi halinde
isletmenin faaliyeti 7 giine kadar, tekrart halinde ise 30 giine kadar siire ile kismen veya tamamen
durdurulur. Tekrart halinde yetki belgesi iptal edilir.

Yukaridaki fikralara aykiri davranis halinde sorumlular hakkinda ayrica Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusunda bulunulur.

denilmekte ve Isletmeci ile ¢alisanlarini baglamaktadur.

Yonetmelikte; isletmeci olarak tanimlanan internet servis saglayiciligiyla (ISS) ilgili yetki belgelerine
iligkin genel hiikiimlerden su sekilde bahsedilmektedir.

Hizmetin Tanmumui: Kullanicilara Internet erigimi saglanmast.

Yetki Belgesi: Isletmeciler, ISS hizmetini Bakanliktan alacaklar: Genel Izin cercevesinde yiiriitiirler.
Hizmete Ozel Tanimlar

Internet Sistemi: Bilgisayar, bilgisayara baglanabilen yazici gibi alicilar ve uygun diger terminal
cihazlart kullaniimak suretiyle veri sunma, veri tabanlarina erigim, elektronik mektup gonderme ve
alma, konferans, elektronik ticaret ve benzeri gibi her tiir interaktif hizmetlerin sunulmasini ve bu
hizmetlerin alinmasin, anilan hizmetlere ait bilgilerin depolanmasint ve gerektiginde kullanicisina
sunulmasint saglayan, bakwr kablo, fiber optik kablo, uydu, Radyolink, GSM veya GMPCS altyapisi ve
sabit sebeke altyapisi gibi tiim altyapr sistemlerini iletim ortami olarak kullanabilen teghizat ve
tesislerin tamamini,

Internet Servisi: Internet sistemi vasitasiyla verilen telekomiinikasyon hizmetini,

Internet Servis Saglayici (ISS)/Internet Service Provider (ISP): Internet sisteminin mevcut altyapi
disindaki gerekli altyapryr, donanimi ve yazilimi saglayarak kullanicilara ve abonelere Internet
sistemi tizerinden Internet erisimi saglamak amaciyla kurulmug olan sermaye sirketini

Ifade eder.
Ozel Sartlar

a) 1SS ler, sadece Internet son kullanicilarina hizmet gétiirmek icin kiraladigr 0 822°li hatlar, dial-up
VPOP, ADSL VPOP vb. hizmetlerini, baska bir amagla kullanmayacaktir.
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b) ISS’ler, kullanicilarimin Internet iizerindeki yetkisiz ve rahatsiz edici girisimlerine meydan
vermeyecek, gerek kendi tespit ettigi, gerekse diger kullanici ve isletmeciler tarafindan tespit edilip
kendisine bildirilen bu tiir girisimleri engelleyecektir.

c) ISS’ler, birden fazla sayida aym yerlesim yerinde veya farkll sehirlerde ofis kurarak servis
verebilecek ve birden fazla sayidaki ofislerini, data sebekeleri tizerinden irtibatlandirilabilecektir.

d) 1SS ler, Internet Sebekesinin yanisira birbirlerine irtibat yapabileceklerdir.

e) Kurumca talep edilmesi halinde; 1SS’ler, kullanici sayisi, kullanici kimlikleri, sisteme bagh kalinan
stire ve iletilen bilgi miktarlar ile ilgili trafik bilgileri verecektir.

Teknik Hususlar

a) 1SS ler, Internet Sebekesine Internet PVC devresi ile baglanarak kullanicilarina kiiresel Internet
erisimi ve Internet servisleri ile gerekli teknik destegi saglayacaktir.

b) ISS ler, yurtdist baglantilarini, uydu veya fiber optik data devreleri ile yapabilecek, ofislerini baska
iilke Internet Sebekelerine irtibatlandirabilecektir.

c) ISS’lerin kuracagi techizatin,Internet Backbone sistemi ile uyumlulugu, 1SS’in sorumlulugunda
olacaktir.

d) 1SS ler, verecekleri Internet erisimi icin kuracagi techizat kendileri temin edecektir.

e) Servislerin sunulug bicimi, 1SS lerin kusurundan kaynaklanan ariza ve kesintiler ile ilgili her tiirlii
sorumluluk ile sikayetin muhatabt 1SS ler olacaktir.

) ISS lerin verecegi servislere yetkisiz kisilerin, disaridan erisim ve bozucu/degistirici miidahalelerini
onlemek amaciyla gerekli onlemler 1SS ler tarafindan alinacaktir.

Onkosullar: Yonetmeligin 12°nci maddesi kapsaminda, gerekli oldugu hallerde Kurum tarafindan
onkosullar konulabilir.

Bu onkosullar ise;

Madde 12 — Sebeke iglemlerinin giivenliginin saglanmasi, sebeke biitiinliigiiniin korunmast, hakli bir
sebebe dayandiriabilir oldugu hallerde hizmetlerin birbiriyle uyumlu isleyisinin garanti edilmesi,
veri korunmasimin saglanmasi, ¢evre korumaciligi, sehir ve iilke planlamaciligi hedeflerinin
gozetilmesi, frekans ve uydu pozisyonlari gibi sumirl kaynaklarin verimli kullanilmasi ve radyo bazl
telekomiinikasyon  sistemleri — arasindaki  zararli  enterferanslarin  onlenmesi  amaclarimin
gergeklestivilmesini teminen; Bakanlik tarafindan telekomiinikasyon hizmeti vermek iizere yetki
belgesi verilen sermaye sirketlerince telekomiinikasyon hizmetinin sunulmasi veya telekomiinikasyon
alt yapisvmin kurulmast ve/veya isletilmesi swrasinda yerine getirilmek iizere, anilan igletmeciler
Kurum tarafindan gegici veya kalict zorunlu on kosula tabi tutulabilirler. Bu én kosullar yetki
belgesine ek olarak yayinlanabilirler, anilan on kosullar hizmetin eksiksiz ve ayirimsiz verilmesine bir
engel olusturmayacak ve hizmetin verilmesini aksatmayacak bir tarz ve igerikle diizenlenecektir.

Keza, bu Yonetmelige dayanilarak hazirlanmis olan 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsatlar1 Tebliginde
de bu hususta Isletmecilerin tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuata ve Kurum diizenlemelerine uyma
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Aykirilik halinde bir 6nceki cirosunun %3’line kadar idari para cezasi
ve diger yaptirnmlar uygulanabilmektedir (miieyyideler basligi madde-13). Yine aym teblig
“haberlesmenin gizliligi, milli giivenlik ve kamu diizeni” baslig1 madde-14’te haberlesmenin gizliligi
agisindan Isletmecilerin gerekli tedbirleri alma zorunlulugu ve istisnalar tekrar edilmektedir.

3.1.2. Internet Alaminda Gérev ve Yetkilerin Dagilimi

Halihazirda tilkemizdeki duruma bakildiginda internet konusunda tam anlamiyla bir de-regiilasyon
oldugu goriilmektedir. Bu alandaki aktorler kisaca asagida verilmis olup mevcut kuruluslar ve
bunlarm gorev kapsamlar1 degismedigi siirece Internet konusunda pek ¢ok diizenleme ve denetleme
konusu dogrudan Kurumumuzu isaret etmektedir.

Diger haberlesme ortamlarinda oldugu gibi isin altyapr ve teknik boyutunun diizenlenmesi ve
denetimi anlaminda Kurumun kendi yapilanmasin1 ve personel yeterligini arttirarak konuya egilmesi
kag¢inilmaz olacaktir.

Devletin ¢esitli alanlardaki yapilanma c¢aligmalar1 dikkate alindiginda kurulmakta olan diger
kurum/kurullar ile bagka bir konjektiiriin olusmasi durumunda 6rnegin Ulusal Gilivenlik Kurumu gibi
bagka birimlerin gdrevi biitiinliyle iistlenmesi ya da mevcut birimler ve bu arada Kurumumuzla
paylasmasi s6z konusu olabilir.

45




Kurumumuzun Gérev ve Fonksiyonlari

Yukarida kanunlarin hiikiimlerinin yapilan hiilasas1 ve diger iilkelerdeki durumun 1s1ginda
Kurumumuzun internet olaymdaki yerinin degerlendirilmesi igin asagidaki hususlarin dikkate
alinmasi1 gerekmektedir:

e Internet erisimi 406 Sayili Kanun geregince bir telekomiinikasyon hizmeti olup, 2813 Sayili
Kanunun 4502 ile degisik 7. Maddesi geregince Kurumun gorev sahasina girmektedir.

e Konu, su¢ kavrami nedeniyle adli boyutu, igerik nedeniyle drnegin basin Kanunu, RTUK
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) vb kanunlar ve bunlari uygulayan kuruluglar ile
iligkilidir ve toplam bir diizenleme ve is boliimiine ihtiya¢ vardir, yeni bir diizenleme ve gorev
taksiminde miisterek hareket edilmesi uygun olacaktir.

e Halihazir durumda Internet icin Telekomiinikasyon Hizmetleri Y&netmeligi ve buna dayanilarak
hazirlanan “2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Teblig”de Internet Servis Saglayicilarma (ISS) iliskin hiikiimler éngoriilmiis durumdadir
ve asagidaki faaliyetler yiiriitiilmektedir:

e Kurumumuz tarafindan “genel izin” verilmek suretiyle sermaye sirketlerine genel bir ISS yetkisi
verilmekte, bununla sunulan hizmetin kalitesi (hiz, performans, vb) ile alakali konular diizenlenmekte
ancak igerige iligkin diizenleme bulunmamaktadir.

e Kurumumuz tarafindan verilen altyap: isletmeciligine iliskin ruhsatlar veya TTAS’la yapilan
gorev sOzlesmesi ile ayn1 altyapi lizerinden, Internet trafigi miinhasiran veya diger trafikle paylasimli
olarak gecirilebilmektedir.

Ulkemizde Kurumumuzun Kanunlarla tanimli gérevleri disinda Internet ile ilgili olarak asagidaki
kurum ve kuruluglarin spesifik fonksiyonlari ile birlikte dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ulastirma Bakanhg ve internet Kurulu

Ulastirma Bakanlig1 tarafindan 4502 Sayili Kanun Madde 22 ile degisik 3348 Sayili Ulastirma
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanuna eklenen Ek Madde 1’e istinaden; Internet
Kurulu bir danisma organi olarak kurulmus ve halen faaliyetini slirdiirmektedir.

Bu maddede;

Bakanlik, teknolojinin getirdigi yeni ulagtirma ve haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak olusturulacak
politikalarin tespitinde Bakanlik disindan tecriibeli ve yetiskin kigi ve kurulus temsilcilerinin katildigt
gecici danmisma kurullart kurabilir. ...

denilmektedir ve Bakanligin internet’i “yeni ulastirma ve haberlesme teknolojileri” arasinda gordiigii
ve bu suretle gorev kapsamina dahil ettigi anlasilmaktadir. internet Kurulu bir danisma birimi olmasi
nedeniyle yaptirim giicline sahip degildir ancak Bakanligin politika belirleme gorevi icin teknik
destek vermektedir. Bakanligin telekomiinikasyon alaninda goérev kapsami politika belirleme ile
smirli oldugundan baska kurulus ya da kuruluslart diizenleme fonksiyonlarmi yerine getirmesi

gerekmektedir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

4756 Sayil1 3984 Sayili Radyo ve Televizyon Kanunun bazi maddelerinin degistirilmesi hakkindaki
Kanun Degisikligi Madde 26 i¢inde Ek Madde 9 ile; 5680 sayili Basin Kanununa asagidaki ek madde
eklenmistir.

“Bu Kanunun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak maddi ve manevi zararlarla ilgili
hiikiimleri, bilisim teknolojileri ve Internet ortaminda sayfa acilmasi veya elektronik gazete,
elektronik biilten vb. suretiyle yayinlanan her tiirlii yazi, resim, isaret, sesli veya sessiz goriintii ve
benzerleri hakkinda da uygulanir.”

Yayincilik agisindan kabul edilemeyecek fiilleri tarif ederken; bu manada bilgilerin yayimi konusunda
Internet ortam da zikredilmek suretiyle; Kanun degisikliginin bu maddesindeki tanim gergevesinde
kisith bir igerik denetimi getirildigi goriilmektedir. Bunun tam bir denetim oldugu veri gizliligi ve
giivenligi bakimindan da kullanilabileceginin diigiiniilmemektedir.

Diger taraftan RTUK nun bu degisiklik ile internet diizenlemeleri alaninda bir aktdr haline geldigi
degerlendirilmemelidir.

Internet konusunun diizenleme gerektiren DNS ve IP tahsisleri halihazirda ODTU ve TTAS
tarafindan yiiriitilmektedir.
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3.2.  Bilgi Toplumu ve e-Doniigiim

3.2.1. Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi

Birlesmis Milletler (BM) idari Koordinasyon Komitesi (Administrative Committee on Coordination-
ACC) 1997 yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri ve bunlarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkilerini degerlendirmek amaciyla Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on
Information Society-WSIS) diizenlenmesini glindemine almistir. ITU ise, 1998 yilinda
ABD/Minneapolis’te yaptigt Tam Yetkili Temsilciler Konferansi’'nda (PP98) aldig1 kararlar
dogrultusunda, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi hazirlik g¢alismalarina baglamistir. Bu c¢aligmalar
neticesinde, ITU Genel Sekreteri tarafindan 2001 yilinda ITU Konseyi’ne bir rapor sunulmustur.
Rapor {izerinde yapilan goriismeler neticesinde Zirvenin, ilki 10-12 Aralik 2003 tarihleri arasinda
Cenevre’de, ikincisi ise 2005 yilinda Tunus’ta olmak iizere iki asamada yapilmas1 kararlastirilmistir.
Cenevre’de yapilacak ilk toplant1 sonucunda ilkeler Bildirisi ve Eylem Plani’nin deklare edilecegi,
Tunus’ta yapilacak ikinci toplantida ise kalkinma ile ilgili tiim konular lizerinde goriisiilecegi ve
Eylem Planmin uygulanmasi hususunda kaydedilen gelismelerin goriisiilecegi belirtilmistir. Bu
Zirveler, Devlet Baskanlarini, Birlesmis Milletler birimlerinin idarecilerini, hiikiimetler arasi
organizasyonlari, uluslararasi ve bolgesel kuruluslari, is diinyasi temsilcilerini, sivil toplum &rgiitlerini
ve medya temsilcilerini bir araya getirecek 6nemli organizasyonlar olma 6zelligini haiz olup tiim
taraflara, en list diizeyde bir araya gelmek ve gelecegin diinyasini birlikte sekillendirebilmek igin
uygun bir ortam saglayacaktir. ITU’nun bu ¢abalarina mukabil, BM, 21 Aralik 2001°de kabul ettigi
56/183 nolu kararla Zirveye tam destek verdigini agiklamustir.

Zirvenin giindemine iliskin olarak, ITU Sekreteryasi, BM’nin ilgili birimlerinin ve ilgili taraflarin
goriiglerini alarak taslak bir giindem olusturmustur. Taslak giindemde; altyapinin kurulmasi, bilgi
toplumuna esit erisim igin engellerin kaldirilmasi, hizmetler ve uygulamalar, kullanici ihtiyaclari,
genel c¢ercevenin gelistirilmesi, bilgi-iletisim teknolojileri ve egitim konulari st bagliklar olarak
belirlenmistir.

S6z konusu Zirve hazirliklar1 ger¢evesinde, BM Ekonomik ve Sosyal Konsey biinyesinde mevcut
bulunan dort bolgesel komisyonun (Avrupa, Asya-Pasifik, Afrika ve Latin Amerika-Karayipler)
destekleriyle tiim bolgelerin en az bir hazirlik toplantist yapmasi onerilmistir. Bu itibarla, Afrika
Bolgesi 25-30 Mayis 2002 tarihleri arasinda Mali-Bamako’da, Avrupa Bolgesi ise 7-9 Kasim 2002
tarihleri arasinda Romanya Biikres’te Bolgesel Hazirlik Toplantisin1 yapmigtir. Asya-Pasifik Bolgesi
Ocak 2003’te Japonya-Tokyo’da, Latin Amerika-Karayipler Bolgesi ise, Subat 2003’te Dominik
Cumhuriyeti-Dominik’te Bolgesel Hazirlik Konferanslarini yapacaklardir.

Zirve hazirlik siirecinde Ilkeler Bildirisi ve Eylem Plani igin gerekli girdilerin elde edilmesine ydnelik
olarak 3 Hazirlik Komitesi Toplantis1 (PrepCom) yapilmasi kararlagtirilmistir. Amaci Zirve ile ilgili
bir ¢erceve olusturmak, giindem belirleme ¢aligsmalarina baglamak ve ¢aligma metotlarini tespit etmek
olan I. Hazirlik Komitesi Toplantist (PrepCom-1), 1-5 Temmuz 2002 tarihleri arasinda Cenevre’de
yapilmigtir. II. Hazirlik Komitesi Toplantist (PrepCom-2) 17-28 Subat 2003’te ve III. Hazirlik
Komitesi Toplantisi (PrepCom-3) 2003 Sonbaharinda yapilacaktir.

Ulkemizin Zirveye ve hazirlik siirecine etkin bir sekilde katilmasi ve bilgi toplumuna giden yolda
belirlenecek ulusal 6nceliklerin hazirlanacak olan Ilkeler Bildirisine ve Eylem Plani’na
yansitilabilmesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinin, is diinyasinin, tiniversitelerin, sivil toplum
orgiitlerinin, medyanin ve ilgili diger taraflarin etkin olarak katilacaklar1 bir Ulusal Hazirlik Siireci
ongoriilmiistiir. Hazirlik siirecinde kamu kurum ve kuruluslariin bilgi toplumuna yoénelik projelerini
(E-Tirkiye vb.) amag, kapsam, gelinen nokta, karsilagilan zorluklar ve basar1 boyutlarini goz oniine
alarak sunmalari, bilgi toplumunda egitim, kiiltiir, saglik, sosyal hayat, ticaret, medya, siyaset ve
devletin nasil yapilandirilmasi gerektigine yonelik is diinyasinin, basin diinyasinin, sivil toplumun,
uiniversitelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi toplantilar diizenlemeleri, bu
konularda 6neriler sunmalar1 ve kendi 6nceliklerini belirlemeleri beklenmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun bilgi toplumunun merkezinde yer alan telekomiinikasyon veya genis
adiyla elektronik haberlesmenin diizenlenmesinden sorumlu olmasi, Ulagtirma Bakanlig1 ile yapilan 1
Aralik 2000 tarihli protokol, mevcut imkan ve kapasite dolayisiyla, ilgili ¢aligmalarin Ulastirma
Bakanlig1 ve Telekomiinikasyon Kurumu’nun koordinasyonunda yiiriitiilmesinin daha uygun olacag:
degerlendirilerek bu konuda calismalara baslanmistir. Bu gercevede, ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
is diinyasi, sivil toplum Orgiitleri, liniversite ve medya temsilcilerinin katilimiyla 4 Eylil 2002
tarihinde Telekomiinikasyon Kurumu’nda Ulusal Hazirlik Caligmalart Bilgilendirme Toplantisi
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yapilmistir. Toplantida katilimcilara Zirve ve Ulusal Hazirliklar Calismalar ile ilgili bilgi verilmis,
calisma yontemi ve calisma gruplan ile ilgili oneriler sunulmustur. Oneriler {izerinde yapilan goriis
alig-verisi sonucunda tiim ¢alismalar yiirlitecek Ulusal Koordinasyon Komitesinin (UKK) ve buna
bagl bir Sekreterya ile Yazim Komitesinin kurulmasi, UKK’ya bagli olarak, Zirve i¢in onerilen alt1
konu basligi baz alinarak ¢alisma gruplarinin kurulmasi ve belli araliklarla kamu kurumlari, is
diinyasi, sivil toplum oOrgiitleri ve medya temsilcilerinin bir araya gelerek kendi &nceliklerini
belirlemesi kabul edilmistir.

Ulusal Koordinasyon Komitesi ve Calisma Gruplarmin olusturulmasi ve Pan Avrupa Bolgesel
Hazirlik Toplantist oncelikli olmak kaydiyla, Zirveye yonelik Ulusal Hazirlik Calismalarmin
baslatilmasi igin, 19 Eyliil 2002 tarihinde Kurumda Ulusal Koordinasyon Toplantisi yapilmistir. Bu
toplantida, belirlenen konu bagliklar1 esas alinarak 6 g¢alisma grubu kurulmus, koordinatdrler
belirlenmis ve ulusal Onceliklerin belirlenmesini teminen calismalar baslatilmistir. Kurum, ulusal
hazirlik caligmalarinin genel koordinatorliigii ile birlikte “Ana Cercevenin Gelistirilmesi Calisma
Grubu”nun da koordinatorliigiinii tstlenmistir. Her iki koordinasyonun yiiriitiilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

3.2.2. eAvrupa+ Girisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek artan kullanimi ve Internet’in gelisimi, bireylerin, devletlerin
ve her alanda biiylik ve kiiciik isletmelerin kullanimina son derece giiglii araglar sunmustur. Bu
durum; devletlerin ve isletmelerin i¢ yapilanmalariyla, talep edilen is becerilerinde ve is
orgiitlenmeleriyle, isletmeler, ticari ortakliklar, bireyler ve devletler arasindaki iligkilerde ¢ok ciddi
degisikliklere yol agmustir. Bu teknolojiler, kullanim ve uygulamalarini diizenleyen ve destekleyen
ekonominin ve politikalarin tamami iizerinde biiylik bir etkiye sahip olmanin yaninda, bu
ekonomilerin modernizasyonunda etkili olup, istihdam igin yeni olanaklarin yaratilmasinda ve yeni
kiiresel ekonomiye dahil olunmasinda katkida bulunmaktadirlar.

AB’ye aday tilkelerin, bilgi toplumunun sundugu firsatlar1 eksiksiz olarak kullanabilmeleri ve AB ile
daha derin bir sayisal ugurum yasamamalari igin, gii¢lii, politik kararliliga dayali olumlu adimlarin
atilmast  gerekmektedir. Miiktesebatin uyumu tek basmna yeterli degildir. Ekonominin
modernizasyonu, is siireclerinde ve devletlerin isleyislerinde degisiklikler ile bireyler, isletmeler ve
devletler arasindaki degisen iliskiler, Ozellikle aday iilkelerin ekonomilerini kalkindirmalar1 ve
vatandaglarina refah ve yeni firsatlar sunmalari icin, bu gelismelerin tagidig1 firsatlar1 dikkate alan
genis tabanli bir politika yaklagimi gerektirmektedir.

Ayrica, bu faaliyet, Avrupa’nin tamamimin “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanh
ekonomisi” haline getirilmesi, bunun sadece bir parcasi olmamasinda, aday {ilkelerin AB iiyesi
iilkelerle birlikte ¢alismalarin1 saglayacaktir. Boyle bir paralel calisma, AB ile aday iilkelerin
isbirligine girmelerine, deneyimlerini ve basarili uygulamalarini paylagmalarina olanak taniyarak
Avrupa’nin etkin bir bigimde biitiinlesmesine katkida bulunacaktir.

Tamm ve Kapsam

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB iilkesinin
Hiikiimet ve Devlet Bagkanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetci ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an dnce bilgi
tabanli ekonominin, 0&zellikle de Internet’in sagladigi firsatlardan sonuna dek yararlanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da
eAvrupa Eylem Plani kabul edilmistir.

Bu cercevede;

e Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet

e insan kaynagina yatirrm

e Internet kullanimin1 6zendirmek

seklinde Ozetlenebilenecek ii¢ temel amag¢ ve bu amaci gerceklestirmek igin gerekli bazi kriterler
belirlenmistir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15
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AB iilkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir pargasi olma konusunda uzlasmis ve AB’nin
politik kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagsmayi denemek ve bunda
yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday {iilkeler olarak kendileri i¢in “eAvrupa-benzeri bir
Eylem Plani”n1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Ulkemiz, Malta
ve Giliney Kibris Rum Ydénetimine, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday iilkelere
katilmalar1 i¢in davette bulunmustur. 7. Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi
(Joint Level High Level Committee-JHLC) Toplantisi’nin sonucunda iilkeler, eAvrupa ile eAvrupa+
arasinda izleme ve degerlendirme amaciyla veri karsilastirmast yapilabilmesi igin, 15 AB iilkesinin
eAvrupa i¢in sectigi ve kabul ettigi gostergeleri kullanmay1 kabul etmisler ve eAvrupat Eylem
planinin son sekli kabul edilmistir.

eAvrupa+ girisimi, eAvrupa’nin Oncelikli amaglarin1 ve hedeflerini yansitmakta ve aday {iilkelerin
0zel durumlarina yonelik eylemler sunmaktadir. Sadece aday iilkeler arasinda degil, AB iiyesi
iilkelerle de bilgi paylasimini ve karsilastirma yapmayi1 saglamak igin, s6z konusu eylemler
eAvrupa’da tanimlanmis ii¢ ana amag etrafinda toplanmis; ilerlemenin izlenmesi ve degerlendirilmesi
icin 15 AB Ulkesi tarafindan segilen gostergelerin aynilar1 kabul edilmistir. Ancak, aday iilkeler, s6z
konusu eylemlerden tam fayda saglanabilmesi igin, bilgi toplumu ile ilgili alanlarda topluluk
miiktesebatinin etkin bir bicimde uygulanmasi ve igleyisinde hizlanma kaydedilmesi gerektiginin
farkindadirlar. Bu durum, daha dnce eAvrupa’da yer almayan ve bilgi toplumunun temel yapi taglarini
olusturma caligmalarina yardimci olmayi hedefleyen yeni bir amacin eklenmesine yol agmustir.
Ayrica, eAvrupa+’nin amaglaria ulagilmasi sinir 6tesi ve uluslararasi igbirligi yoluyla daha kapsamli
ve hizli bir bigimde gergeklesecektir.

Amaclar

1. Bilgi toplumunun temel yapi taglarini olusturma ¢aligmalarinin hizlandirilmasi
a) Herkes icin uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi
b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama

2. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli Internet

a) Daha ucuz ve daha hizli Internet erigimi

b) Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli Internet

c) Givenli aglar ve akilli kartlar

3. Insan kaynagma yatirim

a) Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi

b) Bilgi tabanl ekonomide is giicii

¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

4. Internet kullaniminin canlandirilmasi

a) e-ticaretin hizlandirilmasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim

¢) Cevrimigi saglik

d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi

e) Akilli ulagim sistemleri

f) Cevrimigi ¢evre

Gorev ve Yetkiler

eAvrupa+ Projesi, e-Tiirkiye Projesi kapsaminda olusturulmus olan 13 grubun iginde yer almakta ve
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi’nin koordinatorliigiinde siirdiiriilmektedir. Ulkemiz eAvrupa+
Eylem Planinda yer alan olan 4 temel amacin gergeklesmesini saglayacak olan eylemleri belirlenmis
hedef tarihlere kadar (2003 yili sonu) gergeklestirmeye calisacagmi taahhiit etmistir. Ulkemiz
acisindan son derece 6nemli olan bu konuyla ilgili olarak eAvrupa+ Eylem Planindaki Kurumumuzun
sorumlulugundaki olan giindem maddeleri tespit edilerek konularla ilgili agiklamalar bir rapor halinde
projenin koordinatorii olan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi’ne gonderilmistir. S6z konusu rapor
ornek rapor olarak secilmis ve ilgili tiim kurumlara iletilmistir. 2002 yili ilk gelisim raporu Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi koordinatdrliigiinde ilgili kurumlarin géndermis oldugu bilgiler 15181nda
hazirlanarak Avrupa Birligi Komisyonuna iletilmistir.
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eAvrupa+ Eylem Planina, eAvrupa Eylem Planindan farkli olarak eklenmis olan “Bilgi toplumunun
temel yapi taglarini olusturma galigmalarinin hizlandirilmasi: amaci ve “Daha ucuz, daha hizli, daha
giivenli Internet” konusu projenin omurgasint olusturmakta olup dogrudan Telekomiinikasyon
Kurumunu ilgilendirmektedir. Bu amaglarin gerceklestirilmesinde meydana gelebilecek herhangi bir
aksaklik projenin hayata gecirilmesini ¢ok 6nemli bir seviyede etkileyecektir

Uygulamalar

eAvrupa+ eylem planmin en temel taslar1 olan “Bilgi toplumunun temel yapi taglarini olusturma
caligmalarmin hizlandirilmasi ve “Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli Internet” amaglarinin
gerceklestirilmesinden  Telekomiinikasyon ~ Kurumu  sorumludur. S6z  konusu  amaglar
gergeklestirilmedigi takdirde bilgi toplumunun temel yapi taslari olusturulamayacak, dolayisiyla
eAvrupa+ Projesi hayata gecirilemeyecektir. Bu baglamda Telekomiinikasyon Kurumu séz konusu
projenin hayata gegirilmesinde, dolayisiyla bilgi toplumunun olusturulmasinda kilit kurum olarak yer
almaktadir.

3.2.3. e-Tiirkiye Projesi

eAvrupa+ Girisimi'nin Haziran 2001 tarihinde aciklanmasini takiben, Tirkiye'deki bilgi toplumu
politikalar1 caligmalari, girisimleri ve projeleri yeni bir itici giic kazanmistir. Halen yiiriitiilen ve
toplumu, bilgi tabanli ekonomi ve deger yaratan vatandaslarin bir bilesimine ¢evirmeyi amaglayan ve
bu calismalar, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda tiim seviyelerde biiyiik bir kabul
gormiistiir. Tim ¢ikar gruplarinin yakin g¢aligmasinin sonucu, uluslararast boyutu eAvrupa+
Girisimi'nde sekillenen eTiirkiye Girisimi olmustur. eTiirkiye i¢in, Bagbakanligin yonlendirmesi ve
koordinasyonu altinda kamu, 6zel sektor, sivil toplum Orgiitleri ve sosyal taraflardan temsilcilerin
bulundugu 13 g¢alisma grubu olusturulmustur.

Gorev ve Yetkiler

Kurumumuz e-Tiirkiye Projesinin tiim sathalarina aktif katilim saglamis olup, Altyapt Calisma
Grubu, Yatirnmlar ve Planlama Calisma Grubu ve Uluslararasi izleme ve e-Avrupa+ Calisma
Grubu’nun ¢aligmalarina ise bilfiil igtirak etmektedir. e-Tiirkiye Projesinin hayata gegirilebilmesi i¢in
eAvrupa+ Eylem Planmin ilk amaci olan Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma
caligmalarinin hizlandirilmasi gerekmektedir.

Bu amacin gergeklestirilmesi ise;

e En kisa siirede telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonunu hizlandirmak, eksiksiz bir
bigimde tamamlamak ve gerekli hizmetlerde yetkilendirmeler yapilmasi. Ozellikle, liberalizasyon
tarihi itibariyle tasiyici se¢imi olanaklarinin ve bu tarihten sonra en kisa siirede de, numara
tagiabilirliginin sunulmasini saglanmasi.

e lletisim hizmetleriyle ilgili yeni diizenleyici paket AB tarafindan kabul edildikten sonra, en kisa
siirede uyarlayarak uygulanmasi.

e Telekomiinikasyon hizmetlerinde evrensel hizmetin hayata gegirilmesine iligkin uygulama
diizenlemelerinin baglatilmasi ve Internet erisimine olanak taniyan, uygun fiyatli temel telefon
hizmetlerinin yayginliginin saglanmasi ile miimkiindiir.

Uygulamalar

Telekomiinikasyon Kurumu yukarida belirtilen eylemlerin  gergeklestirmesini  saglamakla
yukiimlidiir. Yukarida  belirtilen  eylemler  gerceklestirilmeden  e-Tiirkiye  Projesi
gerceklestirilemeyecektir. Bu baglamda s6z konusu proje Basgbakanligin  koordinatorliigiinde
yiriitiilmekte olsa da gerceklestirilmesi gereken eylemlerin omurgasi Telekomiinikasyon Kurumunun
gorevleri arasinda oldugundan projenin  gergeklestirilmesinin  hizlandirilmast  agisindan
koordinatorliigiin Telekomiinikasyon Kurumunun uhdesinde olmasimin uygun olabilecegi miitalaa
edilmektedir.

3.2.4. Tiirkiye’deki e-Ticaret ve e-imza Calismalar

3.2.5. Elektronik imzanin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Gunimiiziin gelisen teknolojisi sayesinde elektronik imzanin tamamen klasik imzanin yerini alacagi
diistiniilmektedir. Zira, sabit bir mekana bagli kalmadan ticari islemlerin yapilabilmesine imkan
saglayan m-ticaret (mobil ticaret) yayginlastikca zorunlu olarak klasik imza yerini e-imzaya
birakacaktir.

50



E-imza ve uygulamalar1 konusunda AB mevzuatinin ve iiye iilkelerdeki kanunlarin temelinde
“UNCITRAL” (Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Konferansi) tarafindan 1996 yilinda
hazirlanan olan model kanunun yer aldig1 bilinmektedir. S6z konusu model kanun, Birlesmis Milletler
tarafindan diger iilkelere arzu ettigi takdirde ornek teskil etmek iizere hazirlanmis ve sadece genel
gergeveyi belirterek onerilerde bulunan bir kanundur.

Ulkemizin AB mevzuatina uyum c¢alismalar1 cergevesinde Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani’nin
1238. maddesi ile Ulusal Programi”nin Madde 4.20’sinde elektronik ticarete iligkin temel yasal
diizenleme caligmalarinin sonuglandirilmasi ve bu gercevede olabilecek gelismelerin izlenmesi igin
gerekli caligmalarin baglatilmasi gerektigine isaret edilmektedir.

Adalet Bakanhg tarafindan hazirlanan ve Ulkemizde e-imzanin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslarin yer aldig1 kanun taslaginda, Sorumlu Kurum olarak Telekomiinikasyon Kurumu’nun
tamimlanmis olmasi1 ve yasa sonrasi icin hazirhk calismalarimin baslatilmasi amaciyla;
Telekomiinikasyon Kurumu Bilgi Teknolojileri ve Koordinasyon Dairesi Baskanhgi
koordinatorliigiinde “e-imza Ulusal Koordinasyon Kurulu” olusturulmasi ve s6z konusu
Kurul’da e-imza konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olan Kurum ve Kuruluslar ile Universite ve
sektor temsilcilerinin yer almasi planlanmistir. Bu amagla e-imza yasa tasarismin
kanunlagmasindan sonra Kurumumuzun gerekli diizenlemeleri yapmak iizere c¢ikaracagi
Yonetmelikler i¢in 17.01.2003 tarihinde, Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi koordinatorliigiinde
kurumumuzda bir ¢alisma grubu ve Ulastirma Bakanligi, Adalet Bakanlifi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigi, Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, TUBITAK-BILTEN, TUBITAK-UEKAE,
Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Bankalar
Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, KOSGEB, Cankaya Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi,
Sakarya Universitesi, Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Eximbank, T.C. Merkez Bankasi, Tiim Internet Dernegi, Bilisim Dernegi,
Bilisim Vakfi, gibi kurum ve kuruluglarin katilimiyla “e-imza Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur

Bununla birlikte Meclise gonderilmek iizere Bagbakanlik Kanun ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin
incelemesinde bulunan E-imza yasa tasaristyla ilgili biitiin Kurumlarin goriiglerini yasa tasarisina
yansitabilmek ve tasari taslagini son sekline getirmek 28.03.2003 ve 03.04.2003 tarihlerinde
Bagbakanlikta iki toplanti yapilmis ve Kurumumuz goriisleri lizerine tartigilmistir. Sonraki islem
olarak tasarimin Bagbakanlik’ta son halini alarak Meclise gonderilmesi beklenmektedir.

Bu cer¢evede, Kurumumuza Ulkemizde E-imza uygulamalarina gegiste karsilasilabilecek sorunlarin
ve ¢dziim &nerilerinin net bir sekilde ortaya koyulabilmesi amaciyla Kurumumuza Devlet-Universite-
Sanayi isbirliginin kurulmasi yoniinde 6dnemli bir firsat dogmus olacaktir. Bu sayede, e-ticaret ve e-
imza uygulamalarinin Ulkemizde yasal bir zemine dayandirilarak yapilmasi Ulkemizde bilgisayar ve
Internet kullaniminin ve dolayisi ile de Tiirk toplumunun bilgi ¢agina diger gelismis toplumlar gibi
ulagsmasinda 6nemli kazanimlarin elde edilebilecegi gibi bu konuda Telekomiinikasyon Kurumuna
biiyiik gorevler diistiigii asikardir.

3.2.6. e-Ticaret

Elektronik ticaret, 20. yiizyilin son doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan Glgiide diinya genelinde tartisilan bir kavram olarak
karsimiza g¢ikmaya baslamigtir. Elektronik ticareti, basit anlamda, iriinlerin telekomiinikasyon
sebekeleri araciligiyla {iretilmesi, reklaminin, satiginin ve dagitiminin yapilmasi olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Elektronik ticaret ¢ercevesinde yasanan gelismeler sonucunda, pek cok iilke, uluslararasi orgiit ve
kurulus, elektronik ticaret ve bu alanla baglantili konular1 giindemlerine almislar ve elektronik ticaret
olgusunu cesitli yonleriyle arastirmaya baslamislardir. S6z konusu orgiit ve kuruluslar arasinda,
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC), Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
ve Diinya Bankasi'n1 saymak miimkiindiir.

Gorev ve Yetkiler:

Ulkemizde ise “Elektronik Ticaret Aginin" tesis edilmesi ve elektronik ticaretin yayginlastirilmasi
amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir
caligma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis ve yapilacak ¢alismalarda koordinatorliik gorevi Dig
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Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya gorevi de TﬁBITAK’a verilmistir. Di1s Ticaret Miistesarlig1
biinyesinde kurulmus olan e-ticaret Kurulu’nun (ETIK) uygulama Gruplarindan “Giivenli Aglar ve
Alkilli Kartlar-Idari Alt Yap1” grubunun ¢alismalarina Kurumumuzda istirak etmektedir.

Uygulamalar

Elektronik ticaretin gelistirilmesi telekomiinikasyon otoritelerinin yaptiklari regiilasyonlarla dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda oncelikle diinyadaki telekomiinikasyon regiilasyon otoritelerinin yapmis
olduklar1 elektronik ticareti ilgilendiren diizenlemelerin incelenmesi, Ulkemizdeki mevcut durum ve
kurumumuzun bu konu ile siirdiiriilecek olan ¢calismalara daha etkin bir sekilde katki saglayabilmesini
teminen gerekli kurum politikasinin olusturulmasina yonelik bir model olusturulmasi ¢aligmalarina
baslanilmis olup, bu konu ile ilgili calismalara devam edilmektedir.
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BOLUM 4.
ULUSLARARASI ILISKIiLER

4.1. Genel Bakis

20. Yiizyihn ikinci yarisindan itibaren ticari uydularin sayica artip daha fonksiyonel hale gelmeleri,
Internet’in sosyal hayata girip ¢cok hizli bir sekilde yayilmasi, e-ticaret gibi Internet {izerinden
saglanan hizmetlerin hizla artmasi ve bilginin, mallarin, sermayenin ve emegin ulus-devlet sinirlarini
asmasi diinyamiz1 giderek kiiresel hale getirmistir. Boylelikle, telekomiinikasyon teknolojilerindeki
hizl1 gelisme Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kiiresellesme siirecine hiz kazandirmustir. Kiiresellesme
ile birlikte ulusal duvarlarin zayiflamasi sermayeyi uluslararasi hale getirmis ve bu durum kiiresel
Olcek ekonomilerinin olusmasina Onciiliikk etmistir. Gelisen Olgek ekonomileri ve dolayisiyla
kiiresellesme, telekomiinikasyona, bu alandaki hizmetlere ve yeni teknolojilere olan ihtiyaci daha da
arttirmistir.

Bununla birlikte, telekomiinikasyon teknolojilerindeki ve ulagim araglarindaki hizli degisimin sebep
oldugu kiiresellesme, klasik diplomasi ve uluslararas: iliskiler yaklasimlarimi da degistirmistir.
Ulkeleraras1 klasik diplomasi yerini giderek iilkelerarasi teknik isbirligine birakmakta ve siiregte
birebir iliskiler daha 6n plana ¢ikmaktadir. Diplomatik kanallarla haberlesme ve miizakereler yiiriitme
isi yerini, teknik ¢aligmalar yiiriiten uzmanlarin birebir ¢alismalarina birakmaktadir.

Bu itibarla denilebilir ki, telekomiinikasyon teknolojilerinde ve hizmetlerinde meydana gelen hizl
degisimler ve gelismeler diinyay: kiiresellestirmekte ve kiiresellesen diinya yeni telekomiinikasyon
teknolojilerine ve hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

4.2.  Avrupa Birligi Ile iliskiler

Avrupa Birligi’nin (AB) telekomiinikasyon politikasi sektdriin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla
evrimsel bir siireg icerisinde olugsmustur. Telekomiinikasyon Kurumu, bu siireci kurulusundan bu yana
yakindan takip etmekte ve diizenleme faaliyetlerini, Ulusal Programdaki hedeflere uygun olarak
yapilan uyumlastirma g¢aligmalarini géz oniine alarak siirdiirmektedir. AB miiktesebatini tistlenmek
icin hem Katilim Ortakligi Belgesi’'nde belirtilmis, hem de iilkemizce belirlenmis olan 6ncelikli
alanlarda kullanilacak mali ve beseri kaynaklari, gergeklestirilecek kurumsal ve idari reformlari, AB
miiktesebatina uyum baglaminda ¢ikarilacak kanun ve yoOnetmelikleri ve bunlara iliskin takvimi
gosteren “AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi” 24 Mart 2001 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Ulkemizin AB ile telekomiinikasyon alanindaki iligkileri, biiyiik dlgiide Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan yiriitiilmektedir. S6z konusu iligkilerin 6nemli bir kismin1 mevzuat uyum caligmalari
olusturmaktadir. Kurumun AB ile mevcut iligkileri, ana basliklar halinde asagida belirtilmektedir.

4.2.1. Mevzuat Uyum Calismalari

AB’ye iiye olmak isteyen iilkelerin, “Kopenhag Kriterleri” olarak adlandirilan yiikiimliiliikleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Aday iilkelerin siyasi ve ekonomik kriterlerin yani sira, AB miiktesebatini
benimsemeleri ve bu miiktesebatt uygulayabilmek igin, yeterli idari ve hukuki kapasiteyi
olusturmalar1 zorunluluk arz etmektedir. Bu agidan, iilkemizin AB’ye iiyelik siirecinde Tiirk
mevzuatinin - AB  mevzuati ile uyumlastirilmasi ¢aligmalart  biliyllkk 6nem tasimaktadir.
Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirkiye-AB iliskilerinin yogunluk kazandigi bir donemde faaliyete
geemis ve telekomiinikasyon alanindaki mevzuat uyum c¢alismalarini iistlenerek, 6nemli bir boslugu
doldurmustur.

Tiirkiye-AB iligkileri, Avrupa Konseyi'nin 8 Mart 2001 tarihinde Katilim Ortaklig1 Belgesi'ni kabulii
ve Tiirkiye'nin Mart 2001°’de AB miiktesebatinin kabul edilmesine iligkin Ulusal Programi (NPAA)
hazirlamasiyla yeni bir doneme girmistir. Adaylik siirecinde iilkemizin AB miiktesebatina uyum
saglamak amaciyla her alanda neler yapmasi gerektigini, orta ve kisa vadeli hedefler olarak belirleyen
bir strateji ortaya koyan Katilim Ortakligi Belgesi’nde “Telekomiinikasyon” ile ilgili olarak lisans
verme, arabaglanti, evrensel hizmet, liberalizasyonun daha da gelistirilmesi, bagimsiz diizenleyici
otoritenin dzellikle regiilasyon yapma kabiliyetinin kuvvetlendirilmesi iizerinde durulmustur.

Ulusal Programin "Telekomiinikasyon" baslikli bolimiinde kisa vadede bilgi giivenligi ve kisisel
bilgilerin islenmesi ve serbest dolagimi konusunda Tiirk mevzuatinin AB miiktesebatiyla uyumlu hale
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getirilecegi belirtilmektedir. Orta vadede ise, Tiirk mevzuatinda yapilmasi gereken degisiklik ve
yeniliklerin genel olarak tamamlanacagi ifade edilmistir. Ayrica bilgi giivenligi, elektronik ticaret,
sayisal yayincilik konularinda gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilacag: ifade edilmistir.

S6z konusu ¢aligmalara 2001 yilinda baslanmis olup, halen devam etmektedir. Kurumun
kurulusundan bu yana yaptig1 ve yapacagi diizenlemelerde AB miiktesebati ile uyumlu olmasina
dikkat edilmektedir. AB miiktesebatina uyum caligmalarinda onceliklerin belirlenmesi amaciyla 18
Ocak 2002 tarihinde alinan Kurul Karar ile, Kurum biinyesindeki ilgili Daire Bagkanliklarinin AB
miiktesebatiyla uyum ¢aligsmalarinda goéz oOniinde bulunduracaklari mevzuat uyum takvimi kabul
edilmistir. S6z konusu uyum takviminde, telekomiinikasyon alanindaki Tiirk mevzuatinin AB
miiktesebatiyla uyumlastirilmasi igin son tarih olarak, Ulusal Programda orta vade i¢in dngoriilen
2004 yili belirlenmistir.

4.2.2. Tlerleme Raporlar

AB Komisyonu, Konseyin karar almasina temel teskil eden ve aday iilkelerin tam {iyelik yolunda
gosterdigi ilerlemeleri igeren Ilerleme Raporlar1 (Regular Report on Progress Towards Accession)
yayimlamaktadir. Ilki 1998 yilinda yayimlanan Tiirkiye’ye yonelik ilerleme Raporlari’nin (Regular
Report on Turkey’s Progress Towards Accession) sonuncusu 9 Ekim 2002 tarihinde yayimlanmistir.
flerleme Raporuna dahil edilmek iizere hazirlanan Tiirkiye katkisina esas teskil eden
telekomiinikasyon alanindaki gelismelere iliskin bilgiler, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
hazirlanarak AB Genel Sekreterligi’ne gonderilmektedir. AB Komisyonu'nun Ilerleme Raporlarinda
degindigi hususlar, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan gerekli diizenlemeler yapilirken dikkate
alinmaktadir.

1998-2002 yillar1 arasinda AB Komisyonu tarafindan Tiirkiye’ye yonelik olarak yayimlanan bes
raporda yer alan telekomiinikasyon sektoriine iligkin degerlendirmeler agagida sunulmaktadir:

1998 ilerleme Raporu

Mevcut durum baglig1 altinda, mobil telefon alaninda 6nemli gelismeler olurken, Tiirk Telekom’un
tekel konumuna iligkin kanuni belirsizlik yiiziinden sabit telefon alaninda ilerlemenin yavas oldugu
belirtilmektedir. 31 Aralik 2005 tarihinde sona ermesi beklenen Tiirk Telekom’un tekel hakkinin,
1998 yilindaki Hiikiimet programinda 2001 yilina ¢ekildigi ancak yine de Tiirk mevzuatinin Topluluk
miktesebatina uyumunda Onemli bir gelisme olmadigi vurgulanmaktadir. Serbestlesmenin
saglanmasinda bu yavas ilerlemenin Tiirkiye’de bilgi toplumunu kurmak igin gerekli olan altyapinin
kurulmasini engelledigi ifade edilmekte ve bilgisayarlasma oraninin AB’den oldukga diisiik oldugu
belirtilmektedir.

Sonug olarak, telekom sektoriinde basarili bir serbestlestirme ve Ozellestirme gergeklestirmek icin
Tiirkiye’nin bunun i¢in gerekli mevzuati ve kurumsal ¢erceveyi olusturmasi (diizenleyici bir otorite ve
lisans ve baglanti gibi konular i¢in gerekli kurallar) gerektigi ifade edilmektedir. Avrupa stratejisinin
uygun igbirligi yontemleri i¢in Oneriler icerdigi, fakat bunun i¢in Tiirkiye’nin miiktesebat uyumu
konusunda bir politika belirlemesi gerektigi bildirilmektedir. Ayrica yapilmasi planlanan
goriismelerin  bilgi toplumu konusunda Tiirkiye’nin stratejilerini gelistirme ve Trans-Avrupa
Sebekelerine Tiirkiye’yi de dahil etme konularini da igerecegi belirtilmektedir.

1999 ilerleme Raporu

Hizmetlerin ve altyapinin geniglemesi ve modernlesmesinin olumlu sekilde gelistigi, sabit telefonlar
yogunlugun (penetration) 100 hanede 32 hat, mobil telefonda ise 100 hanede 5.3 oldugu
belirtilmektedir. Sabit sesli telefon piyasasinin 1 Ocak 2003 tarihine kadar Tiirk Telekom’un tekel
alaninda kalacagi, bununla birlikte omurga sebekede sayisallasmanin %82.9 oranina ulastigi, mobil
telefon piyasasinda serbestlesmenin ilerletilmesi ¢aligmalarinin  hazirhk asamasinda oldugu
bildirilmektedir (1998 yilinda verilen GSM lisanslarina ek olarak yeni lisanslarin verilmesi).

Tiirk Telekom’un statiisiinii degistiren ve kismi Ozellestirmenin yolunu agan (%49), imtiyaz ve
lisanslar konusunda genel sartlarin1 tanimlayan ve bagimsiz diizenleyici otoritenin kurulmasini
saglayan yeni bir telekomiinikasyon yasasinin hazirlandigi ifade edilmektedir. Internet hizmetlerine
iligkin talebin hizla arttigi ve bu talebi karsilamak tizere Tirk Telekom tarafindan yeni Internet
omurga hizmetinin (TT-NET) 1999 yili igerisinde baglatilacagi belirtilmektedir. Sonug olarak, Avrupa
stratejisinin bir parcasi olarak Komisyon ve TUBITAK’in Bilgi Toplumu Teknoloji Programi ve
TIDEB Programi gergevesinde isbirligi yapmaya karar verdikleri ifade edilmektedir.
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2000 ilerleme Raporu

Hiikiimetin 1999 yilinda mobil telefonda ii¢ adet ek lisans vermeye karar verdigi, bunlardan birinin
Tiirk Telekoma, diger ikisinin ise ihale sonucu verilecegi, bu kapsamda Nisan 2000’de lisanslardan
birinin verildigi, diger ihalenin ise iptal edildigi belirtilmektedir.

Ocak 2000’de kabul edilen yasanin serbestlesmenin hukuki cergevesini olusturdugu, ancak Tiirk
Telekom’un tekel hakkinin 2003 yili sonuna kadar siirecegi ifade edilmektedir. Yasayla birlikte
Telekomiinikasyon Kurumu’nun kuruldugu ve 5 fiyesinin atandigi, kurumun sektoérde rekabeti
saglamay1 amacladig1r vurgulanmaktadir. Hizmetler ve altyapida modernlesmenin oldukca gelistigi,
mobil telefon yogunlugunun 1999 yili sonunda 100 hanede 14 hatta ulastigi (yaklasik 8 milyon
abone), sabit sebekede bu oranin 100 hanede 32 hat oldugu (yaklasik 20 milyon abone)
belirtilmektedir. Bir AB {iyesi lilkenin sirketinin de i¢inde yer aldigi konsorsiyumun GSM lisansini
almasindan sonra, GSM abone sayisinin daha da arttigr bildirilmektedir. Omurga sebekenin
sayisallagma oraninin %84.2’ye yiikseldigi, Internet kullaniminin 6zellikle {iniversitelerde oldukca
arttig1 belirtilmektedir.

Idari kapasite konusunda Ulastirma Bakanligi’nin genel politika belirleme sorumlulugu oldugu ve 75
kisinin burada calistig1, gilivenlik konularinda Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun, rekabete iliskin
konularda Rekabet Kurumu’nun sorumlu oldugu bildirilmektedir.

Yeni yasanin rekabeti gelistirme konusunda énemli oldugu, ancak diizenleyici otoritenin sabit sebeke
operatoriinden bagimsizligin1 saglamakta yetersiz kaldigi belirtilmektedir. Tiirk Telekom’un
tarifelerinin yeniden dengelenmesi igin bir tarife rejimine ve kiralik hatlar1 maliyet bazli olarak AB
miiktesebatinda belirlenen kriterler dogrultusunda diizenleyecek bir mekanizmaya ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun hem Internet’in hem de diger serbestlestirilmis hizmetlerin gelisimini
arttiracag belirtilmektedir.

Sonug olarak, kisa vadede arabaglanti, lisans verme konularinda ilgili miiktesebatin kabul edilmesi ve
mobil telefonda tiim operatdrler i¢in esit kosullarin yaratilmasi gerektigi, orta vadede ise, Ulusal
Diizenleyici Otoritenin idari kapasitesinin artirilmasi gibi miiktesebatin diger kisimlarimin kabul
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

2001 ilerleme Raporu

Raporda Telekomiinikasyon Kurumu’yla ilgili olabilecek boliimler, iiyelik yiikiimliiliiklerini
istlenebilme yetenegi ana bagligi altinda yer alan Mallarin Serbest Dolagimi (Bolim 1) ve
Telekomiinikasyon (Bolim 19) bashikli boliimlerdir. Mallarin serbest dolasimina iligskin boliimde
Kurumdan bahsedilmemekle birlikte, teknik mevzuatin uyumlastirmasi ile ilgili 4703 sayili Cerceve
Kanunun (Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun) 11 Ocak
2002’de yiiriirliige girecek olmasi 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir. S6z konusu Cerceve
Kanun, Kurumun 99/5/EC sayili AB direktifine uyum amaciyla ¢ikaracagi mevzuat agisindan 6nem
tasimaktadir.

Telekomiinikasyon boliimiinde ise, sektoriin serbest bir yapiya kavusturulmasi i¢in gerekli bazi
diizenlemelerin yapildigi ve bunlarin bir kisminin ekonomik reform programi sonucunda
olusturuldugu ifade edilmistir. 4673 sayili Kanun ile, Tiirk Telekom’un altin hisse diginda tamaminin
ozellestirilecegi ifade edilmektedir. Yasal zeminin olustugu ve serbestlesmeye gecilmesi i¢in 1 Ocak
2004 tarihini beklemenin gerekmeyebilecegi belirtilmektedir. Ayrica, “Aria” ve “Aycell’in faaliyete
gegmesinden ve GSM tarifelerindeki diisiislerden bahsedilmektedir.

Diizenlemelerle ilgili olarak, Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulusundan, goérev ve calisma
prosediirlerinden, Mart 2001 tarihli Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi’nden, Ulastirma
Bakanligi’ndan Telekomiinikasyon Kurumuna devredilen yetkilerden ve Kurum tarafindan
telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin tarifeleri diizenlemek amaciyla Eylil 2001 tarihinde
yayimlanan Tarife Yonetmeligi’nden s6z edilmektedir. Degerlendirmeler kisminda, diizenleyici
cercevenin AB miiktesebatiyla uyumlu olmasit i¢in bazi adimlarn atildigi, fakat ozellikle
numaralandirma, arabaglanti, evrensel hizmet ve veri gizliliginin korunmasi konusunda daha ¢ok ¢aba
gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Tarifelerin maliyet esasli olmasi, Tiirk Telekom’un maliyet
muhasebesi ¢aligmalarina baslamasi ve bunun sonucunda tarifelerin yeniden dengelenmesi geregi
tizerinde durulmaktadir.

Sonug olarak, Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari kapasitesinin kuvvetlendirilmesinin ana 6ncelik
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Kurum personelinin lisans verme, mevzuat hazirlama konularinda
egitilmesi ve ise alimlarda bu hususun géz Oniine alinmasi gerektigi bildirilmektedir. Ayrica, mevcut
personelin ¢ogunlugunun frekanslar ve tip onayr gibi teknik konularda c¢alistigi ifade edilmektedir.

55



GSM isletmecileri arasindaki ulusal dolasim konusunda Kurumun aktif roliinden ve Kurumun
bagimsizligini saglamak ic¢in daha c¢ok ¢aba sarf edilmesi gerektiginden bahsedilmektedir.
Telekomiinikasyon Kurumu’na yonelik diizenleyici yardim i¢in kapsamli bir genisleme projesinin
hazirlik agsamasinda oldugu belirtilmektedir.

2002 ilerleme Raporu

Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari kapasitesinin 6zellikle insan kaynaklar1 ve egitim konularinda
arttirlmasi i¢in daha c¢ok caba sarf edilmesi gerektigi, telekomiinikasyon pazarinda serbestlesme
konusunda fazla bir ilerleme saglanmadigi ve sabit sesli telefon pazarinin Ocak 2004’den Once
rekabete agilmayacagi ifade edilmektedir.

Sabit sebekedeki %93°liik yiiksek sayisallasma oranma ragmen sektoriin gelisiminin yavas oldugu,
sabit ve mobil sebekelerde %28 ve %27 yogunluga ulasildig1 ve Internet’e erisim (%4) ve kablo
TV’yi (%5) kullanan niifus oran1 bakimindan Tiirkiye’ nin aday iilkeler arasinda en diisiik orana sahip
oldugu wvurgulanmaktadir. Evrensel hizmetin ise kismi olarak uygulamaya konuldugu ifade
edilmektedir.

GSM piyasasmin daha da gelisme kaydetmis oldugu, Mart 2002°de Ulusal Dolasim Anlasmasi
Yapilmasi ile Tlgili Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin yayimlandigi, Ulusal Dolagim hususunun
Telekomiinikasyon Kurumu ile pazara yeni giren Aria ve Aycell’e ulusal dolagim hizmeti vermeyi
reddeden GSM isletmecileri Turkcell ve Telsim arasinda mahkeme konusu oldugu ifade edilmektedir.

Raporda, diizenleyici ¢er¢eve konusunda, Ekim 2001°de 7 telekomiinikasyon hizmetine yonelik lisans
ve genel izinler igin asgari degerlerin Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edildigi, Ocak 2002’de Tiirk
Telekom’un Tarifelerine Tavan Fiyat Yénteminin Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslara Iliskin
Tebligin, Subat 2002°de 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel izin Verilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligin yayimlandigi ve GMPCS hizmetlerine yonelik 2 adet, Internet servis
saglayiciligina 13, uydu platform hizmetlerine 1, uydu telekomiinikasyon hizmetlerine yonelik olarak
ise 4 adet lisans verildigi vurgulanmaktadir.

Ayrica, numaralandirma konusunda, Acil Aramalar i¢in 112 ve Uluslararast Kod i¢in 00’1 tahsis
edilmesine yonelik Kurul Kararinin Mart 2002°de alindig1 ifade edilmektedir.

2002 Ilerleme Raporu’nda telekomiinikasyon konusunda “Genel Degerlendirmeler” baghg altinda yer
alan ifadeler ise su sekildedir:

Mobil telefon pazarmin serbestlestirilmesi konusunda, Turkcell ve Telsim’in pazara yeni girenlerle
arabaglant1 yapmay1 reddetmesi mobil haberlesme sektorii ile ilgili AB mevzuatinin uygulanmasina
en biiyiilk engeldir. Mevcut durum potansiyel yatirimcilarin Tirk telekomiinikasyon piyasasina
yatirim yapmalarini caydirmaktadir.

Mart 2002°de yiiriirliige giren Ulusal Dolasim Anlasmasi1 Yapilmas: ile Ilgili Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik yeterli degildir ve sorunu ¢ézmek icin Ocak 2000 tarihli Telekomiinikasyon
Kanunun ilgili hiikiimlerinde degisiklikler yapilmalidir.

Lisanslamada, pazara giris engellerini azaltmak icin bireysel izinler minimum seviyede tutulmalidir.
Lisans anlagmalarinin siirelerine 6zellikle dikkat edilmeli, en azindan gozden gecirmeye iliskin bir
hiikiim konmalidir. Ekim 2001°de belirlenen lisans iicretlerinin AB mevzuatina uyumlu olup olmadig:
net degildir, bu ficretler Telekomiinikasyon Kurumu’nun lisans faaliyetleri i¢in yapilan idari
harcamalari ile orantili olmalidir.

Tarife konusunda, Eyliil 2002 tarihli Tarife Yonetmeligi ve Ocak 2002 tarihli Tavan Fiyat Tebligi’nin
uygulanmasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Etkin piyasa gliciine sahip tiim isletmeciler,
ozellikle Tiirk Telekom tiiketici yarar1 i¢in maliyet esasli sisteme gegmelidir.

Numaralandirma konusunda, “call-by-call” tasiyict se¢imi ve tastyict 6n secimi mevcut degildir.
Numara taginabilirligi konusunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Tek Avrupa Acil Telefon
Numarast 112, sadece kamu hastanelerine yapilan aramalar i¢in gegerlidir. Ulusal Numaralandirma
Plan1 gozden gegcirilirken numaralandirma konusu tiim yonleriyle ele alinmalidir.

Evrensel hizmet i¢in bir diizenleme olmamakla birlikte, bu kavram asgari hizmet olarak mevcut
mevzuat igerisinde yer almaktadir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigii konusunda bir diizenleme yaparken,
evrensel hizmet ve kullanici haklari konusundaki yeni direktifin g6z 6niinde bulundurulmasi tavsiye
edilmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari kapasitesi, AB mevzuatinin zamaninda uygulanmasi agisindan
yetersiz goriinmektedir. Yeni Kurul {iyelerinin atanmasi sirasinda yasanilan gecikmeler Kurumun
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performansint olumsuz etkilemistir. Diizenleme isleri konusunda yeni personel alinmasina karsin,
diizenlemenin yasal ve ekonomik yonii konusunda hala eksiklikler bulunmaktadir.

1998 yilindaki raporda Komisyon tarafindan, telekomiinikasyon sektoriiniin mobil telefon konusunda
onemli ilerlemeler gerceklestirdigi ancak uyumda Onemli bir gelisme olmadigi vurgulanmis ve
serbestlesmenin yavas oldugu ve bilgi toplumu yaratmak igin gerekli altyapinin kurulmasinin
engellendigini belirtilmistir.

1998 yilindan bu yana, Tiirk telekomiinikasyon pazari serbestlesme ve mobil telefon pazarinda
gelismenin saglanmasi i¢in gerekli dnlemler konusunda dnemli gelismeler kaydetmistir.

Tirkiye simdi, 2004 yilinda sabit telefon hizmetlerinde liberallesmeye hazirlanma, mobil telefonda
ulusal dolagimin saglanmasi, sektdrde diizenleyici ger¢evenin tamamlanmasi, kisisel verilerin
korunmasi, numaralandirma, evrensel hizmet ve posta hizmetlerinde liberallesme konularinda
cabalarin1 yogunlastirmalidir. Ayrica giincellenen telekomiinikasyon mevzuatina uyumu saglamalidir.

4.2.3. AB Mali Yardimlar

Telekomiinikasyon Kurumu, Tirkiye-AB mali igbirligi siirecine hazirladigi proje basvurular ile
katilmaktadir. Idari Isbirligi Fonu kapsaminda Kuruma yénelik mali yardimlarin faaliyete gegirilmesi
amaciyla gerekli girisimler baslatilmis bulunmaktadir.

AB’ye uyum siirecini desteklemek amaciyla iilkemizin kullanimina sunulan Idari Isbirligi Fonu
kapsaminda, Kurumun idari yapisinin gii¢clendirilmesi ve AB miiktesebatiyla uyumu gerceklestirecek
cercevenin olusturulmasina yonelik projenin hazirlanmasi i¢in, AB tarafindan iki uzman iilkemizde
gorevlendirilmistir. Uzmanlar tarafindan AB Genel Sekreterligi ve AB Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi ile isbirligi i¢inde hazirlanan taslak proje fisi, AB Komisyonu Phare Yonetim
Komitesi’nce onaylanmustir. Yaklasik olarak 2.5 milyon Euro tutarindaki proje kapsaminda; AB {iyesi
bir iilkenin diizenleyici kurumundan ilgili uzmanlarin bir kag aylik siirelerle iilkemize gelerek teknik
destek saglamasi, Kurumdan 38 personelin uzmanlik alanlariyla ilgili konularda AB tiyesi bir {ilkenin
muhatap kurulusunda bir ay siireyle incelemelerde bulunmasi, yoneticiler i¢in kisa siireli ¢alisma
ziyaretleri diizenlenmesi ve spektrum izleme faaliyetlerinde kullanilmak iizere ve bedelinin % 25’
Kurum kaynaklarindan karsilanmak sartiyla, iki spektrum tarayici alinmasi 6ngériilmektedir. Projenin
2003 yilinm ilk ¢eyreginde uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

4.2.4. MATRA Projeleri

Hollanda’nin AB’ye aday iilkelere yardimci olmak amaciyla yiiriittiigii MATRA Programi’nin alt
programlarindan biri olan ve emekli olmus veya halen faal list diizey Hollandali devlet memurlarinin
AB adayi iilkelere AB miiktesebatina uyum calismalarinda destek olmak {izere kisa siireler icin
danigmanlik hizmeti vermelerine dayali “Project for Advisory Missions of Government Officials
(PUA)” programindan yararlanmak i¢in girisimlerde bulunulmustur. Buna gore, Kurumun,
“128/1999/EC sayil1 3. Nesil Mobil ve Telsiz Haberlesme Sisteminin koordineli olarak baglatilmasi™
konulu direktif i¢in proje bagvurusu kabul edilmis olup, ilgili uzman g¢aligmalarini 18-29 Kasim 2002
tarihleri arasinda yiiriitecektir.

4.2.5. TAIEX Faaliyetleri

AB Komisyonu Genigleme Genel Miidiirliigli (DG Enlargement) biinyesinde faaliyet gosteren TAIEX
Ofisi (Technical Assistance Information Exchange Office) aday iilkelere AB miiktesebatina uyum
caligmalarinda kisa siireli teknik destek vermektedir. Ofisin faaliyetleri inceleme gezisi, uzman talebi
ve calisma toplantisi organizasyonlarmi igermektedir. Buna gore, telekomiinikasyon alaninda AB
mevzuat1 hakkinda bilgi vermek ve iiye iilke tecriibelerinin aktarilmasi amaciyla, TAIEX tarafindan
finanse edilerek Prag ve Budapeste’de gergeklestirilen ¢aligma toplantilarina Kurumdan 3’er uzman
istirak etmistir. Bu toplantilarda, {iye iilke temsilcileri tarafindan, AB’de telekomiinikasyon alaninda
kabul edilen Yeni Diizenleyici Cerceve kapsaminda 2002/21/EC sayili Cergeve Direktifi, 2002/19/EC
sayili Erisim ve Arabaglanti Direktifi, 2002/20/EC sayil1 Yetkilendirme Direktifi, 2002/22/EC sayil
Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1 Direktifi, 2002/676/EC sayili Radyo-Spektrum Cergeve
Direktifi ve 2002/58/EC sayili Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Direktifine iliskin sunuslar
yapilmigtir. Ayrica, 2003 yiliin ilk alt1 ay1 i¢in planlanmakta olan inceleme gezisi, uzman talebi ve
caligma toplanti talepleri i¢in girisimlerde bulunulmustur.
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4.2.6. MEDA

MEDA (Akdeniz Ulkelerinde Bilgi Toplumunun Gelistirilmesi i¢in Akdeniz Eylem Plani-
Mediterranean Action Plan for the Development of the Information Society in Mediterranean
Countries); Akdeniz bolgesindeki telekomiinikasyon politikalarina yeni bir yaklagim olup, haberlesme
ve Internet uygulamalari1 alaninda, uzmanliga yonelik ve AB iiyeleri arasinda isbirligini gelistirerek,
deneyimlerinden diger iiyelerin faydalanmasim saglayacak bir programdir. Bu program kapsaminda,
2000-2002 yillar arasinda uygulanmak iizere politika forumlari, diizenleyici otorite forumlari, egitim
seminerleri, ¢calisma turlar1 diizenlenmesi ve bir takip {initesi olusturulmasi kararlastirtlmistir.

MEDA kapsaminda diizenlenen faaliyetlerin bir kismma Telekomiinikasyon Kurumu’ndan katilim
olmustur. Buna gore, 2001 yilinda Yunanistan’da diizenlenen Bolgesel Foruma, 2001 yilinda
Barcelona’da yapilan grup ¢alismasina, 2000 yilinda Fransa, Belgika ve Hollanda, 2001 yilinda ise
Almanya ve Irlanda’nin telekomiinikasyon diizenleyici kurumlarma yapilan galisma turlarma, 2001 ve
2002 yillarinda Fransa’da diizenlenen iki ayr1 egitim programina istirak edilmistir.

4.2.7. IRG ile iliskiler

Telekomiinikasyon alaninda AB miiktesebatinin uygulamasinda sorunla karsilagmamak igin, tiim
aktorlerin gerek Komisyon gerekse de iiye {ilkeler arasinda uyumlu bir politika izlenmesi, tiiketicilerin
zarar gormemesi ve rekabetin saglanmasi i¢in kuvvetlendirilmis bir igbirligine ihtiya¢ duyulmus ve bu
igbirligi ilk defa 1997 yilinda resmi olmayan bir organ olarak ulusal diizenleyici otoriteler arasinda
goriis aligverigi saglamak amaciyla kurulan Bagimsiz Diizenleyici Otoriteler Grubu (Independent
Regulatory Group for Telecommunications-IRG) ile ortaya ¢ikmistir. IRG’nin {yeleri: Avusturya,
Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, irlanda, Italya, Lihtenstayn-
Liechtenstein, Liikksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg, Isvicre ve Ingiltere’nin
telekomiinikasyon alaninda ulusal diizenleyici otoriteleridir.

AB’de telekomiinikasyon alaninda yeni ¢ikarilan diizenlemelerle birlikte, IRG benzeri bir uygulama,
“Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyici Otoriteleri” (European Group of Regulators for
Electronic Communications-ERG) adiyla ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda AB mevzuatinin
uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi, detayli metinlerin olusturulmasindan daha etkin bir yol
olarak goriilmektedir. Tecriibelerin degisimi resmi olmayan bir kiyaslama (benchmarking) yapma
imkani sunmaktadir.

ERG’nin IRG’den 6nemli bir farki; AB’nin, EFTA f{ilke otoritelerinin yani sira, aday iilkeleri de
stirecin igerisine gdzlemci statiisiiyle dahil edecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda,
Telekomiinikasyon Kurumu da, bir aday iilke ulusal diizenleyici otoritesi olarak toplantilara
katilabilecektir. ERG bilinyesinde alinacak kararlar baglayici olmamakla birlikte iilkeler ulusal
politikalarla uyumlu olarak alinan kararlar1 uygulamaya calisacaklardir. ERG Komisyona tavsiyelerde
bulunacaktir.

Bu yapilarin aday iilkelere acilmasinin, AB ile aday iilke iliskilerinin ilerleme derecesine gore
sekillendigi goriilmektedir. Bu anlamda, IRG Doénem Baskani Finlandiya Diizenleyici Otoritesi-
FICORA’nin ev sahipliginde 22 Kasim 2002 tarihinde Helsinki’de gergeklestirilecek aday {ilke
diizenleyici otoriteleri ve IRG ortak toplantisi ile siirecin daha netlik kazanacag diistiniilmektedir.

4.3.  Uluslararasi Telekomiinikasyon Kuruluslariyla iliskiler

4.3.1. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-ITU), Birlesmis
Milletlere bagli olarak uluslararasi frekans tahsisi, diinya ¢apinda telekomiinikasyon standardizasyonu
ve telekomiinikasyonun kalkinma faaliyetlerine etkisi hususlarindan sorumlu olan, devletlerarasi
hukuk tiizel kisiligine sahip bir uzmanlk kurulusudur. 1865 yilinda aralarinda Osmanl
Imparatorlugu’nun da bulundugu 20 Avrupa iilkesi tarafindan kurulmus diinyanin en eski iki
kurulusundan biri olan ITU’nun, 2002 yil1 itibariyle 189 iiye iilke ile beraber 700’e yakin sektor iiyesi
mevcuttur. ITU tyesi 189 iilkenin 113'linde telekomiinikasyon alaninda diizenleyici kurum
bulunmakta olup, 2005 yilinda bu saymin 140'a ulasacagi tahmin edilmektedir

ITU gorevlerini yerine getirirken; teknik, kalkinma ve politik olarak adlandirilan amaglar
dogrultusunda hareket etmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin etkinligini arttirmak ve tiim
topluma ulastirilmasini  saglamak icin, telekomiinikasyon faaliyetlerinin etkin sunumunu ve
kalkinmasint tesvik etmek, teknik amaclar olarak, gelismekte olan iilkelere telekomiinikasyon
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alaninda teknik yardim saglamak, telekomiinikasyonun gelisimi i¢in gereken isglicii ve finansal
kaynaklarin hareketliligini tesvik etmek, yeni telekomiinikasyon teknolojilerinden saglanan faydalarin
tiim insanliga ulasmasina onciililk yapmak, kalkinma amaci olarak, kiiresel bilgi ekonomisinde ve
toplumunda telekomiinikasyonla ilgili konulara uluslararast diizeyde bir yaklasimin olmasini tesvik
etmek ise politik amag olarak degerlendirilmektedir.

ITU’nun yapist igerisinde baglica 7 organ bulunmaktadir. Bunlarin ilk {i¢ii belli araliklarla
toplanirken, diger dordii Birligin yiikiinii tagiyacak sekilde faaliyet gostermektedir. Bu yedi organ
sirasiyla,

e Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (Plenipotentiary Conference-PP)
e Konsey

e Uluslararas1 Telekomiinikasyon Diinya Konferanslart (World Conferences on International
Telecommunications)

e Radyokomiinikasyon Sektorii (Radiocommunication Sector-ITU-R)

e Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii (Telecommunication Standardization Sector-ITU-T)
e Telekomiinikasyon Kalkinma Sektorii (Telecommunication Development Sector-ITU-D)

e Genel Sekreterliktir.

Birligin en {iist karar organi olan ve iiye iilkelerin katilimiyla 4 yilda bir toplanan Tam Yetkili
Temsilciler Konferansi’nda, Birlik politikalar1 belirlenmekte, Birligi yonetecek Konsey ve yetkili
kisilerin segimleri yapilmaktadir.

4.3.1.1 ITU Konseyi

ITU Kurulus Yasasi geregince dort yilda bir yapilan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
(Plenipotentiary Conference-PP) sirasinda secilmek suretiyle olusturulan Konsey, bir sonraki PP’ye
kadar kendisine tanman yetki ve sorumluluklar ger¢evesinde ITU'yu yonetmektedir. Konseyin kendi
caligma kurallarini kendisinin tayin yetkisi bulunmaktadir.

Tiirkiye, 23 Eyliil-18 Ekim 2002 tarihleri arasinda Fas’in Marakes sehrinde gerceklestirilen PP-
02 sirasinda yapilan secimler sonucunda, 50 yil aradan sonra ilk defa Konsey iiyeligine
secilmistir.

Iki yila yakm bir zaman dilimini kapsayan segim calismalari iilkemiz adina Telekomiinikasyon
Kurumu koordinatorliigiinde yiiriitilmiigtiir. Se¢im c¢aligmalart sirasinda ITU iiyesi 189 fiilkeye,
Kurum Bagkani ve Ulagtirma Bakanm1 adma degisik zamanlarda toplam 1000’e¢ yakin mektup
gonderilmis ve ilgili iilkelerden destek talebinde bulunulmustur. Konferans sirasinda da etkin lobi
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Ulkemizin uzun bir aradan sonra, Fransa, Almanya, Norveg, Isvicre, Ispanya gibi telekomiinikasyon
diinyasinin onde gelen iilkelerinin yer aldigi ve en c¢etin se¢im miicadelelerinin yasandigi B
bolgesinden Italya, Ingiltere gibi iilkeleri geride birakarak ITU Konsey iiyeligine segilmesi,
Tiirkiye’nin uluslararas1 arenada hak ettigi yerlere gelmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bunun yani sira, Konsey ITU politikalarinin belirlendigi bir platform oldugu icin, Tiirkiye bu
politikalar belirlenirken ya da kararlar alinirken s6z sahibi olacaktir. Biitiin bunlara ek olarak,
Avrupa’dan yillardir hep ayn1 gelismis iilkeler se¢ilmekte ve Konseyde gelismekte olan iilkeler lehine
almacak kararlarda genelde olumsuz goriisler oOne siiriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler
kategorisinde yer alan iilkemiz, bundan boyle az gelismis ve diger gelismekte olan iilkeler ile gelismis
tilkeler arasinda bir koprii vazifesi gorebilecektir. Bu meyanda, ITU-D sektorii tarafindan gelismekte
olan iilkeler i¢in ayrilan fonlarin nasil kullanilacagi kararlariin alindigi Konseyde iilkemiz, aktif bir
politika sergileyerek bu fonlarin gergekten ihtiyaci olan ve iilkemiz ile cografi ve tarihsel baglar
bulunan iilkelere aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Sonug olarak Konsey; iki olagan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi arasinda, kendisine taninan
yetki ve sorumluluklar cergevesinde, ITU’yu yonetmek, Birligin faaliyetleri, politikalart ve
stratejilerinin glinlimiiziin dinamik, hizla degisen telekomiinikasyon cevresi ile uyumlu olmasini
saglayacak genel telekomiinikasyon politikalarini ortaya koymak, bunu saglamak i¢in ITU’nun
politika ve strateji planlarii1 hazirlamak, ¢alisma programlarint koordine etmek, biitce ve
harcamalarin1 onaylamak, ayrica, ITU’nun Kurulus Yasas1 ve Sozlesmesi ile Idari Tiiziiklerinin ve
Tam Yetkili Temsilciler Konferanslarinda ve Birligin diger konferans ve toplantilarinda alinan
kararlarin uygulanmasini takip etmek gorevlerini yerine getiren, ITU nun en énemli karar organidir.
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Konsey kararlari, tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de her gecen giin gelisen ve yiiksek bir
potansiyele sahip olan telekomiinikasyon sektorii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu itibarla,
Konseye secilmek; kiiresellesen ekonominin baslica ayaklarindan birini olusturan telekomiinikasyon
sektorii acisindan son derece dnemli olan bu kararlarin olusum asamasinda s6z sahibi olmak anlamina
gelecegi gibi, lilkemiz sektdriiniin uluslararasi platformlarda temsili ve tanitimia da vesile olacaktir.
Tiirkiye’nin ITU Konseyi iiyeligine secilmesinde, 2000 yilinda Istanbul’da diizenlenen Diinya
Radyokomiinikasyon Konferanst (WRC-2000) ve 2002 yilinda yine Istanbul’da yapilan Diinya
Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’nin (WTDC-02) 6énemli etkisi olmustur. Bu konfereanslarin
ilkinde tilkemiz ITU tarafindan giimiis madalya ile ikincisinde ise, altin madalya ile diillendirilmistir.

4.3.1.2 Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi

ITU biinyesinde yapilan ve telekomiinikasyon sektorii agisindan en dnemli diinya konferanslaridan
olan Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferanslarindan iigiinciisii (WTDC-02), 18-27 Mart 2002
tarihleri arasinda Istanbul’da, Telekomiinikasyon Kurumu’nun ev sahipliginde diizenlenmistir. 189
iilkeden 60’a yakin bakan veya bakan yardimcisi ile 1364 delegenin katildigi Konferans, 6zellikle
kalkinmakta olan iilkeler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Kalkinmakta olan tilkeler ile gelismis tilkeler
arasinda giderek biiyliyen teknoloji agiginin (Sayisal Ugurum) giderilmesine yonelik 6nemli adimlarin
atildign Konferans sonucunda Istanbul Eylem Plani kabul edildi.

WTDC-02"deki goriismeler sonucunda, Istanbul Bildirgesi, ITU Istanbul Eylem Plani’nda da
yansitildigr gibi, tiim insanligin, Ozellikle de az gelismis iilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmet ve uygulamalarindan yararlanmasi ve gliniimiizdeki “sayisal boliinme”yi
tam bir “SAYISAL FIRSAT”a doniistiirmesi beklenmekte oldugunu ifade etmektedir.

Yeni ylizyilin bu ilk kalkinma konferansina Cumhurbaskanimiz Saym A. Necdet Sezer ile
donemin Ulagstirma Bakani Saymn Oktay Vural da istirak etmis olup, Konferans, gerek
tilkemizin tanitim1 ve dolayisiyla turizme katkis1 bakimindan gerekse de iilke politikalarin
savunulmasi agisinda oldukcga basarili gecmistir.

4.3.2. Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi1 (CEPT)

Ulkemizin de {iyesi bulundugu Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT), Bati
ve Dogu Avrupa’dan 44 iilkenin iiye oldugu Avrupa merkezli bir kurulustur. CEPT ¢alismalarini, her
iki alanda kurulmus bulunan 3 komite (ECTRA-Avrupa Telekomiinikasyon Regiilasyon Komitesi,
CERP-Avrupa Posta Regiilasyon Komitesi ve ERC-Avrupa Radyokomiinikasyon Komitesi) ve
calisma gruplarn vasitasiyla yiiriitmekteydi.

2000 yilinda yapilan CEPT Genel Kurulu’'nda; CEPT igerisinde bir reform hareketi baslatilarak,
CEPT’in yapisinda, sozlesmelerinde, kural ve prosediirlerinde koklii degisiklikler yapilmasi
kararlagtirilmistir. Bu reform g¢aligmalarinin sonucu olarak, 2001 yilinda yapilan CEPT Genel
Kurulu’'nda; daha onceden ERC ve ECTRA marifetiyle iki ayri grup halinde gergeklestirilen
caligmalarin, Elektronik Haberlesme Komitesi’nin (ECC-Electronic Communication Committee)
kurulmas: suretiyle ayni gat1 altinda yapilmasi kararlastirilmistir. Bu Komitenin kurulmasia bagl
olarak da, CEPT kural ve diizenlemeleri igerisinde gegen “Telecommunication” terimi “Electronic
Communication” olarak degistirilmistir.

Yeni kurulan Elektronik Haberlesme Komitesi-ECC biinyesinde faaliyet gosteren ve ECC’ye bagh
calisma gruplarmma uzmanlik destegi vermek amaciyla 1993 yilinda kurulmus olan Avrupa
Radyokomiinikasyon Ofisi ERO, 1 Ocak 2001 tarihinde Avrupa Telekomiinikasyon Ofisi ETO’nun
da katilimi ile Avrupa’daki tek diizenli ve siirekli Ofis haline gelmis ve 2001 yili Kasim ayinda
Antalya’da yapilan ilk ECC toplantisinda ERO ile ETO’nun bir araya gelmesi ile olusan bu yeni
ofisin admin Avrupa Haberlesme Ofisi-ECO (European Communications Office) olmasina karar
verilmistir. 2002 Nisan ayinda Kopenhag’da yapilan 14. ERO Konsey toplantisinda alinan kararla da
ERO So6zlesmesi’nde degisiklikler yapilarak ECO S6zlesmesi olusturulmustur.

CEPT, posta ve telekomiinikasyon alanlarinda iiyeleri arasinda isbirli§i ve dinamik bir pazar
olusturmak amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Faaliyetlerinin 6nemli bir kisminz;

e Frekans spektrumunun Avrupa’da kullanimi igin ortak kurallar geligtirmek,
e Telekomiinikasyon teknolojilerindeki yeni gelismelere Avrupa merkezli gegisi saglamak,

e Telekomiinikasyon terminallerinin Avrupa’da serbest dolasimini saglamak,

60



e Yeni nesil telekomiinikasyon sistemlerinin lisans prensiplerini belirlemek,

e ITU’nun Diinya Konferanslarina Avrupa Ortak Goriigiini olusturmak amaciyla ¢oziimler
gelistirmek

olusturmaktadir.

CEPT tiim bu regiilasyon ve frekans planlamasi ¢aligmalarini, Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Standartlar1 Enstitiisii (ETSI) ile isbirligi igerisinde slirdirmekte ve alinan kararlarin AB mevzuati
haline getirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir.

Ulkemiz; telekomiinikasyon politikalarini Avrupa ile uyumlu olarak olusturdugundan, CEPT’in
frekans planlamalart ve telekomiinikasyon diizenlemeleriyle ilgili ¢aligmalarii, Onceliklerini
belirlemek suretiyle etkin bir sekilde takip etmekte ve Kurum tarafindan yapilan diizenlemelerin ve
frekans planlamalarinin altyapisinda bu ¢alismalardan fayda saglanmaktadir.

CEPT biinyesinde yiiriitiilen teknik ve diizenleyici ¢alismalarin takibi neticesinde; tlilkemiz frekans
planlarinin AB iilkeleri ile % 95 oraninda uyumlulugu saglanmistir. Bu sayede, frekans tahsisi yapilan
tiim telekomiinikasyon sistemleri Avrupa ile harmonize olarak kullanilmaktadir.

4.3.3. Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI)

Bilindigi iizere, AB tarafindan basta telekomiinikasyon alani olmak iizere bir ¢ok teknik konularda
standartlar1 ve test ve 6l¢lim yontemlerine iliskin olarak tiiziik, direktif ve karar hazirlanmasina karsin,
AB’nin kendi biinyesinde faal olarak ¢alisan herhangi bir standardizasyon kurulusu bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, AB tarafindan telekomiinikasyon gibi teknik konularda hazirlanan diizenlemelerin
temelinde, basta ETSI olmak tlizere CEN (European Committee for Standardization-Avrupa
Standardizasyon Komitesi), CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardization-
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi), CEPT ve ITU gibi c¢esitli uluslararasi
standardizasyon kuruluglari tarafindan hazirlanan teknik standartlar ve kriterler yer almaktadir.

Ornegin, telekomiinikasyon standartlar1 konusunda AB biinyesindeki harmonizasyonun saglanmas1 ve
bunun uygulanmasina ydnelik olarak CEPT, CEN, CENELEC, ITU ve ISO tarafindan hazirlanan
standartlarin 84/549/EEC ve 87/95/EEC sayili Konsey kararlar1 geregince AB tarafindan kabul
edilecegi ve ayrica 98/34/EC ile 92/400/EEC sayil1 direktiflerde ise ETSI, CEN ve CENELEC’in AB
tarafindan onaylanmis standardizasyon kuruluslari oldugu ifade edilmektedir.

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiisii (ETSI), 1988 yilinda Avrupa’da telekomiinikasyon
standartlarini olusturmak amaciyla kurulmustur. AB’nin girisimi ile CEPT, CEN ve CENELEC
uzmanlar1 tarafindan kurulan Enstitlisi'niin amaci, iiye Tllkeler arasinda telekomiinikasyon
altyapilarin1 ~ birlestirmek, terminal donanimlarmin  uyumlulugunu saglamak ve Avrupa
telekomiinikasyon agini olusturmaktir.

ETSI, baslangicta bdlgesel bir standardizasyon kurulusu olarak kurulmustur. Bununla birlikte, Avrupa
haricindeki diger iilkelerin de gozlemci statlisiinde katilimlarinin saglandigi teknik standartlarin
hazirlanmasina yonelik ETSI toplantilarinda, telekomiinikasyon pazarmin giderek kiiresellesmesi ve
mobil haberlesmenin bir ¢1g gibi biiyiimesiyle kiiresel diizeyde de etkili olan standartlar iiretilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla, ETSI sadece Avrupa iilkelerinin bir bilgi toplumuna doénistiiriilmesinde
o6nemli bir rol oynamakla kalmayip, aym1 zamanda Avrupa haricindeki diger iilkelerde de etkinligi
artan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miilga Telsiz Genel Miidiirliigii 1992 yilinda idare statiisiinde ETSI’ye iiye olmustur. PTT Isletmesi
Genel Miidiirligii (1995 yilindan itibaren Tiirk Telekom) ise, 1989 yilinda idare ve sebeke operatorii
statiisinde ETSI’ye iiye olmakla birlikte “Ulusal Standartlar Organizasyonu-NSO” gorevini de
yiriitmekteydi. Ancak kurumlarin yapilarinin degigsmesi nedeniyle, ETSI Genel Kurul Toplantisi’nda
iiyelik durumlart yeniden degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede; Telsiz Genel Miidiirliigii’niin yerini
Telekomiinikasyon Kurumu almis, Tiirk Telekom’un idare statiisi Kuruma devredilmistir.
Ulkelerdeki telekomiinikasyon sektdriinde otorite olan kuruluslarm, diger sektor iiyesi kuruluslarla
ETSI arasinda isbirligini gelistirmek ve yon vermek amaciyla yiiriitmekte olduklar1 NSO gorevine,
resmi nitelik kazandirmak amaciyla “Memorandum of Understanding-MoU” imzalamalari
gerekmektedir. Telekomiinikasyon Kurumu, bu g¢er¢evede, ETSI ile 10 Ekim 2001 tarihinde MoU
imzalamistir.

Ayrica, iilkemizden Tirk Telekom, Alcatel, Siemens, Netas, Aselsan, Setkom, Turkcell ve Telsim
ETSI’ye iiye olup, bu kuruluslar tarafindan ETSI biinyesinde yapilan toplantilara istirak edilmektedir.

61



Diger taraftan, mallarin serbest dolasimi konusunda iilkemizde DTM, TURKAK ve TSE gibi kamu
kurum ve kuruluslar1 tarafindan ¢esitli c¢aligmalar yapilmaktadir. AB tarafindan taninan
standardizasyon kuruluslarinin (CEN, CENELEC ve ETSI) yer aldig1 98/34/EC ile degisik 98/48/EC
sayili karara uygun olarak “’Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi”
konusundaki 4703 sayili Kanun, Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan hazirlanarak 11 Temmuz 2001
tarih ve 24459 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. S6z konusu yasa gergevesinde “CE
[saretlemesi”, “Bildirimler”, “Onaylanmis Kuruluslar” ve “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari”
konularindaki Taslak Yonetmelik ¢alismalart da ad1 gegen Miistesarlik tarafindan yiiriitiilmekte olup,
bu ¢aligmalar Kurum tarafindan da yakindan takip edilmektedir.

4.4. Diger Uluslararasi Kuruluslarla Mliskiler
4.4.1. Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Kuruluslar

4.4.1.1 Diinya Ticaret Orgiitii

Ulkemiz, uluslararast mal ve hizmet ticaretindeki engellerin ortadan kaldirilmasi amaciyla 1995
yilinda kurulan ve halihazirda 144 iiyesi bulunan Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO) kurucu
tiyelerindendir. WTO kapsamindaki faaliyetlerin iilke i¢indeki koordinasyonu Hazine Miistesarligi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurum; WTO biinyesinde 2000 yilinda baslayip halen siirdiiriilen ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin 6nemli bir yer tuttugu hizmet ticareti miizakereleri esnasinda iiye
ilkeler tarafindan, kendi faaliyet alanina giren konulara iliskin olarak bulunulan bilgi taleplerini
kargilamaktadir.

4.4.1.2 Diinya Bankasi

Diinya Bankasi’nca baslatilan Ekonomik Reform Kredisi Projesi’nin temel hususlarindan birini,
telekomiinikasyon sektoriinde yabanci yatirimlarin arttirilmasi amaciyla yapilmasi éngdériilen reform
caligmalart olusturmaktadir. Proje kapsaminda iilkemize gelerek ilgili kurum ve kuruluslarda
temaslarda bulunan Diinya Bankasi heyeti, kaydedilen gelismeler hakkinda rapor hazirlamaktadir.
Diinya Bankasi heyetinin iilkemize yaptigi ziyaretler esnasinda, Kurum, faaliyet alanmna giren
konularda kaydedilen gelismeler hakkinda heyeti bilgilendirerek, raporun hazirlanmasina katkida
bulunmaktadir.

4.4.1.3 Uluslararasi Para Fonu (IMF)

Tirk Hiikiimeti, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik krizin {iistesinden gelebilmek amaciyla,
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile “Stand—by Anlasmas1” imzalamigtir. Bu kurulusla yiiriitillen isbirligi
cercevesinde, telekomiinikasyon sektoriiniin de icinde bulundugu bazi 6nemli konularin yapisal
reformlar kapsaminda ele alinmasi kararlastirilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu bu gercevede
iizerine diisen katkilar1 saglamaktadir.

4.4.1.4 iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

Ulkemizin kurulusundan itibaren iiyesi bulundugu Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
1961 yilinda kurulmustur. OECD c¢ok farkli alanlarda bilimsel faaliyetlerde bulunan ve raporlar
hazirlayan bir “think tank™ kurulusu olarak ¢alismalarini yiiriitmektedir. OECD biinyesinde hazirlanan
caligmalar; hiikiimetler, uluslararasi kuruluslar, 6zel sektdr ve sivil toplum tarafindan siirekli takip
edilmekte ve bu caligmalar kaynak eserler olarak degerlendirilmektedir. Telekomiinikasyon Kurumu;
OECD tarafindan hazirlanan ve uluslararas1 kuruluglar ile yatirnmcilar tarafindan da yakinen takip
edilen “iletisime Genel Bakis-Communications Outlook”, sualnameler vb. calismalara destek
saglamakta, ayrica, OECD’nin iilkemizin telekomiinikasyon sektoriine iligkin bilgi taleplerini
karsilamaktadir.

OECD, bilimsel ¢aligmalar yapmakla birlikte; hiikiimetlerin, uluslararasi kuruluslari ve 6zel sektoriin
kaynak olarak kullandigi, iiye iilkeleri sektorel bazda inceleyen iilke incelemeleri de yapmaktadir.
Ulkemiz “Diizenlemelerde Reform Géniillii Ulke Incelemeleri” cercevesinde 2001 yilinda
incelenmistir.

Diizenlemelerde Reform Goniillii Ulke Incelemeleri (Tiirkiye incelemesi)

OECD biinyesinde faaliyet gosteren Kamu Yonetimi Komitesi (Public Management Committee-
PUMA) tarafindan 1997 yilinda yayimlanan ”Yasal ve Idari Diizenlemelerde Reform” raporunun
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ardindan, 1998 yilinda OECD tarafindan “Diizenlemelerde Reform Géniillii Ulke Incelemeleri®
baslatilmistir.

Her yil 4 iilke olmak iizere bugiine kadar 12 iilke (ABD, Japonya, Hollanda, Meksika, Ispanya,
Danimarka, Kore, italya, Yunanistan, irlanda ve Cek Cumhuriyeti) incelemesi gerceklestirilmistir.

Ulkemizin de incelemelere alinmasi icin Basbakanlik tarafindan girisimlerde bulunulmus ve iilkemiz,
2001 yilinda Kanada, Ingiltere ve Polonya ile birlikte incelenecek iilkeler arasina alimmustir. Incelenen
iilkeye herhangi bir sorumluluk yiiklemeyen bu incelemeler, iiye iilkelerin reform caligsmalarinda
yararlanabilecekleri bir danigsma hizmeti niteligi tasimaktadir.

“Tiirkiye Incelemesi” kapsaminda Telekomiinikasyon Kurumu’nun ve diger ilgili kamu kurum ve
kuruluglarmin iist diizey temsilcilerinin istirakiyle “Diizenlemelerde Reform Kurumlararasi
Koordinasyon Komitesi (Esglidiim Komitesi)” olusturulmustur.

Tiirkiye incelemesine esas teskil edecek raporu hazirlamak iizere;
e Idari Kapasite Calisma Grubu

e Rekabet Politikasi ve Uygulamalar1 Calisma Grubu

e Piyasalarda Aciklik ve Serbestligin Saglanmas1 Grubu

e Enerji Sektorii Calisma Grubu

e Telekomiinikasyon Sektorii Calisma Grubu

e Kara Yiik Tagimaciligi Calisma Grubu

kurulmustur.

“Telekomiinikasyon Sektorii Calisma Grubu” Telekomiinikasyon Kurumu koordinasyonunda Maliye
Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Rekabet
Kurumu, Ozellestirme Idaresi ve TUBITAK-Bilten temsilcilerinden olusmustur. Kurum, “Rekabet
Politikast ve Uygulamalar1 Calisma Grubu”nda da yer almis, “Piyasalar da Ag¢iklik ve Uygulamalar
Calisma Grubu”nun telekomiinikasyona yonelik ¢alismalarina da destek vermistir.

Calisma Gruplari’nin yaptiklari ¢aligmalarin temelini OECD tarafindan gonderilen “Sualnameler”
teskil etmigtir.

Kurumun baskanligimi yaptigi Telekomiinikasyon Sektdrii Calisma Grubu’nun sualnameleri OECD
tarafindan 2002 Agustos’unda gonderilmis olup, grupta yer alan kurum/kuruluslarla birlikte yapilan
bir dizi toplant1 sonunda rapor hazirlanarak, Bagbakanlik araciligi ile OECD’ye ulastirilmistir. OECD
Inceleme Heyeti, Tiirkiye’ye gelerek sektor aktorleri ile bir dizi goriisme yapmustir. Heyet,
Telekomiinikasyon Sektorii Calisma Grubu’nun verdigi cevaplar ve yaptig1 goriismeler dogrultusunda
hazirladig: taslak raporu Kuruma iletmistir. Akabinde taslak rapora goriisler olusturularak, OECD’ye
gonderilmistir. 6-7 Mart 2002 tarihlerinde OECD merkezinde yapilan Bilgi-iletisim ve Bilgisayar
Politikalar1 ve Rekabet Politikalar1 Komiteleri ortak toplantisinda “Tiirkiye incelemesi Genel Raporu”
telekomiinikasyon bolimii iizerinde tartigmalar yapilmis, iiye ve gozlemci iilkeler ile AB
temsilcilerinin konuya iliskin sorular1 ve degerlendirmelerine cevaplar verilmistir. Son olarak, 16-18
Nisan 2002 tarihlerinde OECD merkezinde Diizenleyici Politika Forumu diizenlenmis ve Devlet
Bakani Sayin Siikrii Sina Giirel’in baskanliginda bir Tiirk Heyeti bu toplantiya istirak ederek Tiirkiye
Incelemesi Genel Raporu iizerinde son tartigmalari yapmustir. Tartismalar neticesinde rapor
tamamlanmis olup, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve AB temsilcileri, raporun sonug
boliimiinii benimsediklerini ve bu ger¢evede yapilacak calismalari takip edeceklerini ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edildigi {lizere alti boliimden olusan raporun telekomiinikasyon sektorii ile ilgili
boliimiinde; sektdrde son on yilda yapilan mevzuat degisiklikleri, telekomiinikasyon sektoriine ve
piyasa aktorlerine iliskin bilgiler, diizenleyici yap1 ve reformlar, piyasa yapist ile sonug ve dneriler yer
almaktadir.

4.4.2. Bolgesel Isbirligi Kuruluslari

Sahip oldugu cografi konum itibariyle diinya haritasinda 6énemli bir yere sahip olan Tiirkiye, diger
alanlarda oldugu gibi bolgesel isbirligi ¢alismalarina da biiyilk 6nem vermektedir. Bu amagla
Telekomiinikasyon Kurumu da; Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi (SECI), Haberlesme Alaninda
Isbirligi Bolgesel Milletler Toplulugu (RCC) ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI) gibi
bolgesel isbirligi kuruluslart biinyesinde telekomiinikasyon alaninda yapilan calismalara aktif bir
sekilde katilm saglamaktadir. KEI biinyesinde yer alan “Iletisim Calisma Grubu” kapsamindaki
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caligmalar ile SECI ve RCC biinyesinde faaliyet alanina giren konulardaki ¢aligsmalara istirak ederek,
iilkemiz adina iizerine diigen gorevleri yerine getirmektedir.

4.4.3. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii

1958 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde IMCO (Hiikimetler arasi Denizcilik Danigsma Orgiitii)
adiyla kurulan orgiit, 1982°de IMO (Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii) adin1 almistir. Ulkemiz, halen
159 iiyesi olan IMO’nun kurucu iiyelerindendir.

Uluslararas1 deniz ticaretini etkileyen diizenleme ve uygulamalar i¢in, hiikiimetler arasi isbirligi
mekanizmast gelistirmek, deniz giivenligini ilgilendiren konularda standartlarin genel kabuliinii
desteklemek ve kolaylastirmak, gemilerin yol agtigi deniz kirligini dnlemek ve kontrol etmek
gorevleri bulunmaktadir.

Ulkemizde IMO ¢aligmalari, Bagbakanlik Denizcilik Miistesarhg eliyle vyiiriitiilmektedir.
Telekomiinikasyon Kurumu kurulmadan 6nce radyokomiinikasyon alaninda yetkili olan miilga Telsiz
Genel Midirliigi’nin IMO’un kapsamina giren alanlardaki c¢aligmalari arttk Kurumun yetki
alanidadir. Ozellikle SOLAS-74 (Safety Of Life At Sea — Denizde Can Giivenligi) Sézlesmesi’nin 4.
bolimii “Radiocommunications” baglig1 altinda telsiz haberlesmesi konulariyla ilgilidir. Deniz
alanlarina gore gemilerde bulundurulacak telsiz cihazlari, bu cihazlarin performans standartlar1 ve
bakim gerekleri ile deniz tasitlarinin telsiz ruhsatnamesi ve telsiz tliziigline uygunlugu hususlar
Kurum faaliyetleri ile ilgilidir.

Daha 6nce Kurumun gorev alanina giren, SOLAS So6zlesmesi’ne tabi gemilerin periyodik surveyleri
ve deniz telsiz operator ehliyetname sinavlart iki kurum arasinda yapilan bir protokolle Denizcilik
Miistesarligina devredilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu, IMO biinyesinde yapilan denizde
haberlesme konulartyla ilgili calismalarda, Denizcilik Miistesarligi’na destek saglamaktadir.

4.4.4. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen havacilik faaliyetlerinin uluslararas1 diizeyde yiiriitiilmesi
zorunlu hale gelmistir. 1944 yilinda hazirlanan "Sikago Konvansiyonu" tiim diinya iilkelerinin
kabuliine sunulmus, béylece uygulama beraberliginin saglanmasi yolunda biiyiik bir adim atilmustir.

Ulkemizin de katildig1 c¢alismalar sonucunda hazirlanan Sikago Konvansiyonu, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii’niin (International Civil Aviation Organization-ICAO) kurulmasmi saglamgtir.
Halen 187 iilkenin iiye oldugu birlige lilkemiz, 1945 yilinda {iye olmustur.

Uluslararas1 sivil havacilik sahasindaki tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesinde esas alman Sikago
Konvansiyonu'nda yer alan biitiin hiikiimler diinya c¢apinda, daha diizenli ve emniyetli hava
tagimaciliginin teminine yo6neliktir.

Ulkemizde ICAO ile iliskilerden sorumlu kurulus, Ulastirma Bakanligi’na bagli Sivil Havacilik Genel
Midiirligii’diir. ICAO Sozlesmesi’nin 10 nolu eki, Telekomiinikasyon Kurumu’nun gérev kapsamina
giren “Havacilik Haberlesmesi” ile ilgili olup, Telsizle Seyir Yardimecilari, Haberlesme Sistemleri,
Havacilik Telsiz Frekans Spektrumu gibi konularin yer aldigi Hava Seyriisefer Komisyonu ve Hava
Seyriisefer Blirosu’nun ¢alismalari Kurum tarafindan takip edilmektedir. Bu ¢ergevede, Kurum,;

e Hava mobil ve seyriisefer sistemlerine sistem kurma izni, frekans tahsisi ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii vasitastyla uluslararasi koordinasyonun saglanmasi,

e Hava ve yer haberlesmesinde kullanilan telsiz cihazlarimin imal ve ithal izinleri ile
ruhsatlandirilmasi,

e Hava Telsiz Operator Ehliyetname Sinavlarinin yapilmasi,

e [ICAO tarafindan alinan frekans tahsisi kararlarina iliskin goriislerini Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’ne bildirilmesinden

sorumludur.

4.5. Uluslararas1 Anlasmalar

Ulkemizin iiyesi oldugu ITU, CEPT gibi uluslararas: telekomiinikasyon kuruluslar1 ¢alismalarini,
Kurulus Yasast ve Sozlesmelerinin 6ngordiigii kurallar ¢ergevesinde yiiriitmektedir. Bu kuruluslarin
belirli donemlerde yapilan Genel Kurul toplantilarinda, iiye iilkelerin 6nerileriyle, Kurulus Yasasi ve
Sozlesmelerde degisiklikler yapilmaktadir. Uzerinde degisiklik yapilan Kurulus Yasasi ve
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Sozlesmelerin yiiriirliige girebilmesi ve yaptirimi haiz olmasi i¢in, iiye iilkelerin parlamentolari
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu, uluslararasi telekomiinikasyon kuruluglarinin temel belgelerinde yapilan
degisikliklerin ya da bu kuruluslar biinyesinde hazirlanan énemli anlasmalarin Tiirkiye Biyik Millet
Meclisi tarafindan onaylanmasina yonelik islemleri Ulastirma Bakanlig1 araciligi ile ytriitmektedir.
Halen, imzalanmak ya da Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi’nin onayina sunulmak iizere islemlerine
baslanmis olan ii¢ uluslararasi anlasma bulunmaktadir.

4.5.1. ITU Temel Belgeleri

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin en {ist diizey ve en yetkili konferansi olma 6zelligini haiz
olan Tam Yetkili Temsilciler Konferans1 (PP-Plenipotentiary Conference) olagan olarak 4 yilda bir,
Birlige iiye iilkelerin katilimiyla yapilmaktadir. Bu konferanslarda telekomiinikasyon uygulama ve
diizenlemelerinde olan gelismelere paralel olarak, iilkelerin onayiyla, ITU Kurulus Yasast ve
So6zlesmesi’nde (Temel Belgeler) degisiklikler yapilmaktadir. En son 23 Eyliil-18 Ekim 2002 tarihleri
arasinda Marakes’de yapilan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi’'nda degistirilen ITU Temel
Belgeleri’nin 2006 yilinda yapilacak konferansa kadar iilkelerin meclisleri tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Bir 6nceki Konferansta degistirilen Temel Belgeleri imzalamayan {iilkeler oy kullanma
haklarin1  yitirmekte, bu suretle de bir sonraki Konferansta almman Kkararlara katki
saglayamamaktadirlar.

4.5.2. ECO Kurulus Sozlesmesi

Telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak tiim diinyada telekomiinikasyon ve
radyokomiinikasyon diizenlemelerinin bir ¢ati altinda toplanmasi Posta ve Telekomiinikasyon
Idareleri Avrupa Konferansi’nin (CEPT) yapisinda da koklii degisikliklere gidilmesini gerektirmistir.
CEPT’in ofis hizmetlerini yiiriiten Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi (ERO) ve Avrupa
Telekomiinikasyon Ofisi (ETO) birlestirilerek, Elektronik Haberlesme Ofisi (ECO) olusturulmustur.
Bu yeni olusumun Kurulus Soézlesmesi’nin iiye {lilkeler tarafindan imzalanmasi gerektiginden,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, bu S6zlesmenin imzalanmasini teminen Ulastirma Bakanligi
araciligi ile islemlere baglanmustir.

4.5.3. Tampere Sozlesmesi

Haziran 1988’de Finlandiya’nin Tampere kentinde “Acil Telekomiinikasyon Haberlesmesi” iizerine
yapilan hiikiimetler arasi konferansta (ICET 98), “Felaket Yaralarmin Sarilmasi ve Kurtarma
Operasyonlarinda Telekomiinikasyon Kaynaklarmin Kullanimi” ile ilgili Tampere Sozlesmesi kabul
edilmistir. Konferans esnasinda 33 iilke tarafindan imzalanan Sozlesme ile ilgili prosediirler, BM
Genel Merkezi’'nde Anlasmalar Boliimii’'ne bagli Yasal Isler Ofisi tarafindan yiiriitiilmekte olup,
depozitorii BM Genel Sekreterligidir.

Bulundugu cografi bolge nedeniyle o6zellikle dogal ve insan kaynakli felaketlerden etkilenen
iilkemizin, felaketin zararlarinin en aza indirilmesi, felaket yaralarmin sarilmasi ve kurtarma
operasyonlarinda telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimin1 diizenleyen bu uluslararasi sézlesmeye
taraf olabilmesi i¢in s6zlesmenin terciimesi ve asli, imzalanmasini teminen Ulastirma Bakanligi’na
gonderilmistir.

4.6.  Tiirk Cumhuriyetleri ile isbirligi Faaliyetleri

Tiirk Cumbhuriyetleri ile telekomiinikasyon alanindaki isbirliginin gelistirilmesi amaciyla 3-4 yil
siirebilecek bir proje planlanmistir. Telekomiinikasyon Kurumu oOnciiliigiinde yiiriitiilecek proje
baglaminda; Tiirkmenistan, Kirgizistan, Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan ve Giircistan’1
kapsayacak kapsamli ¢aligmalar yapilmas1 dngdriilmektedir. Projeye yonelik ilk ¢aligmalar 2002 yil
igerisinde baglatilmis olup, 2003 yil1 igerisinde hizlandirilmasi diigiiniilmektedir. Proje kapsaminda ilk
calisma, 22-24 Mayis 2002 tarihlerinde Istanbul’da gergeklestirilen 1. Uluslararasi Hazar Telekom
Konferans: sirasinda yapilmistir. Bu baglamda Avrupa Telekomiinikasyon Standardlari Enstitiisii
(ETSI) ile ortaklasa bir seminer gergeklestirilmis ve s6z konusu seminere Tiirk Cumbhuriyetleri ile
Giircistan’in yetkilileri katilmistir. Bu toplant1 sirasinda isbirligi projesi ilgili iilke temsilcilerine
aktarilmis ve olduk¢a olumlu tepkiler alinmistir. Bu c¢ergevede, 2003 yilinda ilgili iilkelerle
Kurumumuz arasinda karsilikli igbirligi protokollerinin imzalanmasi hedeflenmektedir. S6z konusu

65



isbirligi projesinde, TIKA ile temasa gecilmis olup, projenin uygulamaya konulmasina yonelik ortak
caligsmalar siirdiirilmektedir.

4.7.  1Ikili Diskiler

Telekomiinikasyon Kurumu’nun faaliyete ge¢mesinin ardindan, uluslararasi kuruluslarla iliskilerin
yani sira, telekomiinikasyon alaninda ikili isbirligi ¢alismalar1 da baslatilmistir. Ulkemizin ve
sektoriin ¢ikarlarmin en iist seviyede korunmasi amaciyla, 2000 yilinda ABD, 2002 yilinda da
Bulgaristan telekomiinikasyon diizenleyici otoriteleri ile isbirligi protokolleri imzalanmistir. ABD ile
imzalanan protokol, 11 Eyliil saldirilar1 nedeniyle yiiriirliige konulamamigtir. 2001 ve 2002 yillarinda
anilan tilkeyle yeni bir program baglatma c¢abalarimiz devam etmis ve neticede iki {ilke
telekomiinikasyon idarelerinin bilgi ve tecriibe paylagimi esasina dayanan ortak ¢aligmalar yapmasi
fikri karsilikli olarak benimsenmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun, Tirk Cumbhuriyetleri ve Balkanlar basta olmak iizere, stratejik
konumdaki iilkelerle telekomiinikasyon alaninda isbirligi yapma girisimleri devam edecektir. Hali
hazirda; Liibnan ve Moldova’nin telekomiinikasyon diizenleyici otoritelerinin Kurum ile isbirligi
protokolii imzalama talepleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, ikili isbirligi projelendirme c¢aligmasi
tamamlanmustir.
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BOLUM 5.
TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

5.1. Sektoriin Aktorleri ve Gorevleri

Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriinde rol alan Kurum ve Kuruluslar ii¢ ana grupta toplamamiz
miimkiind{ir.

1. Devlet Kurumlari
2. Diizenleyici Kurumlar
3. Miitesebbisler

5.1.1. Devlet Kurumlari
Bakanlar Kurulu
Bakanlar Kurulunun telekomiinikasyon sektorii ile dogrudan iki temel islevi bulunmaktadir.

o Genel izin de dahil her tiirlii lisansin asgari degerinin belirlenmesi,
. Imtiyaz Sozlesmesi gerektiren telekomiinikasyon hizmetleri i¢in “yetkilendirme plani”nin
onaylanmasi.

Haberlesme Yiiksek Kurulu

Basbakanin veya gorevlendirecegi bir Devlet Bakanmin Baskanliginda Icisleri ve Ulastirma Bakanlar1
ile Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreteri, Milli Istihbarat Teskilati Miistesar1 ve Genelkurmay
Baskanligi Muhabere Elektronik Bagkanindan olusan bu Kurulun gorevi, telsiz haberlesmesi
konusunda Ulastirma Bakanligina tavsiyede bulunmak ve bu konudaki uygulamalar1 takip etmektir.

Ulastirma Bakanhg

Ulastirma Bakanligi, telekomiinikasyon sektoriine iligkin iilke politikalarimi belirlemektedir. Bu
dogrultuda da evrensel hizmetlerin konu ve kapsamlar yine Ulastirma Bakanliginca belirlenmektedir.
Ulastirma Bakanliginin bir diger gorevi de imtiyaz sozlesmesi gerektiren telekomiinikasyon
hizmetlerine iligkin hazirlanan “yetkilendirme planlari”n1 Bakanlar Kuruluna teklif etmektir.

5.1.1.1 Diizenleyici Kurumlar
Telekomiinikasyon Kurumu

Tiirkiye’nin, idari ve mali 6zerklige haiz bagimsiz ulusal regiilasyon otoritesidir. Gorevleri dort ana
baslik altinda toplanabilir.

. Yetkilendirme
. Diizenleme

o Denetleme

. Hakemlik
Rekabet Kurumu

Rekabet otoritesi, her sektorle ilgilenen semsiye bir kurumdur. Diger sektorler i¢in oldugu gibi
telekomiinikasyon sektoriiyle ilgili de “birlesme ve devralmalar” konusunda gorev yapmaktadir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve/veya televizyon yayin1 yapmak isteyen miitesebbislere
yayin lisans1 vermekte ve yapilan yaynlarin iceriklerini denetlemektedir.

5.1.1.2 Miitesebbisler
Isletmeciler

Telekomiinikasyon sektoriiniin ana miitesebbisleri, Telekomiinikasyon Kurumu’ndan yetki belgesi
alan “Isletmeci”lerdir. Tiirkiye telekomiinikasyon sektériinde, hi¢ kimse Telekomiinikasyon Kurumu
ile gorev ya a imtiyaz sozlesmesi imzalamadik¢a veya Telekomiinikasyon Kurumundan
telekomiinikasyon ruhsati ya da genel izin almadikg¢a telekomiinikasyon hizmeti sunamaz ve/veya
telekomiinikasyon altyapis1 kuramaz ve isletemez.
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Imalat ve Ithalatcilar

Telekomiinikasyon ile ilgili her tiirlii techizatin ve terminal cihazlarinin imalatina ve ithalatina iliskin
islemlerde Telekomiinikasyon Kurumunun iznine tabidir. Imalat ve ithalatgilar da bu sektoriin 6nemli
aktorleridir.

Tiiketiciler

Telekomiinikasyon sektdriiniin asli unsuru tiiketicilerdir. Tiiketiciler, Tiiketici Dernekleri ve Vakiflari
gibi gesitli sekillerde orgiitlenmekte ve sektdriin en dnemli kurumlari haline gelmektedirler.

5.2.  Mevcut Durum
5.2.1. Isletmeciler ve Sunulan Hizmetler

5.2.1.1 Sabit Telekomiinikasyon Hizmet isletmecisi

Kurumumuzla Gorev Sozlesmesi imzalamisg ve statiisii 406 sayili kanunla belirlenmis olan Tiirk
Telekomiinikasyon AS, sabit isletmeci olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Telekomiinikasyon AS, her
tirlii telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriitmeye, telekomiinikasyon alt yapisini igletmeye yetkili
kilimmustir. Telekomiinikasyon sebekeleri lizerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva
eden telefon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve bazi istisnalar diginda tiim telekomiinikasyon alt yapisinin
kurulmast ve isletilmesi, 31.12.2003 tarihine kadar Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin tekelinde
birakilmistir. Ancak Tiirk Telekomiinikasyon AS’deki kamu payr %50'nin altina diistiigiinde, tiim
tekel haklar1 -31.12.2003 tarihinden 6nce de olsa- ortadan kalkmis olacaktir.

Tiirk Telekomiinikasyon AS; sabit telefon, ISDN, ADSL, NMT, Kablo TV, kiralik devreler, Internet
servis saglayiciligi gibi birgok farkli hizmet sunmaktadir. Bunlardan bazilar1 tekel kapsaminda
olmakla beraber bazilar1 da ruhsat veya genel izinle rekabete agilmis bulunmaktadir.

5.2.1.2 Mobil Telekomiinikasyon Hizmet Isletmecileri

Ulkemizde iki tanesi GSM 900 bandinda, iki tanesi de GSM 1800 bandinda olmak iizere mobil
telefon hizmeti vermekte olan dort adet isletmeci bulunmaktadir. 1994 yilinda faaliyetlerine baglayan
Turkcell ve Telsim, 27 Nisan 1998’de T.C. Ulagtirma Bakanlig1 ile 25 yillik GSM 900 lisans
anlagmasi yapmigtir. 16 Mart 2000 tarihinde agilan ihale ile de Aria ve Aycell, GSM 1800 hizmeti
vermeye hak kazanmiglardir. 4673 sayili yasa ile lisans verme yetkisinin Telekomiinikasyon
Kurumu’na gegmesiyle Kurum; Turkcell, Telsim ve Aria ile Imtiyaz Sozlesmesini, Aycell ile de GSM
Gorev Sozlesmesini yenilemistir.

Mobil isletmeciler; SMS, WAP, GPRS, MMS gibi data hizmetlerini, akilli sebekeler iizerinden
cografi bilgi, 6zel faturalama, sanal kullanici platformu olusturma, farkl: tarife yapilar1 ve se¢enekleri
sunma, sesli mesaj, cep-mail gibi katma degerli hizmetler sunmaktadirlar.

5.2.1.3 Internet Servis Saglayicilar

Internet servis saglayicilar; gerekli altyapi, donanim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya Internet
sistemi {izerinden erisim ve igerik saglamaktadirlar. Bir iSS’nin yaptig1 is, kendisine ait bilgisayar
donanimi ve sabit isletmecinin yerel sebekesinden kiraladig1 hatlar araciligi ile kullanicilar1 yerel ve
uluslararasi Internet omurgalarina tasimak olarak 6zetlenebilir. Internet erisimi i¢in ¢evirmeli baglanti
en yaygin hizmet olarak gdze carpmaktadir. Tiim diinyada artan bir talebe sahip olan genis bant
erigimi ise, ¢ok yaygin olmamakla birlikte sunulan hizmetler arasindadir. Ayrica barindirma (hosting)
ve igerik saglayicilik da ISS’lik kapsamina girmektedir.

Daha once Tiirk Telekomiinikasyon AS ile yaptiklar1 servis saglayicilik sézlesmeleri ile hizmet veren
ISS’ler, gelismekte olan iilkelerde ve Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de “Genel
Izin” ile faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu kapsamda, 31 Aralik 2002 itibar1 ile 66 adet isletmeciye
Genel izin Belgesi verilmistir.

5.2.1.4 Uydu Isletmecileri

Uydu isletmecileri; uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu platform isletmecileri
olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Uydu telekomiinikasyon hizmetleri; uydular ve yer
istasyonlar1 araciligiyla tek yonlii veya karsilikli olarak, elektromanyetik dalgalar seklinde veri ya da
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ses iletisiminin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. 31 Aralik 2002 itibar1 ile “2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati” almay1 gerektiren bu hizmeti veren 19 lisansli firma bulunmaktadir.

Uydu platform isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog veya sayisal
sinyallerin birlestirilip ¢oklanarak sayisal paketler halinde, uydu iizerinden abonelere
iletilmesi seklinde gerceklestirilmektedir. Uydu platform isletmeciliginde sunulan hizmetler
arasinda yiiksek hizda Internet erisimi, genis bant veri aktarimi, sayisal TV ve radyo yayini,
multimedya uygulamalar1 bulunmaktadir. “2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1” gerektiren bu
hizmet 31 Aralik 2002 itibar1 ile 2 adet isletmeci tarafindan sunulmaktadir.

5.2.1.5 GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Veren isletmeciler

Pozisyonu ve ¢alisma frekanslar1 Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan belirlenmis
ve tahsis edilmis bulunan ve bir sabit veya mobil, genis band veya dar band, kiiresel veya kiiresel
olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi iizerinden
GMPCS MoU kapsamindaki hizmetleri kullanicilara dogrudan veren telekomiinikasyon hizmeti
olarak tanimlanan GMPCS Mobil Telefon Hizmeti konusunda Kurumca 31.12.2002 tarihi itibariyle 5
adet isletmeci 2.Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ile yetkilendirilmis bulunmaktadir.

5.2.2. Telekomiinikasyon Gostergeleri

5.2.2.1 Temel Biiyiikliikler

TURK TELEKOM UNIKASYON A.S.ABONELERI
BOLGESEL DAGILIMI (2002-Aralik)

5% 5%

D.Anadolu

ic Anadolu

[y
S Karadeniz
oN

O Marmara
B Ege

O Akdeniz
O Karadeniz
B i¢ Anadolu
O D.Anadolu
B G.Anadolu

B PRS/San.Kap B PRS/Abo.Say h

Sekil 5. TTAS Aboneleri Bolgesel Dagilimi Sekil 6. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin Bolgeler
Itibariyle PRS/Santral Kapasitesi ve PRS/ Abone
Oranlart
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TURK TELEKOM UNIKASYON A.§. DATA HiZMETi GELIR-GIDER-
YATIRM BILGILER]

1999

8 Gelir ® Gider @ Yatrm

Sekil 7. TTAS Data Gelir-Gideri

2000 1997

TURK TELEKOM UNIKASYON A. $.TELOFON
HIZMETI GELIR-GIDER-YATIRIM BILGILERI

————————

1998

Sekil 8. TTAS Telefon Gelir-Gideri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. TOPLAM
GELiR-GIDER-YATIRIM BILGILERI
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20%

[

0%

1997 1998

B Gelir m Gider @ Yatirm

Sekil 9. TTAS Toplam Gelir-
Gideri

2001 1999 2000 2001

(2002)

2% 1%

TURK TELEKOM UNIKASYON A,

Sekil 10. TTAS Personel Dagilimi

S. PERSONEL DAGILIMI

19%

@Y dnetici

Mihendis

O Tekniker-Teknisy en

0Y.Okul Mezunu

| Diger

Sekil 11. GSM Donemsel Toplam Abone Sayilart
(2002)

3.182.802

2.705.549

O Marmara
B Ege

0O Akdeniz

O Karadeniz
@ I¢ Anadolu
@ D.Anadolu
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Sekil 12. GSM Toplam Aboneleri Bélgesel Dagilimi
(2002)
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Tablo 12. GSM Abone Sayilarimin Yillar Itibariyle Gelisimi

Yillara Gore GSM Abone

Bilgileri

Yillar Abone Sayisi
1994 81.968
1995 332.716
1996 692.779
1997 1.481.323
1998 3.360.000
1999 7.560.000
2000 14.970.000
2001 18.228.598
2002 23.323.118

Tablo 13. GSM 2002Y1ili Bélgesel Abone Bilgilerinin Aylar Itibariyle Gelisimi

Bolgel
olgeler Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran |Temmuz| Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk
Marmara | 7.687.582| 7.780.315| 7.975.359| 8.193.746| 8.421.420| 8.648.815| 8.878.302| 9.011.175| 9.199.291| 9.660.527| 9.286.793| 9.334.777
[Ege 2.545.738| 2.607.653| 2.691.915] 2.794.816| 2.878.531] 2.953.056| 3.049.045| 3.129.245| 3.207.376| 3.133.590] 3.188.458| 3.182.802]
\Akdeniz 2.080.016] 2.131.031| 2.192.758| 2.281.904] 2.372.359] 2.441.707| 2.526.295| 2.620.472| 2.688.132] 2.672.573| 2.700.438| 2.705.549
IKaradeniz | 1.459.016] 1.497.721| 1.549.214| 1.614.316] 1.665.946| 1.705.444] 1.762.830| 1.819.864] 1.865.072] 1.854.986| 1.839.878| 1.833.302)
ic Anadolu| 3.081.377] 3.160.490| 3.255.124] 3.383.009| 3.497.721| 3.590.446| 3.721.616| 3.854.153| 3.952.574 4.226.192| 3.994.018| 4.013.564]
ID.Anadolu| 727.664] 756.884] 774.082] 805.123| 835.192| 858.972| 886.834] 921.017] 945.772] 928.033] 946.035 943.646
\G.Anadolu| 1.011.778| 1.039.487| 1.072.301| 1.117.038| 1.161.162| 1.190.297 1.232.577| 1.280.239| 1.315.048| 1.209.237| 1.323.369| 1.309.478§
TOPLAM |[18.593.170[18.973.581{19.510.753|20.189.952(20.832.331{21.388.736/22.057.499|22.636.165|23.173.264|23.685.139|123.278.989|23.323.118§
Tablo 14. 2002 Yili GSM Verileri
Bolgesel BTS Bolgesel Bolgesel
Bolgeler Sayilari BSC/BTS TRX/BTS
Oranlar: Oranlar:
Marmara 6.212 0,020 6,27
Ege 2.346 0,020 5,36
Akdeniz 1.751 0,030 6,45
Karadeniz 969 0,024 5,76
ic Anadolu 2.949 0,026 5,81
D.Anadolu 529 0,032 5,44
G.Anadolu 562 0,034 6,18
TOPLAM 15.318 0,024 6,00
Tablo 15. GSM Yillik Gelir-Yatirim Bilgileri ($)
1999 2000 2001
Gelir 4.043.222 3.894.035 1.991.523
Yatirom 3.165.578 2.886.872 2.590.000
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SANTRAL KAPASITESInin (Erlang) BOLGESEL DAGILIMI (2002-
Eyliil)

OMarmara
HEge

O Akdeniz
OKaradeniz
M i¢ Anadolu
O D.Anadolu
l G.Anadolu

Sekil 13. Santral Kapasitesi Bélgesel Dagilimi

DONEM SEL ORTALAMA KONUSMA SURELERI
(Dakika)

Sekil 14. 2002 Yili Dénemsel Ortalama Konusma

Stiresi

TOPLAM PERSONEL DAGILIMI
(2002)

3 Y onetici
B Mihendis
O Tekniker-Teknisy en

O Diger Y.Okul Mezunu Personel
B Diger

Sekil 15. GSM Sektorii Personel Dagilimi
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Cihaz ithalat ve ihracat Miktarlari

& $3.000.000

3

a $2.000.000 |

2

S $1.000.000

o

o

* $0 = . .

Toplam Ihracat Toplam Ithalat

m 1999 $68.960 $1.949.323
m 2000 $91.000 $2.478.399
002001 $99.242 $917.536

Sekil 16. Cihaz Ithalat ve Ihracat Miktarlar

5.2.2.2 Pazarin Biiyiikligii

Genel olarak telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri (TBT) olarak adlandirilan sektérde pazar
paylarinin degisimi incelendiginde, son yillarda, sabit telefon gelirleri toplam pazardaki payinit hemen
hemen sabit oranda korumakta ve mobil sektoriiniin payini giderek artirmakta oldugu goriilmektedir.
Toplam pazardaki BT pay1 ise giderek azalmaktadir.

Tablo 16. Tiirkiye TBT pazari(Milyar ABD Dolari)

99/98 00/99 01/00
1998 1999 2000 2001 (%) (%) (%)
Sabit telefon gelirleri 3,82 3,65 4,63 3,29 -4.5 27 -29
Mobil hizmet gelirleri 1,25 2,35 3,84 2.9 88 63 -24
Telekomiinikasyon toplami 5,07 6,00 8,47 6,19 18 41 -27
BT gelirleri 1,5 1,77 2.4 1,13 18 37 -53
Toplam TBT 6,57 7,77 10,87 7,32 18 40 -33
Tiirkiye TBT pazari 2001 Tiirkiye TBT Pazar Dagilimi 2001
& 12 100%
[a 15
Q 10 4 80% =
5 8- oBsT ER—— BT
2 el LI B Mobil 2 B Mobil
3 i -] 40% - .
5 4 1 O Sabit N . 47 5 45 O Sabit
= 2 3,65 4,63 3.29 20% -
& 0 L L LI 0% +—— 1
1999 2000 2001 1999 2000 2001
Yillar Yillar

Sekil 17. Tiirkiye TBT Pazar Sekil 18. Tiirkiye TBT Pazar Dagilimi

Yakin gelecekteki mobil ticaret uygulamalari ve GPRS yatirimlart ile Oniimiizdeki yilda
Telekomiinikasyon pazarinin daha yiiksek biiylime oranlart yakalayacagi agiktir, TBT pazarinin
gelecek yillarda gittikge artan oranda hizmet temelli bir pazar haline gelmesi, 6zellikle dis kaynak
kullanimi, egitim, Internet hizmetlerinin bu anlamda 6nem kazanmasi ve yiiksek biiylime oranlarina
ulagmalari, telekomiinikasyon pazarinda yasanmasi beklenen diger 6nemli gelismelerdir.
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Tablo 17. Yillar itibariyle Internet Abone Sayilari(*)

Yillar Abone Sayisi
1999 2.000.000
2000 2.500.000
2001 3.500.000
2002 4.300.000

(*) Yaklasik degerlerdir.
5.3. Sektoriin Sorunlar1

5.3.1. Tarife Yapilarindaki Bozukluklar

Telekomiinikasyon sektoriinde baslayan reform hareketlerinden beklenenler arasinda, maliyetin
istlinde satilan uluslararasi hizmet tarifelerin diisiiriilmesi ve siibvanse edilen hizmet tarifelerinin
yukseltilmesi  yoluyla, hizmet tarifelerinin yeniden dengelenmesi sayilabilir. Nitekim
telekomiinikasyon sektorlerini serbestlestiren iilkelerde daha once maliyetin altinda satilan yerel
telefon hizmetlerinin maliyet seviyelerine dogru yiikseldigi ve maliyetin ¢ok {istliinde satilan sehirler
arasi ve uluslararasi arama hizmetlerine iliskin tarifelerin ise ucuzladigi goriilmiistiir.

Ulkemizde heniiz bu alanlarda serbestlesme gerceklesmediginden yerel telefon hizmetleri diisiik,
sehirlerarasi ve uluslararasi hizmet tarifeleri ise yiiksek diizeydedir. Kurumumuz serbestlesme
tarihinden 6nce Tiirk Telekom’un tarifelerini yeniden dengeleme konusunda c¢aligmalarina baslamig
ve konuya iligkin tavsiyelerini de bildirmistir. Serbestlesme siirecinin baslamasiyla birlikte 6zellikle
uzak mesafe hizmet pazarinda artan rekabetin etkisiyle Ulkemizde de bu tarifelerin diigmesi
beklenmektedir.

Bugiin Tiirk Telekom’un gelir biiyiikligii agisindan %85’ine tekabiil eden hizmetleri (arama ve kiralik
devre hizmetleri) Tavan Fiyat Tebligi kapsaminda onaylanmaktadir. Tavan Fiyat Yontemi diger
iilkelerde de zorunlu yiikiimli isletmeciyi regiile etmek icin yaygin bir sekilde kullanilan fiyat
diizenlemesidir. Yontem, hem fiyatlarin ne sekilde artacagimi gostererek yatirimcilarin gelecege
dontik kararlar vermesini kolaylastirmakta hem de diizenlenen sirkete tarifelerini maliyetlere
yaklagtirarak yeniden dengelemesi hususunda gereken esnekligi tanimaktadir. Tavan fiyat yontemi,
sektorde rekabetin olusturulmasi yoniinde en etkili yontemlerden biridir.

Hem mobil isletmecilerin hem de Internet servis saglayicilarin hizmetlerini sunarken kullandiklar1 en
onemli altyapilardan biri olan kiralik devrelerin fiyatlar1 konusunda Telekomiinikasyon Kurumu’na
sikayetler gelmektedir. Su anda Tavan Fiyat Yontemine gore belirlenen kiralik devre tarifeleri 1 Ocak
2003 tarihinden itibaren maliyet esasina gore belirlenecektir. Telekomiinikasyon Kurumu biinyesinde
kiralik devrelerin maliyetlerine iliskin ¢aligmalar baglatilmis ve konuya iliskin ilgili tiim isletmecilerin
gorisleri istenmistir.

Telekomiinikasyon hizmet tarifelerindeki bir hizmetin maliyetinin diger hizmetlerden saglanan
gelirlerle karsilanmasi seklinde ortaya g¢ikan g¢apraz siibvansiyon, maliyetin altinda satis yoluyla
gerceklestirilen ve yeni firmalarin pazara girmesini engelleyen 6ldiiriicii fiyatlandirma, isletmeciler ve
kullanicilar arasinda yapilan fiyat ayrimeciligt gibi rekabeti ihlal eden ve tarife aksakliklarina neden
olan uygulamalar Telekomiinikasyon Kurumu’nca 4502 sayili Yasanin 9 ve 10. maddeleri
kapsaminda ele alimmakta, bu Kanunda zikredilmeyen hususlar ise Rekabet Kurumunca ele
almmaktadir. Bununla birlikte sektordeki tarife aksakliklarin giderilmesi yoniinde yapilmasi gereken,
sektorde etkin rekabet ortaminin saglanmasidir. Rekabetin saglanmasiyla birlikte tiiketici tercihleri,
tarifeleri diizenleyecek ve fiyatlar maliyet bazli diizeylere ¢ekilecektir.

5.3.2. Vergilerin Yiiksekligi

Bugiin hem GSM abonelerinden hem de PSTN (sabit) kullanicilarindan ¢esitli adlar altinda yiiksek
miktarda vergi alinmaktadir. GSM abonelerinden ilk abone olduklarinda bir defaya mahsus egitime
katki pay1, Telekomiinikasyon Kurumu ruhsat {icreti ve 6zel islem vergisi, ayrica her ay %25 oraninda
Ozel iletisim vergisi ile %18 oraninda katma deger vergisi alinmaktadir. Bunun yaninda, GSM
isletmecileri briit gelirleri iizerinden hesaplanan %15 oraninda Hazine payr ve %0.35 oraninda
Telekomiinikasyon Kurum masraflarina katki pay1 6demektedir. PSTN kullanicilar1 ve isletmecileri
de bu vergi yiikiiyle karg1 karsiyadir. Nitekim bu vergiler tiiketiciye yansimakta ve fiyatlar olmasi
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gerekenin {izerine ¢ikmaktadir. Diger iilkelere bakildiginda kullanicilardan sadece katma deger
vergisinin alindig1 ve Ulkemizde uygulanan degisik vergi kalemlerinin bulunmadigi goriilmektedir.
Cesitli lilkelerde GSM isletmecileri lizerinde yer alan vergi yiikil kiyaslamasinda Tiirkiye %45 gibi bir
oranla, en yiiksek vergi uygulamasida bulunan iilke konumundadir.

Cesitli Ulkelerde GSM Abonelerinin Vergi Yiiki

Trkiye 1 45%
Isvee 1 25%
Macaristan 1 25%

Danimarka ] 25%

ispanya ] 23%

Hirvatistan ] 22%
Belgika | 21%
ftalya | 1 20%
Almanya | 1 20%
Moldovya | 1 20%

Ingiltere ] 18%

Yunanistan ] 18%

Giiney Afrika | 1 14%
Isvigre 7: 8%
Japonya 7: 5%
Singapur 7: 3%
Tunus | 0%

Hong Kong [ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Vergi Orant

Sekil 19. Cesitli Ulkelerin GSM Abone Vergi Yiikleri

5.3.3. Kurum Diizenlemelerinin Tamamlanamamis Olmasi

Telekomiinikasyon Kurumu sektore iliskin diizenleyici kurum olarak 2 yildir faaliyet gostermektedir.
Bu siire¢ icerisinde Tarife Yonetmeligi, Tavan Fiyat Tebligi, 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve
Genel Izin Verilmesine iliskin Teblig, Baz Istasyonlar1 Yonetmeligi gibi sektdre iliskin ¢ok nemli
diizenlemeler yapilmustir.

Ayrica; tiim hizmetlere iliskin lisans diizenlemelerinin yapilmasi, igletmeciler arasindaki arabaglanti
anlasma kosullarinin ve olast uyusmazliklara iliskin, ¢oziim siirecini kapsayan Arabaglanti
Yonetmeligi’nin ¢ikarilmasi, Tirk Telekom’un serbestlesme siirecine hazirlanmasi, yerel agin
kullanima acgilmasina iliskin diizenlemelerin yapilmasi, numara tasimabilirligi konularina iliskin
diizenlemelerin  gergeklestirilmesi amaciyla caligmalara devam edilmektedir. Arabaglanti
Yo6netmeliginin bu yil igerisinde tamamlanmasi 6ngdriilmekte olup, tiim hizmetlere lisans verilmesine
iligkin caligmalar ise yiiriitilmektedir. Kurum iki yillik faaliyet siiresi i¢inde ulusal dolasim
anlasmazligina iligkin gerekli diizenlemeyi yapmig, ancak konu uluslararasi tahkime gitmistir.
Telekomiinikasyon Kurumu’nun aldig1 her kararin yargiya tasinmasi ve yargi siirecinin uzun siirmesi
sektordeki tikanikligin sebeplerindendir. Telekomiinikasyon Kurulu kararlarina itiraz merciinin idari
mahkemeler yerine Danistay olmasi durumunda, yargi siirecinin hizlandirilacag: diistintilmektedir.

Kurumumuz tiim diizenlemelerinde ilgili taraflarin goriisiine bagvurmakta, katilimc1 ve seffaf bir
politika izlemektedir. Diizenlemelerin etkinligini artirmak sektdrdeki asimetrik bilgi sorununun
asgariye indirilmesine baghidir. Bu nedenle, sektdrdeki igletmecilerin de gereken bilgi ve belgeleri
zamaninda ve tam olarak Kuruma sunmasi 6nem arz etmektedir.
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5.3.4. Sayisal U¢urum

Toplumun belli kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi ile s6z konusu erigim i¢in ihtiyag
duyulan becerilerin uygun olarak dagitilamamasi sonucu ortaya ¢ikan sosyal adaletsizligi tanimlayan
sayisal ugurum, “bilgi zengini-bilgi yoksulu” olmak {izere iki farkli kutuplagma tehlikesini
beraberinde getirmektedir. Sayisal ugurumun azaltilmasi konusunda somut bir adimin atilamamasi bir
iilkenin;

e Elektronik ticaret kapsaminda olusturacagi ticaret hacminin asgari degerlerde kalmasina,
e Kiiltiriiniin daha az taninmasina,

e Istihdam seviyesinin artirllamamasina,

e ARGE ve yazilim sektdriiniin gelistirilememesine,

e Elektronik devlet ve GSMH hedeflerinin sapmasina,

e Toplumsal dayanigma ve bilgi seviyesinin yiikseltilememesine,

neden olacaktir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun; Bilgi Toplumu olma yolunda ve sayisal ugurumun
azaltilmas1 konusunda olusturulacak bir harekat plani ¢ergevesinde Onemli gorevler icra edecegi
diistintilmektedir.

Sayisal ugurumun Onemine binaen, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan raporda,
uluslararasi organizasyonlarin politikalar1 ve iilke drnekleri incelenmistir. Ayn1 zamanda, iilkemizin
mevcut durumu ve imkanlar1 degerlendirilerek, sayisal ugurumun azaltilmasinda finansman kaynagi
olarak kullanilabilecek fonlar aragtirilmis; altyapi, cihaz fiyatlari, erisim dcretleri, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri ile egitim konularinda kisa ve orta vadede uygulanmasi gereken harekat
planinin temel prensipleri belirlenmistir.

5.3.5. Telekomiinikasyon Kurumu’nun yaklasimlari

Telekomiinikasyon Kurumu’nun dort temel gorevi bulunmaktadir. Lisans verme, diizenleme, denetim
ve hakemlik. Kurumun amaci, sektdrde hizla rekabetin tesisini saglamak ve rekabetin tesisinden sonra
diizenleme yapmaktan kacinarak sektore piyasa sartlarmin sekil vermesine olanak tanimaktir.
Sektorde rekabet olustuktan sonra Kurum sadece denetim ve hakemlik fonksiyonlarini yerine
getirmeye baslayacaktir. Dolayisiyla rekabetin olustugu piyasalara dogrudan herhangi bir miidahale
yapmamaktadir.

Rekabetin tesisinde sadece gereken diizenlemelere yer vererek, gereksiz diizenleme yapmaktan
kacinilmaktadir. Higbir isletmeciye ayrimcilik yapilmamakta ve yapilan diizenlemelerden etkilenen
tim kuruluglarin zamaninda haberdar edilmeleri ve onlarin da katilimlar1 saglanmaktadir. Yani
Telekomiinikasyon Kurumu, kapali kapilar ardinda diizenleme yapmamaktadir. Nitekim
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan ¢ikarilan tiim yonetmelik ve teblig taslaklar1 dncelikle ilgili
kuruluslarla tartisilmis, Internet sayfamizda yayimmlanmig ve ilgili tiim kuruluslara yazi ile
gonderilerek katilimlart istenmistir.

Kurumun kurulugu sektorde devamliligin, diizenin, giivenilirligin ve seffafligin saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir. Ayrica sektordeki rekabet ortaminin gelistirilmesi ile yeni isletmeciler ve yeni
yatinmlar sektore girecek, istihdam olusacak, devlet biitcesine Onemli katkilar saglanacak ve
dolayisiyla Tiirkiye ekonomisinin gelismesine yardimct olunacaktir.

Kisa vadede yapilmasi planlanan faaliyetler:

e Kurumun yapisina iligkin yasal diizenlemeleri olusturmak,
e Arabaglanti yonetmeligini ¢ikarmak,

e VoIP konusuna ¢6ziim getirmek,

e Sabit telsiz erisim ve diger telekomiinikasyon hizmetlerinin lisanslarinin verilmesine yonelik
calismalar1 tamamlamak,

e Kiralik hat tarifelerinin maliyet esasl onaylanmasina yonelik caligmalar1 tamamlamak,
e Yerel sebekenin kullanima agilmasina yonelik caligmalart tamamlamak,

e Tiiketici haklarim korumak ve tiim toplumun uygun fiyatlarla telekomiinikasyon altyapisi ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglamak,

e Bilgi teknolojisinde arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina zemin hazirlamak,

e Internet kullaniminin yaygnlastirilmasina yénelik politikalar olusturulmasina destek vermek.
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Desteklenen ana politikalar:

Sektorde serbestlesme hareketlerine hiz verilmelidir.

Ozellestirme sonuglandiriimalidir.

Sektoriin oniinii tikayan vergi oranlar1 geligmis iilke seviyelerine ¢ekilmelidir.

Bilimsel diigiince ve teknolojik gelismelere yayginlik ve etkinlik kazandirmak oncelikli stratejik
hedef olarak belirlenmelidir.

e Internet kullanimi yayginlagtirilmali ve buna iliskin devlet politikalar1 olusturulmalidir.

e Tirkiye bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinde gliglii ve rekabetgi bir sektdr yapisina
kavusturulmalidir.

5.4. Telekomiinikasyon Stratejileri Arastirma ve Gelistirme Vakfi (TSAGYV)

Tiirkiye’de adil ve serbest rekabete dayali dinamik bir telekomiinikasyon sektoriiniin olusturulmasi
icin gereken politika ve stratejilerin belirlenmesi hususunda sektoriin tiim taraflar1 arasinda
bilgilendirme ve koordinasyonla, ulusal ve uluslararasi boyutta, {ilke menfaatleri dogrultusunda
telekomiinikasyon sektoriinde gelismeyi saglamak icin TSDK (Telekomiinikasyon Stratejileri
Danigma Konseyi) olusturulmasi gerekmektedir. Kanunlarimiz ¢ergevesinde Konsey olusumu ancak
vakif ¢atis1 altinda miimkiin olabildigi i¢in, Kurumun onderliginde ve katilimiyla, sektdriin tiim
aktorlerinin de yer aldigi Telekomiinikasyon Stratejileri Aragtirma ve Gelistirme Vakfi (TSAGV)
kurulus caligmalart baslatilmistir. TSAG Vakfinin kurulusu i¢in mahkemece tescil karari verilmis
olup, Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin Medeni Kanun geregi baslattigi temyiz siireci sonunda bu karar
kesinleserek vakfin kurulus islemleri sonuglanmis olacaktir.

Vakfin amaci; Tiirkiye’de adil ve serbest rekabete dayali dinamik bir telekomiinikasyon sektoriiniin
olusturulmasi i¢in gereken politika ve stratejilerin belirlenmesi hususunda sektoriin tiim taraflari
arasinda bilgilendirme ve koordinasyon saglanarak, ulusal ve uluslararasi boyutta, iilke menfaatleri
dogrultusunda telekomiinikasyon sektoriiniin gelismesine katki saglamaktir.

Vakfin gorevleri:

a) Tiirkiye’nin telekomiinikasyon alanindaki ihtiyaglarini kargilama ve bu alandaki mevcut yetenek
ve kapasiteyi gelistirme yollarin1 arastirip bu amagla ¢alisma gruplar1 olusturarak yut iginde ve
yurtdisinda sektoriin ihtiyaci olan her tiir destegi saglamak,

b) Telekomiinikasyon sektorii ile ilgili en uygun strateji ve politikalar1 belirlemek {lizere ¢aligmalar
yaparak goriislerini rapor halinde iireten ilgili yerlere bu ¢alismalarinda her tiir destegi saglamak,

¢) Telekomiinikasyon sektdriinde AR-GE ve egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve 6zendirilmesine
her tiir katkiy1 saglamak,

d) Sektorel rekabeti 6zendirecek mekanizmalarin olugmasi i¢in gerekli bilimsel ¢aligmalar yapmak
veya bu caligmalar1 yapan ilgili yerlere her tiir destekte bulunmak,

e) Telekomiinikasyon sektor kuruluslart ve mensuplarina da vakif amacinin ger¢eklesmesi igin yarar
ve gerek goriildiigii 6l¢lide ayni hizmetleri vermek ve is birligi yapmak,

f) Sektoriin egitilmis insan kaynagi ihtiyacini karsilamak {izere egitim kurumlanyla is birligi
yapmak ve gerekli destegi saglamak, bilimsel toplantilar, konferanslar inceleme gezileri diizenlemek
veya diizenleyen kuruluslara destek olmak,

g) Bilimsel ve mesleki kurum ve kuruluslarla (Universite, Bakanlik, Yerel yonetimler, sirketler vb)
iliski kurarak, gerek bu kuruluslar ve mensuplarindan gerekse hi¢ bir kurum ve kurulusa bagh
olmadig1 halde sektérde uzmanligindan yararlanilacak kisilerden fiicretli veya ticretsiz olarak
yararlanmak, ihtiyact olan sektor birimlerinin yada sektore hizmet i¢in kurulmus kuruluslarin
yararlanmalarini saglamaktir.

TSAGYV (Telekomiinikasyon Stratejileri Arastirma ve Gelistirme Vakfi); Miitevelli Heyeti, Yonetim
Kurulu ve Denetim Kurulu gibi organlari ile yonetilecek olup, bu organlarda sektdriin aktorleri olan
iireticiler, isletmeciler, kullanicilar, iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve devlet temsilcilerinin bir
arada bulunmasi ve sektdriin ihtiyact olan her tiirli ¢alismay1 birlikte iiretecek olmalar1 yoniiyle
sektoriin gelismesi, diizenlenmesi ve milli ekonomiye katkisi agilarindan hayati 6nem tagimaktadir.
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5.5. Kurumlararasi Isbirligi Faaliyetleri

5.5.1. Kurum-Rekabet Kurumu

Kurumumuz ile Rekabet Kurumu arasinda sektdriin diizenlenmesi boyutunda olduk¢a yogun bir
igbirligi yasanmaktadir. Yaklasik olarak iki yillik zaman dilimindeki isbirligi ve is yikii dikkate
alimdiginda, bu yogun iliskinin giderek artacagi seklinde bir degerlendirme yapmak yanlis
olmayacaktir. Bilindigi iizere, Kurumumuz ile Rekabet Kurumu arasinda hali hazirda saglikli bir
sekilde yiiriitillen igbirligi bulunmaktadir. Bu cergevede, Rekabet Kurumu telekomiinikasyon
sektoriinde yiiriittigli sorusturmalarla ilgili Kurum goriisiine bagvurmus, Kurumumuzda sektordeki
rekabeti etkileyebilecek diizenlemeler Oncesinde Rekabet Kurumunun goriisiine bagvurmustur.
Uygulamada su ana kadar herhangi bir sorunla karsilasilmamasina ragmen, ileride meydana
gelebilecek sorunlarin Onlenebilmesi amaciyla bir Protokoliin hayata gecirilmesi her iki Kurum
tarafindan da faydali olarak miitalaa edilmis ve 16 Eylil 2002 tarihinde her iki tarafin Kurul
Bagkanlarinca imzalanarak yiriirlige girmistir.

2813 sayili Telsiz Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik "Telekomiinikasyon Kurumunun
Gorevleri" baglikli 7°nci maddesinin (1) bendinde zikredilen yasal ¢er¢eve her ne kadar iki Kurum
arasindaki iliskiyi genel olarak diizenlemekte ise de, uygulama esnasinda isbirliginin etkin bir sekilde
saglanabilmesi ag¢isindan bir protokoliin gerekliligi Kamuoyunca da paylasilmistir. Bu kapsamda s6z
konusu Protokolde de belirtildigi gibi hedeflenen Taraflarin telekomiinikasyon sektdriinde serbest ve
saglikli bir rekabet ortaminin tesisine ve gelistirilmesine yonelik yetki ve gorev alanlarina giren
konularin daha etkin bir sekilde ele alinmasina iliskin usuliin belirlenmesi, igletmecilerin, sikayetlerini
veya bildirimlerini, her iki Kuruma veya Kurumlardan birine gétiirerek birbirleriyle ¢elisebilecek
nitelikte ve/veya kendisi i¢in en uygun yonde kararlar aldirma amaciyla hareket etmelerinin
engellenmesi, ilgili mevzuat ve kavramlarin yorumlanmasinda miisterekligin saglanmasi ve karsiliklt
isbirligi ile bilgi aktarimina yonelik kararlarin alinmasini saglamak olmustur.

5.5.2. Kurum-Universite Isbirligi

Telekomiinikasyon Kurumu ile 12 Aralik 2002 tarihinde Yildiz Teknik Universitesi, 13 Aralik 2002
tarihinde Sakarya Universitesi ve 31 Arahk 2002 tarihinde Cankaya Universitesi arasinda
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Egitim, Arastirma ve Gelistirme Calismalarinda Isbirligi
Yapilmasina Dair” protokoller yapilarak;

e Haberlesme sektoriiniin miihendis ihtiyacina yonelik olarak Universitede haberlesme alanima
iligkin 6zel egitim programlariin hazirlanmasi, egitim kaynaklarmin giincellestirilmesi ve Universite
Ogrencileri i¢in staj imkanlarinin saglanmasi,

e Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin ihtiyact olan teknik elemanlarin yetistirilmesini
saglamak lizere arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi,

e Kurum personeli i¢in arastirma, gelistirme ve lisans {istii egitim desteginin saglamasi,

e Ulusal ve Uluslararas1 bilimsel etkinlik, toplanti, sempozyum gibi faaliyetler i¢in kaynaklarin
ortaklasa kullaniminin saglanmasi,

e Universite ve Kurum laboratuarlarinda arastirma ve gelistirme ¢aligmalariin yapilmasi, sektore
yonelik diizenlemelere iliskin sertifikali egitim hizmetlerini ytriitiilmesi

hedeflenmektedir.

5.5.3. Kurum-UME Isbirligi

Kurumun uhdesinde bulunan ve Dis Ticaret Miistesarliginca yayimlanan Teblig ile 85.17 ve 85.20
GTIP numarasi altinda verilen Telli Telekomiinikasyon Sistem ve Cihazlarina uygunluk
degerlendirmesi yapilmasi amaci ile TUBITAK’a bagli Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME) ile
karsilikli yapilacak iglemleri kapsayan bir protokol 3 Mayis 2002 tarihinde imzalanmustir.

Bu protokol ile, Kurum ile 2001 yilinda imzalanan isbirligi protokolii ¢er¢evesinde TSE tarafindan
testleri yapilamayan Telekomiinikasyon cihazlarina iliskin testlerin UME laboratuarlarinda veya
yurtdisindaki akredite laboratuarlarda yaptirilmast amaglanmustir.
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5.6. Kurumun Diger Faaliyetleri

Telekomiinikasyon Kurumu, 2002 yili icinde buraya kadar ele alinanlarin disinda cesitli
faaliyetlerde de bulundu. Bunlar, genel anlamiyla Kurumun telekomiinikasyon sektoriiniin
kamu ve 6zel temsilcileri, liniversiteler, tiiketici temsilcileri ve basin ile bir araya gelerek,
tecriibelerin paylasildigt ve sorunlarin tartisildigr platform niteligindeki toplantilardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

“II. Ulusal Telekomiinikasyon Diizenlemeleri Sempozyumu” 17 Mayis 2002 Cuma giinii
Istanbul Pera Palas Otelde diizenlendi. Dénemin Ulastirma Bakam Oktay Vural ve ¢ogunlugu
sektor mensubu st diizey yonetici olmak iizere yogun bir katilimla gerceklestirilen
sempozyum; 17 Mayis Diinya Telekomiinikasyon Giinii’nde, Telekomiinikasyon Kurumu ve
TUTED (Tiim Telekomiinikasyon Isadamlari Dernegi) isbirligiyle ve sektoriin onemli
kuruluglarinin st diizeyde katilimiyla gergeklestirildi. Sektoriin Oniindeki tehditler ve
telekomiinikasyon sektoriinde tam rekabet ortaminin saglanmasinda karsilasilacak sorunlar
ve ¢O0zlim Onerilerinin tartisildigi sempozyumun sonunda sektdriin beklentilerini dile getiren
bir sonug bildirisi yayinlandi.

Bolgesel isbirligi ve Orta Asya'daki ulusal ve bdlgesel telekomiinikasyon yatirimlar
konusunda goriis bildirmek iizere Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Tacikistan, Ozbekistan,
Tirkmenistan, Kirgizistan ve Gilircistan'in iletisim bakanlar1 ve temsilcileri, 1. Uluslararasi
Orta Asya ve Hazar Ulkeleri Telekomiinikasyon Konferansi (Caspian Telecoms Conference)
i¢in 22-24 Mayis 2002 tarihlerinde Istanbul'da bir araya geldiler. Ug giin siiren konferansa,
bu yedi iilkenin yam sira Hazar iilkelerinin énemli komsusu Rusya ve Iran'dan iist diizey
bakanlik temsilcileri ile Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Tele-komiinikasyon Birligi (ITU) ve EBRD'den delegasyonlar da katildilar.
Telekomiinikasyon Kurumu da bu toplantilarda temsil edildi. Konferansin ikinci giiniinde
ETSI ile Telekomiinikasyon Kurumu ve Tiirk Cumbhuriyetleri temsilcilerinin katildig1 ortak
bir seminer gerceklestirildi.

Tirkiye’nin en 6nemli bilgi paylasimi ve egitim platformu olan “Bilisim Zirvesi’02”, 3-6
Eyliil tarihlerinde Istanbul’da CeBIT Bilisim Fuari etkinlikleriyle gercevesinde diizenlendi.
Bilisim Zirvesi '02 kapsaminda diizenlenen “Telekom Forumu”, Telekomiinikasyon Kurumu,
Ericsson, ve Radikal Gazetesi sponsorlugunda gerceklestirildi. Ugiincii nesil teknolojiler ile
Tirkiye’nin hazirliklarinin ele alindigt Forum’un acilis konugmasini dénemin Ulastirma
Bakani Prof. Dr. Naci Kinacioglu yapti.

III. Telekomiinikasyon Arenasi, 9-10 Ekim 2002 tarihlerinde Istanbul’da diizenlendi. IIL
Telekomiinikasyon Arenasi’na Kurumumuzun diginda, telekomiinikasyon sektoriiniin 6zel ve

kamu kesiminden temsilciler, Ozellestirme Idaresi, Rekabet Kurumu ve tiiketici temsilcileri
katildi.

Diinyadaki 747 milyon GSM abonesine hizmet veren 70 iilkeden 450 GSM Isletmecisi ve
tireticilerinden olusan 550 kisinin katildigt GSM Birliginin (GSM Association) 48. Genel
Kurulu 14-17 Ekim 2002’de istanbul’da toplandi. Tiirkiye adina Telsim’in evsahipligi yaptigi
toplantinin agilisinda konusan Kurul Bagkan: Dog. Dr. Omer Arasil; GSM Birligi tarafindan
diinyanin en biiylik 20 GSM operatorii arasinda GSM operatorlerimiz Tirkcell ve Telsim’in
de sayildigini 6viingle vurguladi.

“Tiirk Cumhuriyetleri Bilisim Isbirligi Forumu-II” 14 — 17 Ekim 2002 tarihleri arasinda
Istanbul’da yapildi. Kurumumuzun da temsil edildigi Forum’da su konularda mutabakat
saglandi:
1. Telekomiinikasyon regiilasyonu alaninda, iiye iilkelerin gerekli goriilen konularda
isbirligi yapmalarinin uygun olacag: goriisiine varilmustir.
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2. Telekomiinikasyonla ilgili 6zellestirme politikalar1 konusunda bilgi ve deneyim
paylagiminin yararl olacagina karar verilmistir.

3. Telekomiinikasyonla ilgili ticari konularda isbirliginin gelistirilmesi hususunda
mutabik kalmmustir. Ozellikle telekomiinikasyonda kullanilan techizat ve kablolarin
(fiber optik, bakir, koaksiel, data kablolar1 vs.) imalati ve montaji ile isletmecilik
konusunda Tiirkiye’nin deneyimlerinden yararlanilmasi hususunda goriis birligine
varilmigtir.

4. Kalite ve rekabet ortam1 goz Oniine almarak katilimci iilkelerin Internet trafiginin
TURKSAT uydular: iizerinden de diinyaya agilmasi imkanlarmin arastirilmasi
kararlastirilmistir.

5. Internet, mobil iletisim ve telekomiinikasyon teknolojileri konusunda ortak ¢alismalar
yapilmasinin yararl olacagi fikri benimsenmistir.

6. Katilimer iilkeler arasinda Internet iizerinden saglikli ve etkili bir iletisim ortaminin
tesis edilmesi kararlastirilmistir.

“Il. Bagimsiz Kurullar ve Piyasa Ekonomisi Arenas1” 17-18 Aralik 2002 tarihlerinde
Ankara’da toplandi. Bagimsiz diizenleyici kurullarin, iiniversite ve basin temsilcilerinin
katildig1 Arena’da “Sorun Coziim Platformu”, “Hesap Verebilirlik” ve “Neden Diizenleyici
Bagimsiz Kurullar” konulu oturumlarda Kurum temsil edildi.

Telekomiinikasyon Kurumu 19-21 Aralik 2002 tarihinde Istanbul Harbiye Askeri Miize ve
Harbiye Kiiltiir Sitesi'nde diizenlenen “VIII. Tiirkiye'de Internet Konferansi”nda genis
katilimla temsil edildi.

Diinyadaki telekomiinikasyon diizenleme otoritelerinin deneyimlerinin, telekomiinikasyon
alanindaki gelismeler {izerinde diizenleyici otoritelerin roliiniin, Kurum yoneticileri,
akademisyenler, sektor temsilcileri, Diizenleyici otorite temsilcileri ve basin mensuplariyla
paylasilmasi, tartisilmasi ve incelenmesi amaciyla Telekomiinikasyon Kurumu, 25 Aralik
2002 tarihinde “Diinyada ve Tirkiye’de Telekomiinikasyon Alaninda Gelismeler ve
Diizenleyici Otoritelerin Rolii” konulu bir panel diizenledi.

Panel; Kurum ydnetici ve personeli, akademisyenler, 6zel ve kamu sektoriiniin iist diizey
yoneticileri ile basin mensuplarindan olusan ¢ok sayida katilimci ile gerceklesti. Ulastirma
Bakani Binali Yildirim’in konusmasiyla agilan panelin bagkanligini Kurul Bagkan1 Dog. Dr.
Omer Arasil yapt1. Panelist olarak Prof. Dr. Numan Dogan (ABD Kuzey Carolina Eyalet
Universitesi), Dog. Dr. Izak Atiyas (Sabanci Universitesi), Yrd. Dog. Dr. Pmar Dogan (Kog
Universitesi), Dr. Esen Sirel (NERA Danismanlik) ve Hasan Alkas (Deutsche Telecom)
katildilar.

Panel 6ncesinde yapilan basin toplantisinda, Kurumun 2003 yil1 is plan1 taslagi kamuoyuna
aciklandi.
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KISALTMALAR

(x*)DSL

1G
2G
3G
AB
ABD
AM
AP30

ARGE
BM

BSS
BT
BTS
CA
CB
CEN
CENELEC
CEPT
CERP
CMSV
CRTC
CSP
DEC
DECT
DF
DSL
DSP

DTM
ECA

ECC

Digital Subscrieber Line

Sayisal Abone Hatti

(*: x yerine kullanilan harfler teknolojinin farkl: tiplerini ifade etmektedir)
Birinci Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri
Ikinci Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri
Ucgiincii Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri
Avrupa Birligi

European Union

Amerika Birlesik Devletleri

United States of America

Amplitude Modulation

Genlik Modiilasyonu

Appendix 30 (ITU/R)

Ek 30 (ITU/R)

Arastirma -Geligtirme

Birlesmis Milletler

United Nations

Baz Istasyonu Alt-sistemi

Base Station Subsystem

Bilgi Teknolojileri

Baz Istasyonu

Competent Authority

Yetkili Kurum

Citizen Band

Halk Band1

European Committee for Standardization
Avrupa Standardizasyon Komitesi

European Committee for Electrotechnical Standardization
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi
The Conference of European Postal and Telecommunications Administrations
Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Konferansi
Comité Européen des Régulateurs Postaux
Avrupa Posta Regiilasyon Komitesi

Control, Maintenance and Supply Vehicle
Kontrol, Bakim-onarim ve Ikmal Araci
Canadian Radio-Television and Telecommunications Commision
Kanada Radyo-Televizyon ve Komitesi
Certification Service Provider

Sertifika Hizmeti Saglayicilar

Decision

Karar

Digital European Cordless Telecommunications
Avrupa Sayisal Kablosuz Telefon Sistemi
Direction Finding

Yo6n Kestirme

Digital Subscriber Line

Sayisal Abone Hatt1

Digital Signal Processing

Sayisal Sinyal Islemi (Siireci)

Dis Ticaret Miistesarligi

European Common Allocations

Avrupa Ortak Tahsisleri

Electronic Communication Committee
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ECO

ECTRA

EFIS

EFTA

ERC

ERG

ERO

ETO

ETSI

FCC

FICORA

FM

FSS

GHz

GMPCS

GPRS

GPS

G-Rex

GSM

GSMH
HF

HF DF

HYK

ICAO

ICET

ICNIRP

ID

IMCO

Elektronik Haberlesme Komitesi

European Communications Office

Avrupa Haberlesme Ofisi

European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs
Avrupa Telekomiinikasyon Regiilasyon Komitesi

ERO Frequency Information System

ERO Frekans Bilgi Sistemi

European Free Trade Association

Avrupa Serbest Ticaret Birligi

European Radiocommunications Committee

Avrupa Radyokomiinikasyon Komitesi

European Group of Regulators for Electronic Communications
Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyici Otoriteleri Grubu
European Radiocommunications Office

Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi

European Telecommunications Office

Avrupa Telekomiinikasyon Ofisi

European Telecommunications Standards Institute

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii

ABD Federal Communications Comission

ABD Federal Komiinikasyon Komisyonu

Finnish Communication Regulation Authority

Finlandiya Komiinikasyon Diizenleme Otoritesi

Frequency Modulation

Frekans Modiilasyonu

Fixed Satellite Service

Sabit Uydu Servisi

Giga Hertz

Giga Hertz

Global Mobile Personel Communications by Satellite

Uydular Uzerinden Kiiresel Haberlesme Sistemi

General Package Radiocommunication Services

Genel Paket Anahtarlamali Telsiz Hizmetleri

Global Positioning System

Kiiresel Yer Belirleme Sistemi

Global Regulator’s Exchange

Kiiresel Diizenleyici On-line Bilgi Aligverisi

Global System for Mobile Communications

Kiiresel Mobil Komiinikasyon Sistemi

Gayri Safi Milli Hasila

High Frequency

Yiiksek Frekans

HF Direct Finding

Uzak Mesafeli Yon Kestirme Sistemi

Haberlesme Yiiksek Kurulu

Communication Supreme Board

Hertz

Hertz

International Civil Aviation Organization

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

Intergovernmental Conference on Emergency Telecommunications
Acil Durum Haberlesmesine iliskin Hiikiimetleraras1 Konferans
International Commision on Non lonizing Radiation Protection
Uluslararasi Iyonlagtirmayan Radyasyondan Koruma Komitesi.
Identification

Tanimlama

Inter-Governmental Maritime Consultative Organization
Hiikiimetleraras1 Denizcilik Danisma Orgiitii
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IMF
IMO
IMT 2000
IP

IRG
ISDN
ISDN
ISO
ISS
ITU
ITU/R
ITU/RR

ITU/SAT ICC

ITU/T
ITU-D
ITU-T
KEI
KHz
KiT
KKTC
KYS
LAN
MBPS

MEDA

MFYS

MHz
MMS

MMS
KOMPONENT

MMS

MOBBC

International Monetary Fund

Uluslararasi Para Fonu

International Maritime Organization

Uluslararasi1 Denizcilik Orgiitii

International Mobile Telephone Standards-2000
Uluslararas1 Mobile Telefon Standardi-2000

Internet Protocol

Internet Protokolii

Independent Regulatory Group for Telecommunications
Bagimsiz Telekomiinikasyon Diizenleyici Otoriteler Grubu
Integrated Switched Data Network

Tiimlesik Anahtarlamali Data Sebekesi

Intergrated Subscriber Digital Network

Timlesik Hizmetler Sayisal Ag1

International Organization for Standardization

Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii

Internet Service Suplier

Internet Servis Saglayicisi

International Telecommunication Union

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi

International Telecommunication Union/Radiocommunications Sector
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi/Radyokomiinikasyon Sektorii
International Telecommunication Union/Radio Regulations
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi/Telsiz Tiiziigi

International Telecommunication Union/Satellite Intersector Coordination
Committee
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi/Uydu konusunda Sektorler arasi

Koordinasyon Komitesi

International Telecommunication Union/Telecommunications Sector
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi/Telekomiinikasyon Sektorii
ITU-Development Sector

ITU-Kalkinma Sektorii

ITU-Telecommunications Standardization Sector
ITU-Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii

Karadeniz Ekonomik Isbirligi

Kilo Hertz

Kamu Iktisadi Tesebbiisii

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kalite Yonetim Sistemi

Local Area Network

Yerel Alan Ag1

Mega bit/saniye

Mega bit per second

Mediterranean Action Plan for the Development of the Information Society in
Mediterranean Countries

Akdeniz Ulkelerinde Bilgi Toplumunun Gelistirilmesi igin Akdeniz Eylem
Plan1

Milli Frekans Yonetim Sistemi

National Frequency Management System

Mega Hertz

Milli Monitor Sistemi

National Monitoring System

Milli Monitor Sistemi Komponenti

Multimedia Message System
Multimedya Mesaj Hizmetleri
Mobile Broadcast Measuring System

&3



MOBDF
MoU
MSS
NCC
NCC
NEMKO
NMT

NMT
NPAA

NSO
OECD
OKK

PC

PDFM
PMR

PP
PREPCOM

PRO
PSTN

PUMA
R&TTE
R/L
RCC
RegTp
RES.

RK
RLAN

RMC
RRS

RTUK

Mobil Radyo-TV Yayinlari Ol¢iim Sistemi
Mobile DF and Monitoring Station

Mobil Y6n Kestirme ve Monitér Istasyonu
Memorandum of Understanding

Mutabakat Zapti

Mobile Satellite Service

Mobil Uydu Servisi

National Communications Comission
Danimarka Milli Komiinikasyon Komisyonu
National Control Center

Milli Kontrol Merkezi

Nordic Accredited Laboratories

Finlandiya Akredite Laboratuari

Nordic Mobile Telephone

Kuzey Ulkeleri igin Mobil Telefon (Arag Telefonu)
Arag Telefonu

National Program for Adoption of Acquis
Mevzuat Uyumu Ulusal Programi

National Standards Organization

Ulusal Standartlar Organizasyonu
Organization for Economic Cooperation and Development
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt
Ortaklik Konseyi Karari

Partnership Council Decision

Personal Computer

Kisisel Bilgisayar

Portable DF and Monitoring Equipment
Portatif DF ve Monitor Techizati

Private Mobile Radio

Kisisel Mobil Telsizi

Plenipotentiary Conference

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
Preparation Committee

Hazirlik Komitesi

Prosediir

Public Switched Telephony Network

Sabit Telefon Sebekesi

Public Management

Kamu Yonetimi
Radio&Telecommunications Terminal Equipment
Radyo Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1

Radiolink

Regional Commonwealth in the Field of Communications
Haberlesme Alaninda Isbirligi Bélgesel Devletler Toplulugu
Regulatory Authority for Post and Telecommunications
Almanya Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi
Resolution

Karar

Rekabet Kurumu

Radio Local Area Network

Yerel Alan Radyo Sebekesi

Regional Monitoring Control Center

Bolge Monitor Kontrol Merkezi

Regional Remote Station

Bolge Uzaktan Kumandali Sabit Monitér Istasyonu
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Radio and Television Supreme Council
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RX
SECI

SMS

SNG

SOLAS

SSB

SSL

TAIEX OFiSi

TBT
TCAM

TETRA
TGM

TIDEB
TK

TPDK
TRRS

TSE
TTAS
TTTE
TURPAK

TUBITAK
TUFE

TURKAK
TURK
TELEKOM
TV

Tx

UHF

UKK
UMTS

UPS
VHF

VHF/UHF

Receiver

Alict

Southeast Europe Cooperation Initiative

Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi

Short Message System

Kisa Mesaj Servisi

Satellite News Gathering

Uydu Uzerinden Haber Toplama

Safety Of Life At Sea

Denizde Can Giivenligi

Single Side Band

Tek Yan Band

Secure Socket Layer

Giivenli Soket Olusturma

Technical Assistance Information Exchange Office
Teknik Yardim Bilgi Degisim Ofisi
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri
Telecommunication Convenient Appreciate and Monetary Committee
Telekomiinikasyon Uygunluk Degerlendirme ve Piyasa Gozetimi Komitesi
Terrestrial Trunked Radio Systems

Karasal Trunk Radyo Sistemi

Telsiz Genel Miidiirliigi

General Directorate of Radiocommunications
Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Baskanligi
Telekomiinikasyon Kurumu

Telecommunications Authority

Telekomiinikasyon Politikalar1 Danigma Konseyi
Transportable Regional Remote Station

Bolge Uzaktan Kumandali Seyyar Monitdr Istasyonu
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirk Telekomiinikasyon AS

Turkish Telecommunication Company

Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari
Radio and Telecommunication Terminal Equipment
Tiirkiye Paket Anahtarlamali Data Sebekesi
Turkish Packet Switching Network

Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
Tiiketici Fiyat Endeksi

Consumer Price Indices

Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Televizyon

Television

Verici

Transmitter

Ultra Yiiksek Frekans

Ultra High Frequency

Ulusal Koordinasyon Komitesi

Universal Mobile Telecommunication System
Evrensel Mobil Telekomiinikasyon Sistemi
Uninterruptible Power Supply

Kesintisiz Gli¢ Kaynagi

Very High Frequency

Cok Yiiksek Frekans

Very High Frequency/Ultra High Frequency
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Cok Yiiksek Frekans/Ultra Yiiksek Frekans

VoIP Voice over Internet Protocol
Internet Protokolii Uzerinden Ses Iletimi
VSAT Very Small Aperture Terminal
Cok Kiiciik Capli Terminali
WAP Wireless Aplication Protocol
Telsiz Uygulama Protokolii
WGFM Working Group Frequency Management
Frekans Yonetimi Caligma Grubu
WGRR Working Group Radio Regulation
Radyo Regiilasyonu Calisma Grubu
WGSE Working Group Spectrum Engineering
Spektrum Miihendisligi Calisma Grubu
WLAN Wireless Local Area Network
Kablosuz Yerel Alan lletisim Ag
WRC World Radiocommunication Conference
Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi
WSIS World Summit on Information Society
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi
WTDC World Telecommunication Development Conference
Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi
WTO World Trade Organisation

Diinya Ticaret Orgiitii
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