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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Komisyonu olarak ilk toplantimizda Elektrik M-
hendisleri Odasi'nin Gyelerinin énemli bir kisminin faaliyet gosterdigi telekomi-
nikasyon alanina yonelik kapsamli calismalar yapmayi hedeflemistik. Elinizdeki bu
rapor, komisyon calismalarimizin bir Griin{ olarak ortaya cikti.

iletisim teknolojileri serbestlesme ve &ézellestirme politikalari kapsaminda bii-
tinlyle sirketlerin inisiyatifine terk edilmek istenmektedir. Bu siirecte alanda ge-
rekli diizenlemeler yapilmadigindan meslektaslarimiz da, vatandas da, isletmeler
de 6nemli sikintilar yasamaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun (BTK)
bagimsiz ol(a)mamasi ve bazi alanlardaki yetersizligi sektériin diizenlenmesinin
oniindeki en 6nemli engeldir.

Bununla beraber, telekomiinikasyon alanindaki Ar-Ge calismalarinin gerektigi
kadar desteklenmemesi, bilgi toplumuna donisimde Glkemizin geri kalmasina ne-
den olmustur. Telekomiinikasyon hizmeti tipki enerji, saglik ve egitim gibi bir kamu
hizmetidir. Bu nedenle 6zellikle iletisim altyapisi kamunun denetiminde olmalidir.

Telekomiinikasyon alanindaki sorunlarin ¢oziilmesinde Elektrik Miihendisleri
Odasi'nin gorislerinin alinmasi zorunludur. Yaklasik 55 bin Gyesinin énemli bir kis-
mi sektorde hizmet veren Elektrik Mihendisleri Odasi olarak mesleki ve toplumsal
micadelemizi artirarak sirdiirecegiz.

Calismayi hazirlarken dncelikle Oda birikimlerimizden yararlandik, bu konuda
Uretilen yerli ve yabanci tim yayinlar dnemli 6l¢lide incelendi. En blyik tesekkdr,
calismalari komisyonumuz adina yiriten Alpaslan Glzelis'e... Kendisinin deneyi-
mi ve bu konudaki diger Gretimlerinin katkisiyla raporun ortaya ¢cikmasindaki en
onemli kisidir. Raporun son hali verilirken basta Kahraman Yapici olmak tizere, Banu
Salman ve Bahar Tanrisever 6nemli katkilar sundular. Kendilerine tesekkiir ederiz.



Son olarak Bilgi ve iletisim Teknolojileri Komisyon {iyelerimiz Halil ibrahim Ba-
kar, Turgay Kékten, Omiir Yildiz, Gérkem Tiirkmen, Aykut Biiyiiktanir ve Hiiriye Ala-
cakaptan’a da ayri ayri tesekkir ederiz. Ve tabi ki bizi destekleyen Oda yonetimimi-
ze de tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Komisyon olarak 6nimizdeki dénem de ayni heyecan ve kararlilikla yeni rapor
ve etkinlikler Gretmeye devam edecegiz.

Tayfun isbilen

Elektrik Mihendisleri Odasi
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Komisyonu Baskani



Elektrik Mihendisleri Odasi olarak Uyelerimizin yaygin olarak faaliyet gosterdi-
di enerji alaninda oldugu gibi telekomiinikasyon alanina yonelik calismalarimizi da
uzun yillardir yaritldyoruz. Bu iki alandaki politikalarin hem genel ekonomiyi sekil-
lendirmesi hem de toplumsal gelismeyi yakindan etkilemesi nedeniyle, kamu yarari
gozetilerek yonetilmesi gerektigini yillardir ifade ediyoruz. Kamu hizmetleri olarak
gordigimuiz bu iki alanin yonetimi ise Glkemizde neo-liberal politikalarin geregi
olarak, serbestlesme ve 6zellestirme politikalari kapsaminda bitindyle sirketlerin
inisiyatifine terk edilmek istenmektedir.

Bu iki alanda ydiritilen hizmetler 6zel sektore gordirilse de kamu hizmeti
oldugundan kamu hizmetlerinin devamliligini saglamak (zere st kurullar aracili-
giyla diizenlenmesi 6ngorilmistir. Ne yazik ki Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK) gibi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) da alanin kamu yararina
diizenlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesi ile birlik-
te, gorev siiresi sonunda yeniden kamuya devredilecek olan, yeni yatirimlarla ge-
listirilmesi ve teknolojik yeniliklerle desteklenmesi gereken temel iletisim aginin
gelecegine iliskin kaygilarimiz artmistir. Yurttaslara hizmet kalitesinde dists ve
pahalilik olarak yansiyan bu siirec, ilkemizin iletisim giderlerini de artirmistir.

Ayrica telekomiinikasyon alanindaki miihendislik faaliyetlerinin gerilemesine,
Ar-Ge ve bilgiye dayali faaliyetlerin azalmasina neden olan bu siireg, cihazlarin yani
sira hizmetlerde de disa bagimligi tetiklemis ve bilgi toplumuna dénisiimde (lke-
mizin geri kalmasina neden olmustur.

iste Bilgi ve iletisim Teknolojileri Komisyonumuzun; bu geri kalisin sebepleri ve
sorunlarin asilmasi icin yapilmasi gerekenlere isik tutan ¢alismasindan, karar veri-
cilerin ve bu alanda politika olusturan kisi ve kurumlarin faydalanmasini umut edi-
yoruz. BTK'nin raporlarina yansiyan pembe tablo, ne yazik ki (ilke gerceklerini yan-



sitmadidi gibi biiyliyen rakamlar yalnizca sektor karliigina iliskindir. Ulkemizin bilgi
toplumuna doniisimde geride kalmasinin temel nedenlerinin irdelendigi bu rapor,
yeni bir telekomiinikasyon politikasina ihtiya¢ oldugunu da ortaya koymaktadir.

iyi yetismis miihendisimizi uluslararasi sermayenin Tirkiye'deki montajcisi po-
zisyonuna iten bu gidisat, iyi egitimli yurttaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerine
ulasmasini da zorlastirmaktadir. Bu gidisati tersine ¢evirmek ve bilgi ve iletisim tek-
nolojisi yoksulluguyla miicadele etmek icin alandaki miihendis emegini yikseltmek
disinda bir se¢cenedimiz bulunmamaktadir.

Bilim ve teknolojinin halkin yararina kullanilmasinin saglanmasini temel ilke ola-
rak kabul eden ve alanda calisan meslektaslarindan aldigi giicle calismalarini sirdi-
ren Elektrik Miihendisleri Odasi’'nin gorisleri alinmadan sekillendirilmeye calisilan
telekomiinikasyon alanindaki sorunlarin ¢éziilmesi miimkiin degildir. Ulke gelece-
ginin ortak akilla sekillendirildigi, bir kismi (ilkemizden beyin gé¢liyle yurtdisina
gitmek zorunda kalmis meslektaslarimizin gelistirdidi ¢oziimleri ve uygulamalari,
yine yurtdisindan almak yerine, kendi topraklarimizda tretecegimiz bir gelecek icin
mesleki ve toplumsal miicadelemizi artirarak sirdirme kararligindayiz.

Hiiseyin Yesil
Elektrik Mihendisleri Odasi
Yonetim Kurulu Baskani



Son 20 yildir diinya genelinde “bilgi toplumu”na donlisim olarak nitelendiri-
len hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri’'nin (BiT)
yayginlasmasi hem dretimde hem de hizmet sunumunda kokli degisimlere yol ac-
maktadir. Bilginin Gretimi, depolanmasi ve yeniden islenerek yeni bilgi iretilmesi-
ne dayali bu degisim tiim didnyada toplumsal iliskileri yeniden sekillendirmektedir.
icinde bulundugumuz yiizyilda, diinya tarihinde hic olmadigi kadar hizli bir teknolo-
jik gelisim yasanmaktadir. BiT'in sagladigi olanaklarla Gretilen bilginin yayginlasma-
si, Uzerine milyonlarca kiiclik katki ile birlikte “"donidsmesi” olanakli hale gelmistir.
Matbaanin icadiile birlikte biiylyen bilgi paylasim ortami, son yillarda teknolojinin
yayginlasmasiyla olaganiisti bir gelisim sergilemektedir. Matbaanin icadinin tarim
toplumunu sanayi toplumuna dondstiirmesine benzer, ama ¢ok daha hizli bir top-
lumsal degisim s6z konusudur. Tim gelismis (lkelerde bu donlsiimiin 6zel 6nlem-
lerle tesvik edildigine, egitim sisteminin de bu degisimi izleyecek sekilde yeniden
yapilandirildigina tanik oluyoruz. Dinyanin sosyal politikalarla da destekledigi bu
donlsim sonunda yeni bir “gelismis llke diizeninin” olusacadi kuskusuzdur.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) verilerine gére; Tiirkiye BIT Ge-
listirme Endeksi'nde 2016 yilinda bir 6nceki yila gére 1 basamak gerileyerek 70. sI-
rada yer alabildi. Toplamda 175 Glkenin degerlendirildigi raporda, Tirkiye gelismis
ve bazi gelismekte olan ilkelerin yani sira Suudi Arabistan, Uruguay, Macaristan,
Bulgaristan, Polonya, Sirbistan, Kazakistan, Kuveyt, Arjantin, Kosta Rika, Azerbay-
can, Umman, Romanya, Malezya, Karadag, Brezilya, Bahamalar, Makedonya, Lib-
nan, Trinidad ve Tobago, Moldova, Dominika gibi iilkelerin bile gerisinde kaldi. BiT
Gelistirme Endeksi'nin alt endekslerine bakildiginda ise Tiirkiye erisim endeksinde
81. olabilirken, kullanim endeksinde ise 76. sirada yer alabildi. Tirkiye alt endeks-
lerden bir digeri olan beceri endeksinde ise 39. olarak gérece Gst siralarda yer ald..



Toplumun egitim seviyesinin degerlendirildigi ve bir anlamda BIT teknolojileri
icin hazir bulunusluk seviyesine gore yapilan siralamada Ust siralarda ¢ikilmasina
ragmen altyapiya erisim ve kullanim kriterlerinde oldukca geride kalmamiz, genel
endekste de geriye diismemize neden oldu. Ozetle BiT Gelistirme Endeksi, egitim
seviyemiz ve yeterli potansiyelimiz olmasina karsin iilkemizde BIT altyapilarina eri-
simin sinirli oldugu dolayisiyla kullanimin da diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yoksulluguna isaret eden bu tablo, zamaninda sa-
nayi devrimini iskalayan Glkemizin, bilgi toplumu donisimini de yiksek egitimli
insan glcine ragmen yanlis bilisim politikalari nedeniyle iskalayacagina isaret et-
mektedir. Dinya genelinden farkli olarak Tirkiye'de 6zel bir durumun olustuguna
iliskin uluslararasi raporlara yansiyan olgularin sebeplerine iliskin ipuglarini raporu-
muzda bulacaksiniz.

Altyapiya erisme ve kullanma konusunda geriye diistiigiimize iliskin bir tablo
olusmasina ragmen Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun (BTK) verilerine gére;
bu alanda altyapi hizmetleri saglayan isletmecilerin genel gelirleri ve abone basina
elde ettikleri gelir ise diizenli olarak biyiimektedir. isletmecilerin gelirinden ile-
tisim altyapisinin gii¢lendirilmesi icin yapilmasi gereken yatirim miktarlar diisik
kalirken, altyapiya erisim orani diger llkelere kiyasla daha disik seyretmektedir.
isletmeciler arasi altyapi paylasimi gibi sistemin biitiiniini ilgilendiren sorunlarin
¢oziilememesi, genisbant ve fiber yayginligini olumsuz olarak etkilemeye devam
etmektedir. Benzer gelir ve egitim seviyesine sahip toplumlara kiyasla Tirkiye'de
bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin cihazlara ve hizmetlere erisimin daha sinirli
oldugunun tespiti bile tek basina bu hizmetler ve cihazlarin pahali olduguna isaret
etmektedir. Teknolojik disa bagimligin yarattigi bu olgunun (izerine bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninin bitiniyle sirketlerin kar etmesinin giivence altina alinmasi
ve yasal mevzuatin da sirketler arasi sorunlari ¢ozmeye dayali olarak sekillendiril-
mesi nedeniyle sorun daha da bilyimektedir. Ayrica bilgi toplumuna déndsim icin
anahtar islevi goren cihazlar ve hizmetler izerindeki vergi yikiinin TRT bandrolii
gibi yeni uygulamalarla artirilmasi erisimi gUglestirirken, kullanimin yayginlasmasi-
na engel olmaktadir. S6z konusu gelismeler dinyanin geri kalanindan farkli olarak
Tirkiye'de yeni bir yoksul kesimin varligina isaret etmektedir. Gelir seviyesinin ben-
zer oldugdu llkelerde, Glkemizden daha yaygin bir kullanim olmasi, bu hizmetlerin
yurttaslara maliyetini arastirmamizin en 6nemli nedenlerinden biridir.

Cep telefonu satislarinda 160 TL'den az olmamak {izere yiizde 25'lik Ozel Tiike-
tim Vergisi (OTV) uygulanmaktadir. Buna yiizde 18 KDV de eklendiginde, en ucuz
telefonun, vergisiz fiyati 1 TL dahi olsa 189.9 TL'nin altinda bir fiyattan satilamaya-
cagdi ortaya c¢ikmaktadir. Vergiler haric 1000 TL etiketi bulunan bir telefonun ma-
liyeti ise OTV, KDV ve TRT Bandrolii dahil olmak {izere 1545 TL'ye kadar yiiksel-
mektedir. Bdylece internet’e erisebilen “akilli” herhangi bir ortalama cep telefonu
Gzerindeki vergi yiki, son donemde eklenen TRT bandrolii ile birlikte yiizde 54’e
kadar ¢ikmistir.



Cep telefonu sahipliginin 0-9 yas arasi hari¢ niifusun tamamina yayildidi di-
siinilirse, 4 kisilik asgari Gcretli bir ailenin evinde en az 2 cep telefonu aboneligi
bulundugu 6ngoériilebilir. Ortalama olarak aylik 38,4 TL olarak belirledigimiz cep
telefonu gideri 2 hat icin toplam 76.8 TL olacaktir. Bu rakama yine ortalama olarak
belirledigimiz 59 TLlik sabit internet faturasinin eklemesi durumunda 135,8 TLlik
cep telefonu ve internet erisimi faturasi olusacaktir. Gecim indirimi dahil olmak
Gzere evli 2 ¢ocuklu ve esi calismayan asgari Gcretlinin eline net 1.470 TL gectigi
diisiinilirse, evde sabit telefon hizmeti almadan internet erisimi hizmeti alan ve
esi ile birlikte cep telefonu kullanan asgari Gcretli maasinin yizde 9.2'sini iletisim
gideri olarak 6demek durumunda kalacaktir. Bu tablo degismeden aclik sinirinin al-
tina kalan toplum kesimleri icin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim saglanamaz.
Hizmete erismek icin kullanilacak ve agirlikli olarak ithal edilen cihazlardaki vergi
yik{ nedeniyle, maliyetlerinin ¢ok Gstiinde fiyatlarin olustudu da diistinildigin-
de; ilkemize has bu yeni yoksullasmaya karsi kapsamli 6nlemler alinmasi gerektigi
aciktir.

Toplumun genelini ayni diizeyde vergilendiren dolayli vergilerle Hazine'ye gelir
elde etme anlayisi, yoksul kesimler Gzerindeki yiki artirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ve buna dayali hizmetler tizerindeki OTV biitiiniyle kaldirilmali, KDV
ise acilen disirilmelidir. TRT bandroliiniin yayginlastirilmasi gibi uygulamalardan
hemen vazgecilmelidir. Genglerimizin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgisini,
bltce agiklarini kapatmak icin yeni kaynaklar yaratma yerine, bilim Gretecek ve tek-
noloji gelistirecek altyapiyi olusturmak icin degerlendirmeliyiz.

Kendi gelistirdigi teknolojiyi kullanan bilgiye ve Ar-Ge'ye dayali katma degeri
ylksek Grlnler Ureten bir sanayilesme modelini hayata gecirebilmemiz icin bilgi
teknolojilerine erisim maliyetlerini hizla asagiya cekmemiz gereklidir. Sosyal poli-
tikalar kapsaminda toplumun yoksul kesimlerine yénelik olarak yiritilen calisma-
larin kapsamina bilgi teknolojilerine erisim de alinmalidir. Ulke gelecegi ve yoksul-
lukla miicadele acisindan oldukca stratejik olan cihaz ve hizmetlerin her haneye gir-
mesi saglanmalidir. Cihaz temini ve hizmet sunumunda olusan maliyetlere iliskin de
tim alani kapsayacak sekilde kamu yararina denetimler yapilarak, makul fiyatlarin
olusmasi saglanmalidir. Kullanicilarin hizmetlere kaliteli ve ucuz bir sekilde erisimi
icin kamu idaresinin, sektoriin gelir rakamlarini bdyltmeyi esas alan politikalar ye-
rine, maliyetlerle orantili fiyatlandirma ile tiim kesimlere hizmetlerin saglikli olarak
sunulmasini saglayacak diizenlemelere yonelmesi gereklidir.
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BILGI TOPLUMU VE BIiLGI-ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgi Toplumuna Donisim

icinde bulundugumuz 21. Yiizyil'da, teknolojik gelisme hicbir ddsnemde olma-
digi kadar biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu yiizyil, Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nde
(BIT) yogun déniisiim ve gelistirmelerin yasandidi bir siirecin de baslangici olmus-
tur. Ozellikle 20. Yizyil'in son yillarinda temelleri atilan bu siirecte, bilgi ve iletisim
alanindaki teknolojik gelismeler ayni zamanda yeni bir toplum yapisini da sekillen-
dirmektedir. Yaklasik on bin yil 6nce insanlik, avci-toplayiciliktan yerlesik tarima
gecmeyle birlikte ‘“Tarim Toplumu’na, 19. Yiizyil'daki sanayi devrimi ve makineles-
me sonucu ‘Sanayi Toplumu’na doniismistd. Son yirmi yildaki donisimler ise ‘Bilgi
Toplumu’ olma yolunda ger¢eklesmektedir. Bilgi ve iletisim sektériinin ugras alani
icinde bulunan yazilim, bilgisayar, e-ticaret, elektronik araclar, internet hizmetleri,
gezgin iletisim sistemleri ile bunlarin arastirma ve gelistirilmesi, e-egitim gibi alan-
lardaki etkinliklerin yogunlugu ‘Bilgi Toplumu’'na doniisimde dnemli faktorlerdir.
Bu toplum yapisinin temel iretimi bilgi Gizerinedir ve bilginin islenmesi, depolan-
mas, iletilmesi BIT araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bilgi toplumu olmanin kistas-
larindan biri olan BIT alaninda saglanan istihdamin biyiikligiinin yani sira {ilkenin
Gayri Safi Milli Hasilasi'ndan (GSMH) bu alana ayrilan pay da 6énemli bir gésterge
olmaktadir. Ozelikle gelismis iilkeler, “Bilgi Toplumu” dénisiimi icin dnemli mali
kaynaklar ayirmaktadirlar. Bilginin Gretimi ve bunun depolanmasinda, bilgiye bir-
cok kanaldan yaygin erisimde biiyiik adimlar atmislardir. Bunlari, olusturulan yeni
kurumlar araciligiyla gerceklestirmektedirler. Bu kurumlar, egitimden sanayiye,
internet’ten gezgin hizmetlere ve bunlarin arastirilip gelistirilmesinden retimine
kadar olan siireclerin esgiidim icinde ylritilmesi icin katkida bulunmaktadirlar.
Gelismis Glkelerin bes veya on yillik siirdiirebilir kalkinma planlariicinde bilgi toplu-
mu hedefleri dnemli bir yer isgal etmektedir.

Ote yandan Birlesmis Milletler (BM), 2015 yilinda, 2015-2030 yillari icin ulusla-
rarasl dengeli kalkinma politikalarini ve uygulamalarini yonlendirmek zere “Sir-
dirilebilir Kalkinma Hedefleri"ni (Sustainable Development Goals-SDG's) onay-
lamistir. Hedefler, 17 madde ile 169 hedef ve 230 g6stergeden olusmaktadir. Bu
gostergelerden altisi dogrudan BiT ile ilgilidir. Bu alanda olusturulan raporlar 2030
hedeflerine ulasmaya yonelik de aydinlatici olmaktadir. Bu kapsamda altyapi ve
benimseme 6nde gelen géstergeler olarak kabul edilmekle birlikte, egitim ile BIT
iliskisi, bu alandaki beceriler ve cinsiyet esitligi de ikincil gostergeler olarak deger-
lendirilmektedir.



Tirkiye'de de Bilgi Toplumu’na déniisiim icin ge¢ de olsa bazi adimlar atilmaya
calisilmistir. 2011 yiinda Devlet Planlama Teskilati feshedilerek kurulan Kalkinma
Bakanligi binyesinde olusturulan Bilgi Toplumu Daire Baskanligi, bu alanda esg-
dim saglamaya c¢alisan kurumlarin basinda gelmektedir. 2015-2018 yillarini kap-
sayan Uc yillik “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” ile belirlenen hedeflere
ulasmada ugrasilar verilmektedir. Plan kapsaminda asagidaki ana basliklar altinda
eylemler planlanmistir:

« Bilgi Teknolojileri Sektorii

* Genisbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

+ Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

+ Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

« Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giveni

+ Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
+ internet Girisimciligi ve e-Ticaret

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

e Yatay Konular

BIT gelistirme, arastirma, kullanimini yayginlastirma, bilgiye kesintisiz ve en-
gelsiz ulasma “Bilgi Toplumu” olma yolunda 6nemli kistaslardir. Diinya genelinde
Bilgi Toplumu’na doniisim konusunda cesitli arastirmalar yapilip bu konuda yillik
raporlar yayinlanmaktadir. Bu raporlar, uluslararasi karsilastirilabilir veriler Gzerin-
den kabul edilmis yéntemlerle, BIT ile ilgili kiiresel ve bélgesel temelde gelisme-
ler konusunda 6nemli 6l¢lde bilgilendirme saglayabilmektedir. Ayrica bu raporlar
Ulkelerin bu alandaki performanslarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme icin neler
yapilabilecegi konusunda y6n gosterici olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi Te-
lekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-ITU) bu tiir aras-
tirmalar yapip yayimlayan en énemli kurum olarak kabul edilmektedir.

ITU, 17 Mayis 1865 tarihinde icinde Osmanli imparatorlugu’'nun da bulundugu
20 Ulke tarafindan Paris’'te kurulmustur. BM biinyesinde siirdiirdiiga etkinlikleri
icinde baslangicta sadece telgraf olsa da gelisen teknolojiler dogrultusunda 6nce
telekomiinikasyon hizmetleri, daha sonra da tiim BiT yer almistir. ITU, kiiresel cap-
ta teknik standartlarin gelistirilmesi ve bunlarin yayginlastirilmasi konusunda da
onemli bir gérev Gstlenmistir. Ayrica frekans paylasimi, gezgin sistemlerin Glkele-
rarasi dolasimi ve ara baglantilarin ne sekilde yapilacagi gibi konularda da belirle-
yici uluslararasi tek birliktir. ITU, lkeler ve ticari kuruluslarla fikir alisverisi yoluyla
yaptigi standart calismalarinin yani sira BiT alaninda istek olmasi durumunda {yesi
olan Glkelere teknik yardim saglama, gelistirme programlari hazirlama, teknoloji
transferinde yol gésterme, kiiresel olarak ilgili teknolojilerin yayginlastirilmasi gibi
gorevleri de yiiriitmektedir. Uyesi bulunan 175 dlke ile ilgili yillik Bilgi Toplumu Ol-
climi Raporlariyla (Measuring the Information Society Report), BIT (Information
and Communication Technology) Gelistirme indeksleri de (ICT Development Index-
IDI) cikarilmaktadir. ITU yani sira OECD, IMF, UNESCO, Eurosat ve Akamai gibi kuru-



luslar da BIT hakkinda istatistikler ve raporlar yayinlayip cesitli 6lciimler yapmakta-
dirlar. Kiresel temelde yapilacak degerlendirmelerde bu kuruluslarin raporlarinin
g6z ondne alinmasinin, saglikli sonuglara ulasmada yadsinamaz gergekgi katkilari
olmaktadir. Ayrica yerel temelde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Tir-
kiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve benzer kurumlarin istatistikleri de Tiirkiye icin BIT
gelistirme konusunda tam olmasa da bir fikir verebilmektedir.

Ulkelerin Bilgi-iletisim Teknolojileri Gelistirme Performansi

ITU'nun hazirlamis oldugu 2016 yili Bilgi Toplumu Olciim Raporu’nda yayinla-
nan BIT Gelistirme Endeksi (IDI) {ilkelerdeki BiT gelisiminin kiyaslanmasina olanak
saglamaktadir. 175 ekonomiyi kapsayan dederlendirmede kullanilan IDI, 11 alt
gostergeden olusan erisim, kullanim ve beceriler alt indekslerinin birlestirilmesi ile
olusturulmustur. Degerlendirmede, erisim ve kullanima iliskin endeksin sonuclari
ylizde 40’ar, becerilere iliskin alt endeksin sonuglari ise yiizde 20 agirliga sahiptir.

2016 yili icin yayinlanan raporda, 10 puan Uzerinden yapilan ol¢iimlemede
2015 yilina gore diinya geneli gelistirme endeks ortalamasi 0,20 artisla 4,94 puana
ulassa da, en yiiksek ve en diisiik iilkeler arasindaki 7,76 puanlik farkta bir degisim
olmadigi gorilmektedir. Gliney Kore, 2015 yilinda oldugu gibi 0,06 artisla 8,84 pu-
anla listenin en {st sirasinda yer almaktadir. ilk on icinde Giiney Kore disinda iki
Asya (lkesi ve yedi Avrupa Ulkesi bulunmaktadir. Bu sonug, gelismis ve yiiksek ge-
lirli gelismekte olan ekonomilerdeki BIT yatirim ve yenilesmenin seviyesini de gos-
termektedir. ITU dederlendirmesine gore; yiksek performans gosteren (lkelerde,
yenilikciligi tesvik eden rekabet giicii yiiksek BiT pazarlarinin var oldugu kabul edil-
mektedir. Ayrica nispeten yiiksek gelirli nifuslar, bilgi ve iletisim teknolojilerini et-
kili bir sekilde kullanabilecek bilgi ve beceriye sahiptirler.

Kiiresel temelde 2016 yili icin elde edilen maksimum 8,84 IDI puan Gliney Ko-
re'ye, minimum 1,07 degeri ise 175 (lke icinde son sirada bulunan Nijer'e aittir.
Genelsiralamanin ilk on ilkesi Giiney Kore, izlanda (8,83), Danimarka (8,74), isvicre
(8,68), Birlesik Krallik (8,57), Cin (8,46), Isvec (8,45), Hollanda (8,43), Norvec (8,42)
ve Japonya'dan (8,37) olusmaktadir. Almanya 8,31 puanla 12., ABD 8,17 puanla 15.,
Fransa 8,11 puanla 16. ve Rusya 6,95 puanla 43. sirada yer almaktadir.

Endekste Tiirkiye’nin Yeri

ITU'nun calismasi icine giren 175 Glkenin ortalama degeri 10 tam puan Uzerin-
den 4,94 olurken, Turkiye'nin degeri 5,69 olarak belirlendi. Listeye 6nceki yila gore
bir sira gerileyerek ancak 70. siradan girebilen Tiirkiye, aralarinda gelismekte olan
Ulkelerin de bulundugu 69 ilkenin gerisinde kaldi. Tirkiye, 2016 yillinda sirasiyla
Suudi Arabistan, Uruguay, Macaristan, Bulgaristan, Polonya, Sirbistan, Kazakistan,
Kuveyt, Arjantin, Kosta Rika, Azerbaycan, Umman, Romanya, Malezya, Karadag,
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Brezilya, Bahamalar, Makedonya, Liibnan, Trinidad ve Tobago, Moldova ve Domini-
ka'nin gerisinde kaldi. Bir 6nceki yil listenin 77. sirasinda yer alan Atlantik Adasi'n-
daki kliclk bir ada tilkesi olan Dominika bile 2016'da Tiirkiye'yi gecerek, 69. siraya
yerlesti. Tirkiye'nin hemen altinda ise ekonomik sikintilarla bogusan Ermenistan’in
yer almasi dikkat cekerken, Ermenistan’in puanini bir 6nceki yila gére yiizde 4,9
artirarak 5,34'e yiikseltmesi yakin gelecekte Tirkiye'nin Ermenistan’in da gerisinde
kalacagina isaret etmektedir.

Ortalama 4,74 4,94 4,2
En Yiksek Ulke 8,78 8,84 0,7
En Disiik Ulke 1 1,07 7,0

Tarkiye 5,45 5,69 4.4

Ulkelerin Erisim Endeksi

ITU'nun calismasinda, BIT Gelistirme Endeksi'nin yani sira {lkeler icin alt en-
dekslerle farkli kriterlerde degerlendirmeler de yapilmaktadir. Bu kapsamda hazir-
lanan endekslerden biri olan BIT Erisim (ICT Access) Endeksi'nde ise 100 kisi basi-
na diisen sabit, gezgin telefon sayisi, internet kullanicisi basina diisen uluslararasi
bant genisligi (bit/s), bilgisayarli hane halki yiizdesi, internet’e baglanan hane halki
yiizdesi gibi kriterlere gére degerlendirme yapilmaktadir. Ulkelerin altyapilarini de-
gerlendirmesi agisindan 6nemli olan bu alt endekste, ilk sirada 9,54 puanda olan
Liksemburg yer almaktadir. Endeksin son sirasinda ise 1,34 puanla Giiney Sudan
bulunmaktadir. Bu siralamada ilk on iilke Lilksemburg, izlanda, Birlesik Krallik, Cin,
Almanya, Malta, Hollanda, Giiney Kore, isvicre ve Japonya'dan olusmaktadir. Erisim
alt endeks puani 6,90 olan Tirkiye, kendine ancak 6nceki yila gére bir basamak
gerileyerek, 81. sirada yer bulabilmistir. Bu siralamanin ortalama en yiiksek ve en
diisiik degerlerine bakildiginda, Tirkiye'nin ortalama degere cok yakin bir profil
¢cizdigi gorilmektedir.

Ortalama 5,45 5,58 2,4
En Yiksek Ulke 9,49 9,54 0,5
En Dusik Ulke 1,28 1,34 4,7

Tirkiye 6 6.2 3.3

BIT Kullanim Endeksi

Bir baska alt endeks olan BIT Kullanim Endeksi’'nde (ICT Use) ise bireysel inter-
net kullanimi orani, yiiz kisiye diisen sabit ve gezgin (aktif) genisbant internet abo-
neligi kriterlerine gore kullanim temelli degerlendirmelere yer verilmektedir. Bu
endeksinilk sirasinda 8,91 puanla Danimarka yer alirken, son sirada ise 0,12 puanla
Afrika Ulkesi Gine Bissau yer almaktadir. ilk on sirada Danimarka, isvicre, Giiney
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Bilgi ve ileti§im Teknolojileri Yoksullugu

Kore, Norveg, izlanda, isvec, Finlandiya, Japonya, Birlesik Krallik ve Liikksemburg
yer almaktadir. ABD, 7,57 puanla 18. siradadir. Tirkiye ise siralamaya 4,18 puanla
76. basamakta dahil olurken, tiim Ulkelerin ortalamasi 3,91 olarak belirlenmistir.
Tlrkiye bu endeks bakimindan da ortalamanin biraz (izerinde bir performans ser-
gilemektedir. Tirkiye siralamada ise 2016 yilinda bir 6nceki yila gore; 2 basamak
gerileyerek, ancak 76'inci sirada yer alabilmistir.

Ortalama 3,54 3,91 10,5
En Yiksek Ulke 8,84 8,91 0,8
En Disik Ulke 0,06 0,12 100,0

Tirkiye 3,77 4,18 10,9

BIT Becerileri (ICT Skills) Endeksi

Degerlendirme icindeki bir diger alt kategori ise BiT Becerileri (ICT Skills) En-
deksi'dir. Bu calismada ise ortalama egitim yillari, ortadgrenime kayit orani, yiiksek
o6grenime kayit orani seklinde gostergelerine gére dederlendirme yapilmaktadir.
Bu alt endesin sonuglari, ana endekse ilk ikisinin yarisi (ylizde 20) oraninda yansitil-
maktadir. Bu endeksin lideri 9,18 puan ile ABD iken, 1,01 puandaki Afrika Glkesi Ni-
jer son sirada yer almaktadir. ilk on sirada ABD, Avustralya, G. Kore, Yunanistan, Be-
larus, Danimarka, Slovenya, Yeni Zelanda, Norvec ve Finlandiya bulunmaktadir. Tir-
kiye, becerilerin degerlendirildigi bu endekste 7,72 puan ve 39. sirayla Ust ceyrekte
yer almistir. Bu endeksin ortalamasinin 5,74 oldugu distnldrse, Tirkiye'nin diger
alt endekslere kiyasla ortalamanin epey Gstiinde oldugu soylenebilir. Bilgi teknolo-
jilerine ulasma ve bunlari kullanabilme becerileri disindaki egitim durumuna iliskin
yapilan bu degerlendirme Tiirkiye'nin gercek potansiyelini ortaya koymaktadir.

Ortalama 5,74 5,74 0,0
En Yiksek Ulke 9,18 9,18 0,0
En Distk Ulke 1,01 1,01 0,0

Turkiye 7,72 7,72 0,0

Yiiksek Potansiyele Ragmen Geride Kaldik

BIiT Gelistirme Endeksi'nin (ID1) detaylarina bakildiginda iilkelerin sosyal ve eko-
nomik kalkinmalari arasinda giicld bir iliski bulundugu goriilmektedir. Gelismekte
olan dlkeler ile gelismis kabul edilen {lkeler arasinda ciddi bir fark oldugu goril-
mektedir. Listenin (st siralarinda yer alan gelismis (ilkelerde bu alandaki biyiime
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potansiyeli daha disiik oldugu icin yillar itibariyle degisim yiizdeleri daha diisiik
olarak gerceklesmektedir. Listenin arka siralarinda yer alan gelismekte olan tlkeler
ise yillar itibariyle puanlarini yikseltmektedir. Aradaki farkin kapanmasi icin olduk-
¢a biylk bir mesafe olmasina ragmen gelismekte olan (lkeler, diinya ortalamasi-
nin biraz Gzerinde ylizde 5,7 oraninda puan artirmistir. Ancak Tirkiye'deki degisim,
ylksek potansiyeline ragmen diger gelismekte olan Glkelerin ortalamasinin daha
gerisinde seyretmektedir.

Tablo 5. BIT Gelistirme Endeksi, Diinya Ortalamasi ve Tiirkiye

BIT Gelistirme Endeksi 2015 2016 Degisim Yizde
Dinya Ortalamasi 4,74 4,94 4,2
Gelismis Ulkeler Ortalamasi 7,25 7,4 2,1
Gelismekte Olan Ulkeler Ortalamasi 3,85 4,07 5,7
Tarkiye 5,45 5,69 4,4

Tlrkiye, erisim alt endeks puani 6,90 olarak erisim siralamasinda 81. ve kulla-
nim alt endeks siralamasinda 4,18 puanla 76. olmus; bu iki endeksteki puanlariyla
siralamalarda orta ceyrekte bulunan Glkeler arasina girmistir. Beceriler alt endeks
siralamasinda 7,72 puan ve 39. sira numarasiyla, ilk iki alt endeksten farkli olarak
bu kez st ceyrekte yer bulabilmistir. Tirkiye bu alt endekslerden olusan ana en-
dekste ise 5,69 puanla 70. sirada kendine yer bulabilmisti. Erisim ve kullanim alt
endekslerinde gerileme, Tiirkiye'nin genel endekste de 2015’e gore, bir basamak
gerilemesine neden olmustur. Bu tablo Tirkiye'nin egitimli insan gilicline ragmen,
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde, dolayisiyla kullanim oranlarinda geri kal-
digini ortaya koymaktadir. Bu iki endekste kaydedilecek olasi gelismeler Tirkiye'yi
genel endekste de Ust siralara tasima olasiligi bulundugunu ortaya koymaktadir.
Tirkiye'de uygulanan vergilendirme ve teknolojik disa bagimliligin, erisim giicligi
yasattigini ortaya koyan veriler ayni zamanda, bilgi teknolojileri bakimindan daha
yiksek oranda 6zel bir yoksullasmaya da isaret etmektedir. Bilgi teknolojileri kap-
samindaki donanim ve hizmetler izerindeki yiiksek vergilerin yarattigi bu yoksul-
lasma, yerli teknoloji gelistirme cabalarini da baltalamaktadir.

Diinya’daki Degisim

BIT gelistirmede en yiiksek performans gésteren ilkeler, bir &nceki yilda oldu-
gu gibi 2016 yilinda da aldigi IDI puaniyla listenin en st sirasinda yer alan Giiney
Kore ve yil icinde yerleri degisen izlanda ve Danimarka olmustur. Avrupa, diinya
geneli bolgeler arasinda 7,35 puan ile en yiiksek ortalama IDI dedere sahip olmaya
devam etmektedir. Avrupa'da ilk on iilke; izlanda, Danimarka, isvicre, Birlesik Kral-
lik, isvec, Hollanda, Norvec, Lilksemburg, Almanya ve Fransa'dan olusmaktadir. ilk
yedi lilke ayni zamanda diinyada en yiiksek IDI puanina sahip ilk on (lke arasinda
yer almaktadir. 2016 diinya IDI ortalamasi 4,94 olup Avrupa bunun 2.41 puan 6nin-



dedir. Avrupa'ya en yakin ortalama 5,74 ile Bagimsiz Devletler Toplugu Glkelerine
aittir. Avrupa’nin yiksek ortalama IDI dederi, bolgenin yiksek degerde ekonomik
kalkinma ve BIT yatinnmlarini yansitmaktadir. Bolge iilkeleri genelde yiiksek BiT eri-
sim, kullanim ve becerilerile gelismis iletisim pazarina sahiptirler. Avrupa bolgesin-
de bulunan 40 (lke arasinda 4,92 ile en disiik puana sahip olan Arnavutluk, diinya
geneli IDI siralamasinda ise 91. sirada bulunmaktadir. Aldigi bu puan ile gelismislik
dizeyinde diger Avrupa Ulkelerinden ayrilmaktadir.

Giiney Kore Ornegi

Gliney Kore, Ust Uste gosterdigi performans ile bilgi toplumu olma cabasiicinde
olan dlkeler icin érnek alinmasi gereken iilke konumundadir. BiT alaninda yaptid
yeni girisim ve gelistirmelerle en iyi gelistirme endeksine sahip Ulkeler arasinda-
ki konumunu 2016 yilinda daha da giclendirmistir. Giney Kore'de cikarilan yeni
yasalar ve yeni lisanslar ile kullanicilar icin disiik Gcretli hizmet alabilme olanagi
yaratmaktadir. Tlketici taleplerine daha hizli yanit verebilmek icin gelistirilen mev-
zuatlarla, isletmecilerin onay almadan yeni tarifeler baslatmalarina izin verilmek-
tedir. 2015 yilinda, Gliney Kore isletmecisi SK Telecom (SKT), diinyada ilk defa (¢
bantli dordiinci nesil (4N LTE Advanced-LTE-A) hizmetini, (¢ ayri frekansta (g bile-
senli tastyicilar kullanarak 300 Mbit/s indirme hizinda sunmaya basladi. Hikimet,
internet kullanimini daha da yayginlastirmak icin sivil olusumlarla yogun isbirligi
yapmaktadir. isitme ve konusma engellilerin de BIT kullanimini kolaylastirmak icin
projeler gelistirilip uygulamaya konmaktadir. internet kullanimi kadinlar arasinda
da yayginlasmis olsa da Bilim Bakanligi ve cesitli kuruluslarin yaptigi arastirmalar-
daki hane halki verileri internet kullaniminda cinsiyete dayali bir eksikligin oldugu-
nu goéstermektedir. Bu, cinsiyet ayrimcaliginin az oldugu yogun internet kullanilan
bircok Avrupa (ilkesi yaninda bir eksiklik olarak goziikmektedir. Bunun yani sira
internet kullanimi yaslilarda da diisiik seviyede kalmaktadir. Japonya'da iki yasli,
isvicre'de dort, Giiney Kore'de ise sekiz yaslidan birinin internet kullanmakta ol-
masl, BiT gelisimine ayak uydurma hizini yansitmasinin yani sira iilkedeki ekonomik
gelismenin diger yiksek gelirli ekonomilere gore daha yeni oldugu gercegini yan-
sitmaktadir.

izlanda Ornegi

2016 BIT gelistirme siralamasinda ikincilige yiikselen izlanda'nin bu basarisini,
kullanim endeksinin yiikselmesine neden olan llkedeki gezgin genisbant abone
sayisindaki onemli 6l¢lide artis saglamistir. Bu endeks siralamasinda yedincilikten
besincilige yikselmistir. Giris endeks siralamasinda da, yiksek oranda bilgisayar
kullanimi ve internet erisiminin siirdirilebilirligini ve gelistirilmesini devam ettire-
rek ikincilikteki yerini korumustur. izlanda’'da hanelerde yiizde 98 oranda bilgisayar
erisimi oldugu hesaplanmaktadir ki; bu diinyadaki en yiiksek orandir. Yine nifu-
sun yiizde 98,2 oranda internet kullanmasiyla diinyada ilk siradadir. Kadinlardaki
internet kullanimi ise 2010 yilinda yiizde 94 iken 2014'de yiizde 98'e yiikselmistir.



Becerilerde 20. sirada olmasi diger iskandinav ilkelerine gére okullasma oraninin
disiikliginden kaynaklanmaktadir. izlanda'da isletmecilik yapan Siminn (izlan-
da Telekom), hizmete basladigi Ocak 2014 tarihinden yaklasik iki buguk yil sonra,
Mayis 2016'da (lke nifusunun yiizde 91'ine 4N (Nesil=G-Generation) LTE hizmeti
verebildigini aciklamistur. ilk LTE agi kuran Noda ise, bu hizmeti ii¢ yil 6nce verme-
ye baslamisti. Siminn, 2015 yilinda, LTE agindaki indirme hizini 100 Mbit/s’'dan 150
Mbit/s'a yiikseltti. izlanda parlamentosu Althingi, toplum icinde esitsizligi ortadan
kaldirmak ve (lke genelinde tim hane halkinin erisimini olanakli kilmak icin yik-
sek hizli aglara yatirim yapmak izere 4 milyon dolar harcama yapilmasini onayladi.
Ayrica 2020 yilina kadar erisimin her hanede en az 100 Mbit/s olmasini da hedef
olarak belirledi. Posta ve Telekomiinikasyon idaresi (PTA) ise, rekabeti arttirmak
icin 2016 yilsonunda 700 Mhz bandi icin acik arttirmaya cikilacagini duyurdu.

Danimarka Ornegi

2015 yili ikincisi Danimarka, 2016 yilinda aldigi 8,74 IDI puaniyla bir basamak
inerek Gg¢lincllige yerlesti. Sabit telefon abone sayisindaki yiizde 10’'luk dis(s giris
endeks puanini olumsuz etkiledi, dolayisiyla bu, az da olsa IDI puaninda azalmaya
neden oldu. En yiksek degerde oldugu 2001 yilina gore sabit abone sayisi yizde
60’'lik bir dususle, 100 kisi basina disen 72,2 abonelikten 2015 yilinda 29,9'a geri-
lemis oldu. Buna karsin, sabit genisbant penetrasyonunun yiiksekligi (100 kisiye
42,5 abonelik) ve internet kullaniminin yiiksekligi (niifusun yiizde 96,3') nedeniy-
le kullanim alt endeks siralamasinin en Gstiinde yer almaktadir. Danimarka, kadin
internet kullanicilarinin erkeklerden daha yiiksek paya sahip oldugu az sayidaki
tlkeden biridir (yiizde 96,4’e yiizde 96,2'dir). Ulke, beceriler alt endeks genel sira-
lamasinda altincilikta yer bulup ortalama egitim yillarindaki yiksekligi nedeniyle
iskandinav iilkeleri arasinda en yiiksek puana sahiptir. IDI puani yiiksek olan diger
Ulkeler gibi Danimarka da yeni teknolojilerin benimsenmesinde lider (ilkelerden
biridir. 2015 yilsonunda kapsama alani yatirimlari Glke sathina yayilarak neredey-
se tiim kullaniciya 4N LTE hizmeti verilmeye baslandi. isletmeci TeliaSonera’nin ilk
ticari LTE hizmetini Aralik 2010’da piyasaya siirmesinden sadece bes yil sonra bu
gerceklesmis oldu. Uc biiyiik isletmeci Telia, TDC ve Telenor, 2015 yili icinde cesitli
frekans bantlari icinden Taslyici Agregasyon (CA; Carrier Aggregation) teknolojisi
kullanilan 4N + veya LTE-A aglarinin kurulumuna basladilar. Bu yeni teknoloji, teorik
olarak 300 Mbit/s’e kadar indirme hizina olanak tanimaktadir. Bu gelismeler, Dani-
marka’nin tiim hane halki ve isletmelerinin 2020’ye kadar en az 100 Mbit/s indirme
ve 30 Mbit/s yikleme hizina erismesini saglamayi amaclayan ulusal genisbant stra-
tejisi ile uyumludur.



ULKELERDE BIiLGi VE ILETISIM TEKNOLOJILERINE
ULASMA MALIYETLERI

BIT Hizmetleri

Ulkelerin cogunda BIT hizmetlerinin yiiksek maliyette olmasi nedeniyle diinya
tizerinde bircok insan kiiresel bilgi toplumunun disinda kalmaktadir. Bu yiiksek BiT
maliyetleri bilgi toplumu olmada énde gelen engellerden biridir. Yapilan anketler-
den de tespit edildigi Gizere maliyetler, insanlarin erisebilirligini ve hizmetlere il-
gisini belirlemesinin yaninda BIT kullanip kullanmayacaklariyla da ilgili dnemli bir
etkendir. BIT gelistirme ile ilgili yapilan bir dizi arastirma da bunu dogrulamistir.
internet’e uygun fiyatla erisim saglama genel olarak ulusal ve uluslararasi politi-
ka yapicilar tarafindan da benimsenmis bir gercektir. Uluslararasi bircok kurulus,
tlkelerin internet’e erisim {cretlerini tespit edip karsilastirarak daha disiik iicret-
le hizmet verilmesi icin yonlendirici olmaya calismaktadirlar. Ayrica BM'nin 2030
Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri giindeminden biri de BIT fiyatlarini diisiirmek ve
kullanici sayisini arttirmak ile ilgilidir. Politika yapicilarin giindemlerinin biri de ser-
vislere (6zel veri planlari dahil) Gicretsiz veya diisiik ticretle erisim olmasi icin caba
gostermek olmalidir. Bu veri modelleri, kisitlanmis iceriklere de licretsiz ve disik
tcretlerle erisim icin internet servis saglayicilar ile Facebook, Google ve Wikipedia
gibi icerik saglayicilar arasindaki anlasmalara (zero-rating; sifir derecelendirme de
dahil) atifta bulunmaktadir. Her tirld icerige derecelendirme (sifir derece) olma-
dan erisim giinimizde Gzerinde tartisilan bir konudur. Bunun sakincalar yaratacadi
icin derecelendirmenin sart oldugu 6ne sirilmektedir. Yapilan glincel bir arastir-
ma, 6zel veri hizmetlerine diisiik tcretler ve kisitli internet erisimiyle ulasmanin
daha uygun olacagi goriisini ortaya koymaktadir.



BIiT hizmetlerinin satin alinabilirligi énemlidir, ancak bir cihazin sarj edilebilmesi
icin gerekli olan elektrigin yani sira 6zellikle de cep telefonu dahil tiim cihazlarin
satin alma maliyetleri de 6nem icermektedir. Bu faktérler BiT kullaniminda énemli
engel olustururlar. Gezgin genisbant hizmetleri ve uygulamalarinin yayginlasma-
siyla gezgin akilli telefonlar, kirsal gibi kent disi alanlarda da genis olanaklar sun-
maktadirlar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, akilli telefonlar uygun fiyatlara
cekildikce talep ve satisi geleneksel telefonlara gére ¢ok daha fazla artmaktadir.
Gelismemis Glke halklariicin ise bu fiyatlardaki cihaz ve hizmetler heniz ulasilabilir
degildir.

Kisitli ve secilmis servislerle uygulamalara, sabit veya gezgin adlar izerinden
Ucretsiz ya da dislik Gcretlerle erisim icin farkli yontemler vardir. Sifir dereceli (ze-
ro-rating) erisimde kullanicilar, kisitli ve hicbir yerde olmayan belirli icerik ve uygu-
lamalara ek bir Gcret 6demeden 6zel web siteleri (zerinden ulasabilmektedirler.
Ornegin, abonelerine sifir dereceli erisimde Wikipedia sunan servis saglayicida
kullanicilar, hicbir ek 6deme yapmadan bu cevrimici ansiklopedide her seye sinir-
siz olarak ulasabilmektedirler. Ayrica 6zellikle geri kalmis Glkelerde Facebook'un
olanak sagladigi gibi edinilen bir gezgin telefon araciligiyla ‘Free Basic’ uygulamasi
indirilerek saglik, hava tahminleri, BBC News gibi limitli sayida platforma Gcretsiz
olarak ulasilabilmektedir. Gelismekte olan (lkelerin bircogunda, kullaniclarin Gc-
retsiz olarak sinirli erisimine olanak saglayan bu tiir uygulamalar bu tlkelerdeki
baziisletmelerce heniiz yeterince benimsenmis durumda dedgildir.

Gezgin Hicresel Telefon Hizmetleri Fiyatlan

Akilli telefonlarinislevselligi artip islemci hizlarinin yiikselmesinin yani sira fiyat-
lari da dismektedir. 2015 yilsonunda ortalama akilli telefon fiyati 300 dolarin altin-
dayd.. Gelismis bolgelerdeki goreceli yiksek fiyatlar cok 6zellikli ve pahali telefon-
larin kullanimini yansitmaktadir. Gelismekte olan bélgelerdeki daha distik fiyatlar,
Ureticilerin, disik gelirlilerin de akilli telefon kullanimina olanak yaratma cabalari
sonucudur. Telefonlar ortalama 200 dolardan satilmaktadir. Cin ve Hindistan'daki
Ureticiler fiyatlari, bu ortalamanin da altina diisiirme cabasindadirlar. Gittikce di-
sen fiyatlarla bile diinyada bircok diisik gelirli insan akilli telefon edinemeyecektir.

Hicresel gezgin (mobile-cellular) sistemlerin fiyatlari, diinya genelinde 2015
yilinda da diismeye devam etmistir. Bir dnceki yila gore iki kat hizli diisiis gercek-
lesmis olup; ortalama Satinalma Gici Paritesi (SGP-Purchasing Power Parity) acI-
sindan yiizde 6 olmustur. ABD dolari cinsinden diisls ise daha fazla gerceklesmistir.
Euro bolgesindeki kur dalgalanmalari da kismen bunu etkilemistir. 2015 yilsonuna
gelindiginde bir hiicresel gezgin sepet (mobile cellular basket) gelismis, gelismek-
te olan ve az gelismis Ulkelerde esit olarak ortalama 21 SGPS$ (Dolar temelli Sati-
nalma Giicl Paritesi) gibi bir maliyettedir. Bir gezgin hiicresel sepet, her ay icin 30
arama ve 100 SMS mesajin toplam fiyatini icermektedir (llkelerdeki faturali ya da
faturasiz hatlarin cokluguna gore ikisinden biri temel alinmaktadir. Faturali hatlar



tim aboneliklerin yizde 2'sinden fazla ise hesaplamalarda temel olarak faturali
kullanim fiyatlari alinmaktadir). Fiyatlardaki diisis, gezgin hiicresel hizmetlerin sa-
tin alinabilirliginde bir iyilesmeye yol acmis ve ilk kez gelismekte olan llkelerdeki
gezgin hiicresel sepetin ortalama maliyeti, kisi basina GSMH'nin yiizde 5'inden az
bir kismina karsilik gelmistir. Az gelismis Glkeler, maliyetlerde yizde 20'lik bir di-
sUs olmasina karsin sahip olduklari kisi basina diisen GSMH nedeniyle bu kilometre
tasina ulasmaktan heniiz uzaktadirlar. 100 SMS ve 30 gezgin aramanin ortalama
aylik maliyeti, yilik ortalama 1 dolarlik diisisle 2008 yilinda 15,8 ABD dolari iken
2015 yilinda 9,1 dolara inmistir. Buna paralel olarak ayni dénemde gelismemis Gl-
kelerin ortalama kisi basina diisen GSMH’larinda yiizde 40°’lik bir artis olmustur. Bu
gelismeler, GSMH'nin yiizde 11'ine tekabil eden ortalama bir fiyatla, 2015 yilinda
gezgin hiicresel hizmetleri az gelismis Glkeler icin de daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
uygun duruma getirmistir.

En uygun fiyatlarda gezgin hiicresel hizmet bulunan ilk on dlke; Cin, Avusturya,
Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri gibi yiiksek gelirli ekonomilere sahip olanlarla
daha disiik gelirde olan Litvanya ve Estonya gibi tlkelerden olusmaktadir. Bu eko-
nomilerin ortak 6zelligi, 100 kisiye diisen en az 135 abonelik gibi ¢cok yiiksek gez-
gin hiicresel penetrasyonlara sahip olmalaridir. Gezgin hiicresel servisleri oldukca
uygun maliyette olan ilk 61 {ilkede, hizmet maliyeti kisi basina disen GSMH’sInin
ylzde 1'inin altindadir. Bu degerin yiizde 5'in Gizerinde oldugu, cogu Afrika’da olan
disuk gelirli gelismemis 41 Gilke bulunmaktadir. Bunlarin yani sira bu rakami yiizde
2'nin altinda tutup disik maliyetli hizmet verebilen Bhutan, Banglades ve Myan-
mar gibi Ulkeler de bulunmaktadir.

Tdm Glkeler icinde yiizde 43 gibi en yiiksek vergilendirmeye sahip olan ve gez-
gin hicresel hizmet maliyeti kisi basina diisen GSMH'nin yiizde 2,01'i olan Tirkiye,
irili uFakli 197 ekonomi arasinda en disiik maliyete gére yapilan siralamada 94. du-
rumdadir. Yine hizmet maliyeti 34,46 SGPS$ olarak en yiiksek (ilkelerden biridir.

Bazi llkelerde gezgin hiicresel abone artisi yavas ilerlemektedir, 6zellikle de
geri kalmis tlkelerde bulunan diinya niifusunun énemli kismi heniiz bir cep telefo-
nu sahibi degildir ve/veya kullanmamaktadir. Bu insanlara ulasma ve mevcut abo-
nelikleri korumada isletmeciler ve Greticiler arasinda rekabetin artmasi fiyatlarin
asagiya cekilmesi yoniinde baskiya da neden olmaktadir. Bu durum, numara tasina-
bilirligin oldugu {ilkelerde daha belirgindir. On 6demeli kullanimin (Faturasiz) art-
masi da fiyatlarin diismesinde bir etken olmustur. isletmeciler, sunduklari 6zendiri-
c¢i uygun fiyatlarda yeni 6n 6demeli kullanim paketleri (tarifeleri) ile aboneliklerini
arttirma ugrasisi icindedirler. Ornegin, bir Veneziiella isletmecisi olan Movilnet, 8,5
ABD dolarina aylik 50 dakika ve 300 SMS’lik bir paket sunmaktadir. Ekstra aramala-
rin Gcretini ise dakikada 0,51 dolardan 0,31 dolara cekmistir.
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Tablo 6. Cesitli Ulkelerde 2015 Yili Gezgin Hiicresel Alt Sepet Dederleri

Rank  Economy Mohile-cellular sub-basket Tax rate GNI p.c., USD
as%of USD PPPS included
GNI p.c. (%)
1 Macao, 0.09 5.68 7.36 0.0 76,270
China
2 Austria 0.16 6.69 6.97 20.0 49,670
3 Singapore 0.17 7.96 9.10 7.0 55,150
4 Hong Kong, 0.18 6.02 7.52 0.0 40,320
China
5 United 0.18 6.70 9.15 0.0 44,600
Arab
Emirates
6 MNorway 0.21 18.11 14.57 25.0 103,620
7 Estonia 0.21 3.33 4.67 20.0 19,020
8 Sweden 0.23 11.74 10.78 25.0 61,610
9 Qatar 0.24 18.68 25.02 0.0 92,200
10 Lithuania 0.25 3.22 5.59 21.0 15,420
11 Finland 0.27 11.05 9.98 24.0 48,420
12 Australia 0.27 14.75 12.65 10.0 64,540
5 52 Germany 0.28 11.08 1295 19.0 47,640
14 Brunei 0.29 9.04 15.24 0.0 37,663
Darussalam
15 Sri Lanka 0.30 0.86 2.45 4 3,460
16 Iran (L.R.) 0.31 1.85 5.43 9.0 7113
17 Cyprus 031 6.88 8.56 19.0 26,370
18 Russian 0.34 3.69 13.46 18.0 13,220
Federation
19 Kuwait 0.35 14.19 22.83 0.0 49,300
20 Latvia 0.35 4.43 6.84 2.0 15,280
a5 Myanmar 1.76 1.87 33 0.0 1,270
86 Pakistan 1.79 2.09 7.04 335 1,400
a7 Indonesia 1.80 5.45 15.88 10.0 3,630
a8 Iraq 1.86 10.05 19.49 0.0 6,500
89 Lebanon 1.88 15.73 = 10.0 10,030
a0 Egypt 1.90 4.83 16.78 15.0 3,050
91 Hungary 1.93 21.48 42 06 27.0 13,340
92 Jamaica 1.99 8.54 13.10 16.5 5,150
a3 Colombia 2.01 13.33 2968 20.0 7.970
94 Turkey 2.01 18.15 34.46 43.0 10,830
a5 Suriname 2.05 17.00 2931 2.0 9,950
96 Gabon 2.06 16.606 26.74 N 9,720

ch



isletmeciler, abone devamliligini ve gelir diizenliligini saglamak icin de 6n dde-
meli paketlerin (tarifelerin) sayisini gittikce cogullamaktadir. Bu tarifeler, diisiik
gelirli gruplar i¢in de 6zendirici olmaktadir. Kullanim basina 6deme planlarina gore
cok daha diisik maliyetli 6n 6demeli paketler Arnavutluk, Bulgaristan, Hirvatistan,
Yunanistan, italya, Letonya, Yeni Zelanda, Romanya, Rusya Federasyonu, Slovenya
ve isvec gibi iilkelerdeki fiyatlari asagi cekmektedir. Bazi iilkelerde ses ve SMS ya-
ninda veri hizmetleri de bu paketlere dahil olmaktadir: Mobitel'in Bulgaristan'da,
Vodafone'un Yeni Zelanda'da sundugu 6n 6demeli paketlerde oldugu gibi. Kanada
ve Litvanya gibi bazi (ilkelerde ise sinirsiz arama ve SMS sunan isletmeciler vardir.
Veri hizmeti giin gectikce gezgin Gicretlerin belirlenmesinde ana unsur olmaktadir.
Gelismis Ulkelerin aksine gelismekte olan ilkelerde 6n 6demeli paketler daha kisa
gecerlilik siiresine sahip olup nadiren ucuz bir secenek olmaktadir.

Trafik verilerine gore gelismekte olanlar da dahil bircok lilkede, kisi basina aylik
cep telefonu gorismesi 60 dakikanin Gzerindedir. Cogu ekonomide gezgin ses tra-
figi gittikce artmaktadir. Abone basina gonderilen SMS sayisi kiiresel olarak azal-
sa da, bir iilkede ayda 20 SMS'in iizerindedir. Tirkiye, aylik Gicret ve BiT gelistirme
ile ilgili siralamalarin aksine, aylik ses ve SMS kullaniminda ilk on Ulke icinde yer
almaktadir. Kanada'nin aylik 409 dakika yurtici gezgin gériisme ile birinci oldugu
siralamada 238 dakika ile altincidir. Aylik 333 SMS ile iran’in birinci oldudu listede
ise 144 SMSile onuncu siradadir.

Tablo 7. Cesitli Ulkelerde Aylik Cep Telefonu Gériisme Stiresi ve SMS Kullanimi

Economy Average domestic mobile minutesper  Economy Average SMS sent per mobhile
subscription per month subscription per month

2014 2013 Difference 2014 2013 Difference

2013-2014 2013-2014
Canada 409 397 12 Iran (I.R.) 333 238 95
Colombia 365 325 40 Venezuela 314 304 10
United 317 386 -70 Mamibia 305 305 0
States Jamaica 252 276 -23
Jordan 257 268 i France 251 254 -3
Romania 243 231 12 New Zealand* 196 235 -39
Turkey 238 224 14 Pakistan 190 206 -16
Bahrain 229 237 -8 Portugal 168 186 -18
Pakistan 228 194 34 Belgium 163 176 -12
Latvia 222 186 36 Turkey 144 212 -68

Avrupa, aylik 3 ile 40 ABD dolari arasinda degiskenlik gosteren fiyatlarin aylik
ortalamasi olan 18 dolarlik gezgin hiicresel Fiyatla, Amerika bélgesinden sonra
ABD dolari karsiligi en yiksek degerde olan ikinci bélgedir. SGP’ye gore bu fiyatlar,
onemli gelir farkliliklari olmasina karsin Arap Devletleri ve Afrika'daki ortalama fi-
yatlarla benzerlik gostermektedir. Yiksek fiyatlara sahip Avrupa Ulkelerinin yanin-
da Baltik Glkeleri Estonya, Litvanya ve Letonya, SGP'ye gore kiiresel temelde de en
disik fiyata sahip Glkelerdir. Tim Glkelerin kisi basina diisen GSMH'lari g6z 6niine



alindiginda Avrupa bélgesindeki ortalama fiyat, dinyanin diger bolgelerinden di-
slk seviyede olmaktadir. Cogu Avrupa llkesinde, GSMH'nin yizde 1'den daha azina
karsilik gelen gezgin hiicresel fiyatlar bulunmaktadir ve bunlarin hepsi, esik deger
olan yiizde 5 GSMH'nin altindadir. On 6demeli paketlere yapilan indirimlerle Arna-
vutluk ve Bulgaristan da bu esik dederin altina inen son Avrupa Glkeleri olmustur.
Gecmiste oldugu gibi Avusturya, diinyada en uygun fiyatta gezgin hiicresel hizmet
veren ilk bes lilke arasinda yer almaya devam etmektedir. Genisbant fiyatlariyla da
en dislikler arasinda yer almaktadir.

Sabit Genishant Hizmetleri Fiyatlar

Kiiresel temelde sabit genisbant hizmet maliyetleri 2008 yili sonrasinda kade-
meli olarak diismis ve daha uygun fiyatlarda kullanilabilir duruma gelmistir. Temel
bir sabit genisbant baglantisi 2008 yilinda ortalama 80 ABD dolari iken 2015'te 25
dolara inmistir. Bu bedelin kiiresel olarak ortalama kisi basina diisen GSMH icindeki
karsiligi da ylizde 90'dan yizde 14'e gerilemistir. Fiyatlar gelismis ve gelismekte
olan dlkeler icin uygun duruma gelmis olsa da, diinya nifusunun genis bir kesimi-
nin yasadigi az gelismis Glkeler icin heniiz ulasilabilir degildir. SGP'ye goére yapilan
hesaplamalar da bunu gostermektedir.

2014 yili diinya geneli sabit genisbant hizmet Ffiyati ortalamalari diger yillara
gore daha az uygun durumda goziikmektedir. Buna, bazi (ilkelerdeki kismi fiyat ar-
tislari ile bircogundaki durgunlasma veya sifir fiyat distsleri neden olmustur. 2015
yilinda ise, genisbant hizmet fiyatlarinda yeniden disis gerceklesmistir. Gezgin
hlcresel sistemlerde oldugu gibi aylik ortalama hizmet fiyatlari, giris seviyesinde
sunulan sabit genisbant planlarindaki aylik abonelik fiyatina gore hesaplanmistir.
Ortalama fiyatin, aylik ortalama kisi basina diisen GSMH'ya orani ile ABD dolari ve
SGP€ karsiliklari da belirlenmistir. Aylik veri kullaniminin en az 1Gigabit oldugu var-
sayilmistir.

Gelismis ve gelismekte olan bolgelerde sabit genisbant fiyatlarinin, 2015 yil-
sonunda 2014 yilina gore daha uygun duruma geldigi gériilmektedir. Gelismis Gl-
kelerde ortalama kisi basina GSMH'nin yizde 1,2'sine karsilik diisen giris seviyesi
genisbant aylik abonelik Fiyatlari, gelismekte olan Ulkelerde kisi basina GSMH'nin
ortalama yiizde 20'sine karsilik gelmektedir ki bu heniiz nispeten pahalidir. Diinya
genelinde giris seviyesi genisbant fiyati ortalamasi, 2014 yili ortalama kisi basi GS-
MH'nin yizde 21'i iken bu 2015 yilinda yizde 14’e dismistir. Gelismemis ve bazi
gelismekte olan tlkelerde {cte bir oraninda diisiisler olsa da bu, gelismis llkelerde
daha az oranda gerceklesmistir. Bununla birlikte gelismemis llkelerde kisi basina
GSMH'nin yiizde 61'ine (as ylizde of GNI p.c.) karsilik gelen Ffiyatlar, niifusun biiyik
bir bélim icin 6denemez durumdadir.

Az gelismis (lkelerde, sabit genisbant fiyatlari SGP$ gore de 6denemez durum-
dadir. Kiiresel temelde gelismekte olan ilkelerde, SGPS karsiligi fiyatlarda 2015



yilinda 2014’e gére ortalama yiizde 10 disls olmustur. ABD dolari karsiliginda da
tim Ulkelerde benzer diistsler yasanmistir. Diinyanin bircok ilkesinde sabit genis-
bant (fixed broadband) fiyatlari 10 ile 40 ABD dolari arasindadir. Bazi gelismekte
olan (lkeler, gelir seviyelerini goz 6niinde tutup fiyatlari daha da uygun duruma
getirmislerdir. 10 ABD dolari altinda hizmet sunmaya baslayan ilkeler, Mauritius
(2,9 ABD Dolari), Rusya Federasyonu (6,6), iran islam Cumhuriyeti (3,8), Ukrayna
(2,7 ABD dolan), Brezilya (8,9) ve Tiirkiye'dir (8,8). Bu Ulkeler, en uygun fiyatli sabit
genisbant alt sepet acgisindan (fixed-broadband sub-basket) en iyi 40 (ilke arasinda
yer almaktadir (diger bir deyisle en st ceyrekte).

Tablo 8. Cesitli Ulkelerde Sabit Genisbant Fiyatlari ve Gelir Seviyesine Orani

Rank Economy 2015 Fixed-broadband Speed Cap per Tax GNI
sub-basket in month rate p.c.,
Mbit/s inGB inclu- USD*
as% USD PPP$ ded(%)
of GNI
p.C.
1 Kuwait 0.26 10.54 16.95 0.5 Unlimited 0.0 49,300
2, Macao, 0.27 17.28 22.40 1.5 Unlimited 0.0 76,270
China
3 United 0.35 16.32 16.32 2 Unlimited 8.9 55,200
States
Mauritius 0.26 2.85 5.19 D.5 2 15.0 9,630
5 United 0.42 15.28 12.60 17 10 20.0 43,4320
Kingdom
6 Andorra 0.46 1.7.39 N 0.5 2 4.5 45,033
¥ MNorway 0.47 40.80 32.83 6 Unlimited 25.0 103,630
8 Switzerland 0.48 35.33 22.43 5 Unlimited 8.0 88032
9 Japan 0.51 18.02 191 12 Q00 8.0 42,000
10 Luxembourg 0.52 32.72 30.33 8 2 17.0 75,990
11: Austria 0.57 22.46 24.46 8 Unlimited 20.0 49,670
152 Russian 0.60 6.56 23.93 30 Unlimited 18.0 13,220
Federation
33 Latvia 0.95 12.09 18.69 5 Unlimited 21.0 15,280
34 Italy 0.97 27.62 30.16 7  Unlimited 22.0 34,270
35 Germany 0.98 38.76 42.51 16 Unlimited 19.0 47,640
36 Turkey 0.98 882 16.75 1 a 23.0 10,830
3F Lithuania 1.00 12.82 22.30 100 Unlimited 21.0 15,430
38 Greece 1.03 19.48 25.17 4 Unlimited 23.0 22,657
39 Slovenia 1.07 21.07 28.42 1 Unlimited 22.0 23,580
40 Spain 1.09 26.71 32.08 1 5 21.0 29,440
121 Guatemala 6.81 19.46 36.15 1.00 Unlimited 12.0 3,430
122  Lesotho 7.00 7.76 22.99 1.00 1. 5.0 1,330
123 Jordan 7.04 30.28 62.28 1.00 10 8.0 5,160
124 5t Vincent 33 40.37 54.28 9.00 Unlimited = 6,610
and the
Grenadines
125 (Guyana 7.38 2421 = 1.50 Unlimited 16.0 3,936
126 Philippines #:33 21.95 50.24 3.00 Unlimited 12.0 3,500
127 Paraguay 7.81 28.63 60.73 1.00 Unlimited 10.0 4,400
178 Solomon 180.48 27522 273.87 0.25 (3] 10.0 1,830
Islands
179  Burundi 368.46 82.90 21113 0.25 Unlimited 18.0 270
180 Uganda 537.31 300.00 861.68 0.25 Unlimited 18.0 670
181 Chad £13.19 500.77 1068.38 0.25 Unlimited 18.0 980
182 Central Afr. 1832.36 43863 = 0.25 Unlimited = 320

Rep.



Gecmis yillarda oldugu gibi sabit genisbant fiyatlarinin diisiik olmaya devam et-
mesi nedeniyle 6ne cikan diger (lkeler Beyaz Rusya (7,2 ABD Dolari), Tunus (4,2)
ve Sri Lanka'nin (4,1) yani sira Vietnam (2,8) ve Banglades'tir (4,4). Yiksek gelirli
tlkelerden yiiksek hizlarda pahali hizmet sunanlar, Kanada (49,4 ABD Dolari), ir-
landa (49,9) ve Yeni Zelanda (45,4) ile birlikte aboneye 51 ABD dolarina 100 Mbit/s
yiiksek hizda internet hizmeti verilen Hong Kong'dur (Cin).

Avrupalilar, genelde nispeten yiksek hizlarda ve limitsiz veri (limitsiz) ile en uy-
gun giris seviyesi sabit genisbant (entry-level fixed-broadband) hizmetlerinden ya-
rarlanmaktadirlar. Hizmet, ortalama 25 ABD dolari (27 SGP$) gibi yiiksek sayilan bir
maliyette aliniyor olsa da ortalama gelir seviyesi bunu uygun hale getirmektedir.
2015 yilinda Avrupa’da sabit genisbant hizmeti alma, kisi basi GSMH'nin ortalama
ylzde 1,1'ine karsilik gelirken, bu oran BDT'de yiizde 3,6, Amerika'da yiizde 5,4,
Arap llkelerinde yiizde 6,6, Asya'da yiizde 13,6, Pasifik'te yiizde 1,1 ve Afrika’da
ylizde 119,1 dizeyinde gerceklesmistir. Avrupa’da en uygun hizmet alinan Glkeler
ingiltere, Andora, Norvec, isvicre ve Lilksemburg olsa da diger bélge iilkelerinde de
kisi basi GSMH karsiligi yizde 5'in altindadir. Genisbant hizmeti Avrupa'da sadece
ucuz degil nispeten yiksek hizlidir da. Sadece Andora, halen 512 kbit/s hizda giris
seviyesi plani (entry-level plan) sunmaya devam etmektedir. Tirkiye, Cek Cumhuri-
yeti, Slovenya, ispanya, Macaristan ve Arnavutluk dahil olmak iizere dokuz iilkede
2 Mbit/s'nin altinda hizlar sunulmaktadir. Avrupa Ulkelerinin cogunlugu 2 Mbit/s
ve (st hizlarda planlar 6nermektedir. Belcika, isve¢, Romanya, Litvanya, irlanda
ve Malta'daki giris seviyesi planlar en az 30 Mbit/s hiz saglamaktadir. Avrupa’daki
sabit genisbant, uygun fiyatli ve hizli olup bu bélgedeki Glkelerin Gcte ikisi limit-
siz veri planlari (kotasiz) sunmaktadir. Ucte birinde, Slovakya, Belcika ve Makedon-
ya'da oldugu gibi 300, 100 ve 30 GB’lik yliksek veri kotalari (data caps) hizmettedir.
Andora, Liiksemburg, izlanda, Bosna Hersek ve Arnavutluk’ta diisiik degerlerde
veri kotalari ile hizmet verilmeye devam edilmektedir. Yalnizca Tiirkiye, ispanya,
Hirvatistan, Macaristan (1,3 GB) ve Karadag'da 1 GB kapasiteli bir kota mevcuttur.

Tirkiye, ortalama sabit genisbant fiyatinin kisi basi GSMH'daki yiizdesi 0.98
olarak tim dinya Glkeleri arasinda 36. sirada yer almaktadir. Aylik ortalama giris
seviyesi sabit genisbant hizmetinin karsiligi 8,82 ABD dolari veya 16,75 SGP$'dIr.
2015 yilinda (lkede kisi basina diisen GSMH, 10 bin 830 ABD dolaridir. Ortalama
genisbant hizi 1 Mbit/s ve ortalama veri kotasi ise 1 GB olarak hesaplanmistir.

Gelismekte olan ve 6zellikle gelismemis Glkelerde, gezgin hiicresel Fiyatlarin ak-
sine sabit genisbant fiyatlarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. On gelismekte olan
Gilkede minimum 1 Gbit kotaya sahip bir genisbant hizmeti 80 ABD dolarindan faz-
la maliyete sahiptir. Gelismemis ilkelerden sekizinde, hane halki kisi basi tiiketim
harcamasindan bu hizmet icin aylik 18 ile 58 ABD dolari ayirmak zorundadir. Bu ra-
kamlar, gelismemis tilke halklarinin bu hizmetten kolaylikla yararlanamayacaklarini
gostermektedir. Gelismis diinyada en yiiksek fiyat aylik 50 ABD dolari ile irlanda’da
bulunmaktadir. irlanda, ortalamasi 256Kbit/s olan gelismemis iilkelere gére ortala-
ma 100Mbit/s sabit genisbant giris seviyesi plan hizi ve yiiksek tilke geliriyle farkli

yapidadir.
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Grafik 1. 2015 yilinda Avrupa lkelerinin sabit genisbant fiyatlarinin kisi basi GSMH ‘daki
ylizdeleri, kota ve hizlar.

Gelismemis Ulkelerde fiyatlarin yiiksek olmasinin temel nedeni, sinirli sayida
mevcut bakir aglar (izerinden ADSL yoluyla giiclikle hizmet verilmeye calisilmasi-
dir. Sonucta, altyapi yetersizlikleri kullanim fiyatlarinin artmasinda 6nemli bir etken
olmaktadir. Sabit hat (kablo) altyapisi hic olmayan ya da yetersiz olan Ulkelerde,
WIiMAX gibi sabit kablosuz genisbant teknolojilerini kullanmak, sabit genisbant eri-
simini genisletmek icin en uygun yontemdir. Altyapidaki zorluklar ve yetersizlikler,
sabit genisbant fiyatlarini gezgin genisbant Fiyatlarina gore de yiiksek kilmaktadir.

Ozellikle yiiksek hiz ve kapasite gereksinimi olan kullanicilar icin gezgin sistem-
lerin sabit sistemlerin yerine konmasi olanakli degildir. Bly(k veri analizleri ve Nes-
nelerin internet’i (IoT: Internet of Things) gibi gelecedin BiT olanaklari, yiiksek bag-
lanti gerektirmektedir. Ayrica gelismekte ve gelismemis olan iilkeler, bu yeni BiT
olanaklarindan en cok fayda saglayan Ulkeler olabilirler. Bu nedenle, bu lilkelerdeki
politika yapicilar ve diizenleyiciler, ¢cok ylksek sabit genisbant fiyatlari sorununa
¢6zim bulmaya calismalidirlar. Daha ziyade, sabit genisbant hizmetinin konutlar
ve kiclk tesebbiisler icin 6denemeyecek miktarda olmasina neden olan ve bunu
birinci sinif ayricalikli bir hizmet haline getiren somut ticari ve altyapiile ilgili sorun-
lari ele almali, bunlari gidermek icin ¢caba gostermelidirler.

Gezgin Genisbant Hizmetleri Fiyatlan

2012-2015 yillari arasindaki siirecte, gezgin genisbant hizmetleri gelismemisler
de dahil bircok tlkede kullanilabilir duruma gelmistir. Bu siirecte kullanilabilirlik
on 6demeli (Faturasiz) cep telefonlarindan iki kat, faturali bilgisayar tabanli plan-
larda (tarifelerle) ise Gg kat artmistir. 2015 yilinda sekiz gelismekte olan llke daha
gezgin genisbant hizmeti sunmaya baslayan Ulkeler arasina katilmistir. 3N, 4N ve



4N LTE gibi gelismis teknolojide gezgin genisbant hizmetleri yayginlasarak, diinya
capinda ulkelerin yizde 70’'ini kapsar duruma gelmistir. LTE genisbant hizmetlerin
kullanilabilirligi Glkelerin gelismislik seviyesine gore farklilik géstermektedir. 2015
yilsonunda, LTE teknolojileri ile gelismis Glkelerin yizde 91'inde, gelismekte olan
Ulkelerin yiizde 58’inde ve gelismemis olan llkelerin ise yiizde 38'inde hizmet veril-
meye baslanmistir. Yayginlik oranlari tlkeler arasinda hiz ve kapasite olarak farkli-
liklar olabilecegini gostermektedir.

Gezgin genisbant hizmetinin artmasiyla birlikte fiyatlarin da diismesi hizmet
aliminin artisini saglamistir. Kiiresel temelde, cep telefonlari icin aylik kullanim
fiyatlari 2013 yilinda ortalama 23 ABD dolari iken, 2015 yilinda 13 dolara gerile-
mistir. Ayni dénemde, bilgisayar izerinden kullanim Ffiyatlari da aylik ortalama 21
dolardan 16 dolara diismistir. 2016 yilinda geri kalmis lkelerde dikkat ¢eken bir
gelisme, gezgin genisbant fiyatlarinin ABD dolari ve SGP karsiliginin cep telefon-
lari icin yari yariya, bilgisayarlar (tabletler) icin yiizde 40 azalmasiydi. Buna karsin,
diisiis sonucu olusan bu fiyatlarin bile kisi basi GSMH'nin, cep telefonlarinda orta-
lama yiizde 11'ine, bilgisayarlarda yiizde 16'sina karsilik gelmesi az gelismis Glke-
lerde blyiik bir kesim icin, 6zellikle bilgisayar tabanli hizmetlerin hala ulasilamaz
durumda oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan Glkelerde de, kisi basi gelir
karsiligi ortalama yizde 5,1 olarak cep telefonlarindan alinan hizmet, yiizde 7,6
olan bilgisayarlara gére daha uygundur. Bu, hem cep telefonu tabanli hem de bil-
gisayar tabanli servislerin ¢cok uygun oldugu ve ortalama olarak kisi basi GSMH'nin
ylzde 1'inden daha azina karsilik geldigi gelismis tilkelerdeki durumun tam tersidir.
Gelismis Glkelerde gezgin genisbant servisleri, sabit genisbant ve gezgin hiicresel
telefon hizmetlerine kiyasla daha uygun fiyatlarla verilmektedir.

Gezgin genisbant hizmetlerinin artan kullanilabilirligi ve Fiyatlarindaki disds,
insanlarin internet’e erisim bicimini de dedistirmistir. Gittikce artan sayida inter-
net kullanicisi gezgin aglar Gizerinden baglanti kurmaya baslamistir. Mevcut veriler,
gelismis lilkelerin bircogunda gezgin durumda baglantinin da giderek arttigini gés-
termektedir. Gelismekte olan lilkelerdeki sinirli verilere gore de, gelecegin diinya-
sindainsanlarin ¢cevrimici (online) olma biciminin belirlenmesinde gezgin genisbant
hizmetleri giicll bir etki yapacaktir. 2013-2014 yillari arasinda, hareket halindeyken
internet’e erisen kullanicilarin yiizdesi Misir'da lic, Brezilya'da iki katina cikmistir.
Her iki (ilkede de internet kullanimi artmaya devam ederken kullanicilarin dnemli
bir bélimi gezgin aglar Gzerinden baglanmaktadirlar. Sabit genisbant abone sayi-
larinin azligina karsin giderek artan internet kullanimi diger gelismekte olan lke-
lerde de benzer durumun oldugunu gdstermektedir. Bu, internet kullanimini arttir-
mada gezgin genisbant hizmetlerinin ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Gezgin internet kullaniminin artisi, fiyatlardaki disis ve kullanim yogunlugu
birbiriyle dogrudan baglantili olmaktadir. Gezgin internet trafigi verilerine gore,
abone basina veri kullanimi (tiiketimi) gittikce artmaktadir. Gezgin genisbant hiz-
meti fiyatlarindaki azalma sadece daha fazla yeni insanin baglanmasini degil, mev-
cutlarin da daha fazla bagli kalmasini tesvik etmektedir.
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Grafik 2. 2013-2014 yillari arasinda kullanicilarin gezgin durumda internet’e baglanma oranlari.

Yapilan karsilastirmalar, faturali sabit genisbant fiyatlarinin, bilgisayar tabanli
faturali gezgin genisbant fiyatlarindan ¢ok daha pahali oldugunu géstermektedir.
Gercekten de, gelismekte olan llkelerde sabit genisbant, gezgin genisbantin iki
kati ederdedir. Gelismemis Ulkelerde ise dort katina mal olmaktadir, 2015 yilinda
sabit genisbant fiyatlarinda disis olsa da bu oran degismemistir. Sabit genisbant
fiyatlarinin gelismekte olan iilkelerden 6nemli 6lciide daha diisik oldugu gelismis
Ulkelerde bile, 2015 yilindaki gezgin genisbant hizmetleri sabit genisbanttan yiizde
40 daha ucuzdur. Ulkeler diizeyinde yapilan analizlerde, sabit genisbant hizmetinin
13 gelismekte olan iilkede 50 ABD dolarinin ve 8 gelismemis (ilkede ise 200 dolarin
Gzerinde bir maliyette oldugu gorilmektedir.

Yerel para biriminde yapilan fiyat analizleri, 2015'te ilkelerin yaklasik yiizde
70’'inde gezgin genisbant fiyatlarinin ya azaldigini ya da ayni kaldigini géstermek-
tedir. Ulkelerin yiizde 35'inde gezgin cep telefonu planlarinda (tarifelerinde) yiiz-
de 10, bilgisayar tabanli planlarda yizde 30 diisis olmustur. Geneldeki disis ve
durgunluk egilimine karsin Glkelerin yiizde 15'inde gezgin genisbant fiyatlarinda
ylzde 10 artis olmustur. 500 Mbit veri icin 6n 6demeli gezgin cep telefonu tarifesi
kisi basi GSMH'nin yiizde 0,15'inin altina karsilik diisen Norvec, isveg, Avusturya,
Estonya ve irlanda fiyatlarin en uygun oldugu iilkelerdir.

Gezgin genisbant fiyatlarinin en uygun oldugu ilk on Glke arasinda sekiz Avrupa
Ulkesi bulunmaktadir. Singapur ve Giiney Kore de, en uygun cep telefonu taban-
i gezgin genisbant maliyetli ilk on llke arasinda yer almistir. Tim bu (lkelerde,
yiksek gelir seviyesi, gelismis gezgin aglar (hepsi LTE'yi kullanmaktadir), gezgin
genisbant pazarinda glicld rekabet (i¢ veya daha fazla isletmeci) ve yilksek gez-
gin genisbant penetrasyon oranlari (ylizde 65'in Gstiinde) bulunmaktadir. Yiksek
gelirli gelismis Ulkelerin yani sira nispeten uygun maliyette cep telefonu tabanli



genisbant hizmeti sunan 28 gelismekte olan {ilke bulunmaktadir (hizmetin maliye-
tinin kisi basi GSMH'nin yiizde 1'inden azina karsilik gelenler). Maliyetlerin kisisel
gelirler karsisinda ¢ok fazla oldugu az gelismis Glkelerde, gezgin genisbant penet-
rasyonu ylizde 25’in altindadir.

Tablo 9. Cesitli Ulkelerde Gezgin Genisbant Fiyatlarinin Dedisimi (2015)
Rank  Economy 2015 Mobhile-broadband,prepaid  Monthly data GNI p.c.,

handset-based (500 MB) allowance usD#
(MB)
as % of usD PPPS
GNI p.c.
1 Norway 0.07 6.08 4.89 500 103,630
2 Sweden 0.11 5.81 5.33 1,000 61,610
3 Austria 0.13 555 5.78 1,024 49,670
4 Iceland 0.14 223 471 500 46,304
5 Estonia 0.14 2.22 Fid] 500 19,030
6 Ireland 0.14 5.53 5.11 500 46,550
7 Singapore 0.16 1.27 8.31 1,024 55,150
8 Finland 0.18 #:32 6.61 500 48,420
9 Lithuania 0.19 2.50 434 1,024 15,430
10 Korea 0.22 4.86 6.00 30,720 27,090
(Rep.)
7 Slovakia 0.52 7.75 12.58 700 17,750
38 Israel 0.52 15.44 13.88 500 35,320
39 Croatia 0.54 5.83 9.72 500 12,980
40 Turkey 0.57 515 9.77 500 10,830
41 Italy 0.58 16.64 18.17 1,024 34,270
47 Brunei 0.59 18.62 31.39 500 37,663
Darussalam
171 Ethiopia 21.05 9.65 27.16 1,000 550
172 Sierra 2335 13.62 39.22 500 700
Leone
173 Niger 23.56 8.05 21.48 1,600 410
174 Malawi 25.13 5.23 17.91 500 250
175 South 25.16 20.34 = 512 970
Sudan
176 Madagascar 27.89 10.23 31.51 1,500 440
177 Mauritania 29.73 3146 82.47 500 1,270
178 Guinea- 127.27 58.33 143.68 1,024 550
Bissau

1 GB aylik veri kullanimi temel alinarak yapilan bilgisayar tabanli gezgin ser-
vis hesaplamasinda, GSMH'nin yizde 0,2'sinden daha azina karsilik gelen fiyat-
larla Avrupa Ulkeleri Danimarka, Avusturya, Liksemburg ve Norvecg en st sirada
yer almaktadirlar. ilk yirmi icinde Katar (GSMH'nin yiizde 0,2'si), Singapur (yiizde
0,3), Avustralya (yiizde 0,3) ve ABD (yiizde 0,4) gibi bazi Avrupa disindaki tlkeler
de bulunmaktadir. Ayrica uygun fiyatlarda hizmet verilen gelismekte olan ilkeler-
den Sri Lanka (kisi bast GSMH’nin yiizde 0,56'sina) ve iran islam Cumhuriyeti (yiizde
0,63'Une) de yer alabilmistir.



Tablo 10. Cesitli Ulkelerde Aylik 1 Gb Veeri Kullanimi Karsiliginda Alinan Ucretin GSMH'ye Orani

Rank  Economy 2015 Mobile-broadband,postpaid Monthly  GNI p.c,,

computer-based (1 GB) data uspD*
allowance
(GB)
as%of USD PPPS
GNI p.c.
1 Denmark 0.14 7.28 5.88 2 61,310
2 Austria 0.16 6.54 6.82 1 49,670
3 Luxembourg 0.18 11.09 10.28 1 75,990
4 Norway 0.19 16.00 12.87 il 103,630
5 Iceland 0.21 8.26 7.44 1 46,304
6 Qatar 0.21 16.48 22.08 1 92,200
F Sweden 0.23 11.74 10.78 6 61,610
8 Metherlands 0.29 1275 12.83 1 51,890
9 France 0.31 11.08 11.45 2 42,960
10 Singapore 0.31 14.47 16.55 2 55,150
44 Cyprus 0.76 16.64 20.72 1 26,370
45 Portugal 0.81 14.41 19.77 4 21,360
46 Turkey 0.81 7.32 13.89 1 10,830
47 Hong Kong, 0.83 27.86 34.84 1 40,320
China
48 Greece 0.88 16.64 21.50 2 22,657
49 Kuwait 0.89 36.56 58.82 100 49,300
50 Ukraine 0.93 275 16.95 1k 3,560
o Oman 0.93 13.00 24.99 1 16,853
167 Angola 32.85 149.92 199.35 20 5,476
168 Malawi 37.93 7.90 27.04 1 250
169 Sierra Leone  39.03 2277 58.87 af 700
170 Madagascar 41.37 15.17 55.64 1 440
171 Solomon 47.64 72.65 72.29 1 1,830
Islands
172 South 53.05 42.88 = 1 970
Sudan
173 Liberia 77.84 24.00 35.25 5 370
174 Zimbabwe 114.29 20.00 - 1 2840
175 Guinea- 12777 5833 14368 1 550
Bissau

Avrupa llkeleri, 2015 yilinda da diinya geneline gore kisi basi GSMH karsiligi
olarak en uygun fiyatta gezgin genisbant hizmeti sunmustur. Tim bélgeler icinde
en uygun fiyatta on 6demeli cep telefonu tabanli genisbant fiyatlarina sahiptir-
ler. Bolgedeki bircok tlkede Ffiyatlar, kisi basi GSMH'nin yiizde 1'inden daha azina
karsilik gelmektedir. Norveg, isvec, Avusturya, izlanda, Estonya ve irlanda, diinya
genelinde en uygun fiyatlara sahiptir ve fiyatlar bu (lkelerdeki GSMH'nin yizde
0.15'inden daha azina karsilik gelmektedir. Avrupa gezgin pazarlarinda gliclii reka-
bet devam etmektedir. Veri (kullanimi), genellikle s6zlesmeli bir paket olarak gez-



gin hizmetlerin fiyatlandirilmasindaki ana belirleyicidir. Gezgin hizmetlerin fiyatla-
rini asagi ceken gicli rekabet, gezgin cep telefonu tabanli genisbant fiyatlarinin
da daha uygun olmasinda 6nemli etken olmaktadir. 2015 yilinda Avrupa lkelerinin
licte birinden fazlasinda fiyatlarin diistigi gdézlemlenmistir. En biyiik disdsler ir-
landa, Israil, Cek Cumhuriyeti, Kibris ve Bosna-Hersek'te yasanmistir.

2014 m 2015

As a % of GNI p.c.

S mmmm 4.6 GBcap
y mmmm 0.5 GB cap
a mmmm 2 GBcap
2 mmmm 1GBcap
o mmmmm 1.2 GBcap
ic s 0.5GBcap

gl A L

Israel mmm 0.5 GB cap

Croatia mmm 0.5 GB cap
Serbia mmmm—m 0.8 GB cap

Cyprus s 0.6 GB cap

Italy mmmm 1 GB cap
France mmmm 0.6 GB cap

Spain mm 0.5 GB cap
Luxembou

Slovenia mmm 0.5 GB cap
Latvia mmm 0.6 GB cap

Slovakia mmsm 0.7 GB cap
Albania s 1 GB cap

Norway 1 0.5 GB cap
Sweden m 1GBcap
Iceland m 0.5 GB cap
Estonia m 0.5 GB cap
Ireland m 0.5 GB cap
Finland m 0.5 GB cap
Belgium mm 0.5 GB cap
Netherlands mm 0.5 GB cap
Portugal mmm 0.5 GB cap
Turkey mmmm 0.5 GB cap
Denmark mesmmm 0.5 GB cap
Greece mmmmmm 0.6 GB cap
Bulgaria s 0.6 GB cap
TFYR Macedonia s 1 GB cap
Bosnia and Herzegovina s 0.6 GB cap
Montenegro m—— .1 GB cap

Lithuania m 1 GBcap
Poland m 1GB cap

Austria m 1 GB cap
United Kingdom mm 0.5 GB cap

Hunga
Andor

Germany mm 0.5 GB cap
Roman
Mal

Switzerland mm 0.6 GB cap

Czech Repub

Grafik 3. Avrupa’da kisi basi GSMH’nin bir ylizdesi olarak 2015-2014 yillari 6n édemeli cep tele-
fon tabanli gezgin genisbant fiyatlari (aylik 500 MB) ve ortalama veri kotalari.

Gezgin genisbant hizmetlerinin fiyatlarinin diisiik géziikkmesi sadece Avrupa (l-
kelerindeki gelir seviyesi yiziinden degil, ayni zamanda hizmetin uygun fiyatlarda
verilmesinden de kaynaklanmaktadir. Ornegin, 2015 yilinda Estonya, Litvanya, Po-
lonya, Sirbistan ve Arnavutluk gibi Glkelerde, 6n 6demeli genisbant tarifeleri ayda
4 ABD dolarinin altindaki fiyatlarla sunulmustur.

Avrupa (lkeleri arasinda degerlendirilen Tirkiye, gelismekte olan bir {ilke ola-
rak gezgin genisbant hizmetlerini nispeten uygun fiyatta sunan dlkeler arasinda
yer alabilmektedir. Kisi basi GSMH'nin karsiligi; cep telefon tabanli hizmetlerde
yilizde 0,57, bilgisayar tabanli hizmetlerde ise yiizde 0,81'dir. 2015 yili genel {lke sI-
ralamasinda, cep telefon tabanli hizmetlerde 40. ve bilgisayar tabanli hizmetlerde

46. olmustur.

Sadece fiyatlar degil, ayni zamanda fiyatlandirma planlari ve modelleri de de-
gismektedir. Genelde abone gereksinimleri bunu belirliyor olsa da, yeni misteri
edinip sirket gelirlerini artirmak icin cesitli gelir seviyelerine uygunluk saglama da
bunda etkili olmaktadir. Diinya genelinde son on yilda, telekomiinikasyon hizmet



paketlerinin pazarlanmasi ve satisi giderek yayginlasmistir. internet Protokolii (IP)
Gizerinden genisbantta biyik hizlarda hareket edebilme ve bir¢ok bilgiyi ayni za-
man araliklarinda génderebilme (yakinsama), isletmecilere tek bir pakette bir dizi
hizmeti sunabilme olanagdini saglamistir. Bu paketler, hem sabit hem de gezgin hiz-
metleri icerebilmektedir. Sabit ve gezgin telefon, genisbant veri ve tcretli televiz-
yon da dahil olmak Gzere iki, (¢ veya daha fazla hizmet bir arada olabilmektedir.
Avrupa Birligi Glkeleri arasinda yapilan bir arastirma, 2009 yilinda tiim hanelerin
ylzde 38'inin bir paket servise abone oldugunu gostermistir. Sabit aglara sahip l-
kelerde, bu tiir paket hizmetlerin uygun fiyatlarla sunulmasi ve yayginlasmasi kolay
olmaktadir. Bu da diinya genelinde BIT fiyatlarini karsilastirmada bir zorluk nede-
nidir.
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ULKELERDE GEZGIN HUCRESEL TELEFON HiZMETLERINDEN
YARARLANMA

Diinya genelinde gezgin telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi, isletmeciler ve
dizenleyiciler tarafindan toplanan ve yayinlanan veriler araciligiyla biiyiik oranda
izlenebilmektedir. 2016 yilsonunda, yeryiiziindeki insanlarin bircogu gezgin hiicre-
sel abonesi olmus durumdadir. Kiiresel niifusun yiizde 95'i gezgin hiicresel sinyalle
kapli bir alanda yasamaktadir. Bununla birlikte ¢ok sayida insan birden fazla abo-
nelige sahip oldugundan, gercek kullanici ile telefon sahibi sayisinin, abonelesme
oraninin ve yayginliginin bulunabilmesi icin farkli 6lcimlemeler gerekmektedir.

Diinya iizerinde bircok kisi heniiz bir cep telefonuna sahip dedgildir. Gelismekte
olan Glkelerdeki hane halki verileri, nGfusun yiizde 20’'sine yakin bir kisminin gezgin
hiicresel hizmetleri hi¢ kullanmadigini gdstermektedir. Ozellikle Banglades, Hin-
distan, Endonezya ve Pakistan gibi (ilkeler daha da diisik seviyede olup niifusun
ylzde 40'tan fazlasi cep telefonuna sahip degildir. Bir cep telefonuna sahip olma-
yan veya kullanmayan codu insan, agirlikli olarak nifusun en geng (5-14 yas) ve
enyasli (>74 yasinda) kesimlerinde bulunmaktadir. Verilerine ulasilabilen Glkelerde
gorilebildigi Gzere, bu yas gruplari arasindaki kullanim ve sahip olma penetrasyon
oranlari, geri kalan nifusta oldugundan cok daha diisiiktdr. 15-74 yas grubu ara-
sinda ise, nifusun ylzde 85'i veya daha fazlasi bir cep telefonuna sahip veya cep
telefonu kullanmaktadir.

Cep telefonu edinmede, kullanimdan daha fazla cinsiyet Farkliliklari bulunmak-
tadir. Gelismekte olan (lkelerdeki bircok kadin, gezgin hiicresel hizmetlere eris-



mek icin baska birinin cep telefonuna veya SIM kartina giivenmektedir. Cinsiyet
ayrimlari, toplumsal béliinmelerde de oldugu gibi gelir ve egitim diizeyindeki fark-
liliklar ile dogrudan iliskili goziikmektedir. Bir cep telefonuna sahip olmayan ya
da kullanmayan ¢ogu kisinin daha disik gelir seviyesi ve egitimde oldugu tespit
edilmektedir. Kirsal alanda yasayanlardaki kullanim da kentlilere gére daha disik
seviyededir. Cesitli gelismekte olan (lkelerde hem kentsel hem de kirsal niifusun
blyiik bolimi heniiz bir cep telefonuna sahip degildir veya kullanmamaktadir.

Uygun fiyatlilik cep telefonunu edinmede 6nemli etkendir. Bir cep telefonuna
sahip olmak icin ana engel olarak siklikla bildirilen, servisin maliyetinden 6te te-
lefon edinmenin masrafidir. Bir diger 6nemli engel de cep telefonunun faydasina
inanmamaktir. Yetersiz altyapi, sagliksiz calisan gezgin aglar ve internet’e erisim
zorluklari da cep telefonu edinmenin 6nindeki diger engellerdir. Gezgin hiicresel
hizmetlerin evrensel kullanimi hendz tam anlamiyla saglanamamistir. Bu neden-
le, gelismekte olan Ulkelerdeki politika yapicilar ve telekomiinikasyon enddstrisi,
gezgin cihazlarin benimsenmesini tesvik etmek icin hedeflenen politikalara odak-
lanmalidir. SiirdiirGlebilir Kalkinma icin 2030 Giindeminde (Ajandasinda) belirtildigi
lizere, bir giiclendirme (gelistirme) araci olarak BiT'den herkesin yararlanmasina
ekonomik, egitimsel, sosyal veya teknik nedenler engel olmamalidir.

Gezgin hicresel servisler, son 15 yilda benzeri gériilmemis bir biyime kaydet-
mis ve belirgin olarak diinyanin en yaygin teknolojileri arasinda yerini almistir. Mi-
lenyum Kalkinma Hedefleri kapsaminda, 2010-2015 yillari arasindaki zaman arali-
dinda, gezgin hiicresel aboneliklerin sayisi on kat artarak 738 milyondan 7 milyara
cikmistir. Bu olgu “gezgin mucize” olarak tanimlanmis; genis toplumsal ve ekono-
mik donisimleri yonlendirmistir. Gergcekten de cep telefonu kullanimi yalnizca in-
sanlarin iletisim bicimini degil, ayni zamanda ginliik yasamlarini planlama bigimini
degistirip sosyallestirmis; egitim, saglik, is ve istihdam olanaklar saglamistir. Ge-
lismekte olan {lkelerde, diger BIT hizmetlerine ulasim zorlugu nedeniyle gezgin
sistemlerin kullanimi ilk sirada yer almaktadir.

Kiresel veriler, insanlarin bircok gezgin hiicresel aboneligi ve neredeyse herke-
sin cep telefonu sinyali alan bir bélgede yasiyor olmasina karsin, yiiz milyonlarca
insanin heniiz bir cep telefonuna sahip olmadigini géstermektedir. Diinya niifusu-
na yakin sayida gezgin telefon aboneligi olmasina karsin ortaya cikan bu belirgin
paradoks, pek cok kisinin birden fazla SIM karti olmasi, digerlerinin ne bir SIM karti
ne de bir gezgin cihaza sahip olmamasiyla aciklanmaktadir. Bir cep telefonuna sa-
hip olmayanlarin bir kismi, 6diing alip kisitli olarak bir baskasinin telefonunu veya
SIM kartini kullanmaktadir. Cep telefonuna sahip olmayan kullanicilar da hesaba
katildiginda, niifusun 6nemli bir kisminin gezgin hiicresel hizmetleri hi¢ kullanma-
didi ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, politika yapicilar ve isletmeciler, hiicresel gez-
gin sistemlerin evrensel olarak kullanimini saglayamadiklarini ve kimsenin geride
kalmamasi icin yeni dncelikler gelistirme zorunlulugunda olduklarini bilmelidirler.



Cep telefonu kullanmayan ve sahip olmayanlarin cogunlugu, 5-14 yas arasi ni-
fusun en genc kesimi ile 74 yas Gzeri en yasli kesimleri arasindadir. Cinsiyet ayrim-
clligr da kullanimin 6niinde bir engeldir. Genelde cep telefonu kullanmayan veya
sahip olmayan cogu insan, niifusun az egitimli ve disiik gelirli kesimlerine aittir.
Birkac gelismekte olan iilkede hem kentsel hem de kirsal niifusunun biyik bélim-
leri heniiz bir cep telefonuna sahip degildir veya kullanmamaktadir.

Ulkelerde internet Hizmetlerinden Yararlanma

internet Kullanimi

2016 yilinda artik insanlarin bir kismi siirekli ¢evrimi¢i durumdadirlar. Gittikge
yayginlasan acik, hizli ve zengin icerikli internet, bircok insanin yasam, iletisim kur-
ma ve is yapma bicimini degistirerek; bireyler, hikimetler, kuruluslar ve 6zel sek-
tor icin bilyiik fayda saglamaktadir. Ancak, bircok kisi hala internet’i kullanmamak-
tadir ve bircok kullanici da potansiyelinden tam olarak yararlanamamaktadir. Daha
kapsayici bir bilgi toplumu olusturmak icin, kimlerin ¢evrimici olup olmadiginin,
internet’in nasil kullanildiginin iyice anlasilmasina gereksinim vardir. Yapilan aras-
tirmalarda diinya niifusunun yarisindan fazlasinin heniiz internet’ten yararlanama-
digi gorilmektedir. Cogunlugu kadin, yasli, editimsiz olan, distik gelirli ve kirsalda
yasayan 3.9 milyar insan cevrimdisidir. Daha fazla insani ¢cevrimici hale getirmek
icin, genel sosyoekonomik esitsizliklerin azaltilmasina odaklanmak 6nemlidir. EGi-
tim ve gelir seviyeleri, insanlarin internet’i kullanip kullanmamasina iliskin giicli
belirleyicidir.

Cogu insan da internet’e erisebilir olmasina karsin onu kullanmamaktadir. 3N
ve 4N aglarinin diinyaya yayilmasiyla internet gittikce daha fazla insana ulasmaya
baslamistir. 2016 yilinda, gezgin genisbant aglari diinya nifusunun yizde 84'Gn{
kapsamis durumdadir, ancak yiizde 47.1'lik bir internet kullanici penetrasyonu ile
internet kullanici sayisi, aga erisebilirligin cok altinda kalmaktadir. Ozellikle diisiik
gelirli ve daha az egitimli kullanicilar da internet’i tam potansiyelde kullanamamak-
tadir. EGitim seviyesi yiiksek olan kullanicilar, e-ticaret, cevrimici finans ve devlet
hizmetleri gibi gelismis hizmetler, editim ve gelir diizeyi disiik olanlar ise, cogun-
lukla iletisim ve eglence amacli olarak internet kullanmaktadir. Bu, bircok insanin
internet’in firsatlarindan tam olarak faydalanmadigini géstermektedir. Oysa inter-
net'in, esitsizlikleri pekistirmek yerine onlari azaltmaya doniik yikimlaliga vardir.

internet’e erisim yeterli degildir. Politika yapicilar, sosyoekonomik esitsizlikleri
daha fazla ele almali ve insanlara internet avantajlarindan tam olarak yararlanma-
lari icin, gereksinim duyduklari becerileri kazanmalari konusunda yardimci olmali-
dir. Kimin nerede ve ne sekilde internet kullandigini daha iyi anlamak icin bir veri
devrimine ihtiyac bulunmaktadir. Gelismekte olan bircok {ilke icin internet kullani-
mi hakkinda glvenilir ve yeterli veri yoktur. Az gelismis Glkeler icin ise neredeyse
hic veri bulunmamaktadir. Bu veri eksikligi, BiT politika yapicilar, yatirimcilar ve ice-
rik Greticileri icin ciddi bir sorundur.



internet kullanimi insanlara, devletlere, kuruluslara ve ézel sektére biiyiik yarar
saglamaktadir. internet, yeni iletisim kanallari acip her tiirlii bilgi ile hizmetlere ko-
lay yoldan erisim olanagi vermektedir. Uretkenligi attirdigi gibi yenilesmeye de kat-
kisi olmaktadir. Ayrica internet Ekonomisi veya Sayisal Ekonomi olarak adlandirilan
yeni bir ekonomiyi yaratmistir. Google ve Facebook gibi yeni internet oyunculari,
on yildan uzun bir siiredir diinyanin lider isletmelerinden biri haline gelmislerdir.

2016 yilsonunda diinya niifusunun yarisi internet kullanir durumdadir. Giind-
mizden yirmi yil 6ncesinde, insanlarin ancak yiizde 2'si modemlerle, bir numara
aranarak sabit bir telefon hatti izerinden, zaman alan ugrasilar sonucunda inter-
net’e ancak baglanabiliyorlardi. internet’e giris e-posta ve sohbet servisleriyle sI-
nirliydi, az sayida icerik bulunmaktaydi.

internet erisimi ve kullaniminin yayginlasmasi biiyiik zorluklari da ortaya cikar-
maktadir. internet’in yeterli giivenlikte olmamasi ve kullanicilarin gizliliginin ko-
runamamas! gibi BiT'nin olumsuz etkileri giderek artan sekilde tartisma konusu
olmaktadir. Giinimiizde depresyon, sosyal becerilerin azalmasi ve bazi nérolojik
komplikasyonlar cok uzun sireler ¢cevrimici olmayla da iliskilendirilmektedir.

internet’in gercek anlamda bir evrensel kalkinma araci olmasi icin, politika
yapicilar, altyapi eksiklikleri ve yiiksek fiyatlar gibi tedarik konulariyla degil, BIT
ekosisteminin disindaki zorluklarla da bas etmeye calismalidir. Bunlarin basinda
sosyoekonomik esitsizlik gelmektedir. internet’in potansiyelinden yararlanmak
icin insanlarin, sadece sayisal becerilere degil ayni zamanda temel okuryazarlik ve
aritmetiklik gibi analog becerilere de gereksinimi vardir. BIiT politika yapicilari, in-
sanlari gliclendirmek ve dezavantajli gruplara internet iceriklerini daha ulasilabilir
yapmak icin daha biiyiik bir internet ekosisteminin parcasi olarak hareket etmeli-
dir. BIT politikalari, gerekli olan insan becerilerinin gelistirilmesi ve egitim diizeyi-
nin yiikseltilmesiicin egitim yatinmlariyla da iliskilendirilmeli ve béylece daha fazla
insan ¢evrimici hale getirilmelidir.

internet ekosistemi cok kisa sayilacak bir zaman diliminde cok hizli bir teknolo-
jik gelisme gésterdi. internet kullanicilari, icerik ve servis saglayicilar, ag isletmeci-
leri ve icerik bakimindan 6nemli 6l¢iide biiylidi ve degisti. Teknolojik gelismeler,
acik yonetim yapisi ve teknik mimarisi hem yayilma hem de yayginlik bakimindan
internet’i derin bir sekilde degistirmistir. Gelismis diinyada daha fazla olmak iizere,
hizli ve gezgin internet erisimi her yerde bulunmaktadir. Kullanicilar, on yil 6nce var
olmayan giderek artan sayida web sitesi, hizmet ve uygulama sayesinde, cevrimici
olarak okuyor, alisveris yapiyor, banka islemlerini gerceklestiriyor ve arkadasliklar
kuruyor.

2016 yili FT (Financial Times) 500 siralamasinda, en ¢ok gelir getiren sirketler
arasinda Amazon.com (18. sirada), Alphabet (Google da dahil olmak {izere 36. sira-
da), Facebook (157. sirada) ve eBay (300. sirada) gibi internet iizerinden hizmet yii-



riten sirketler de bulunmaktadir. FT 500 icinde Microsoft (25.), Cisco Systems (54.)
ve IMB (31.) gibi teknoloji ve telekomiinikasyon sektdriinden 50'nin (izerinde sirket
vardir. Iphone da dahil olmak {izere dnemli iiriinlerini internet’in basarisi (izerine
insa eden Apple sirketi, gelirler acisindan Gglinci sirada olmasina karsin piyasa de-
geri bakimindan diinyanin en degderli sirketi olarak ilan edilmistir. Piyasa degeri (ya
da hisse senedi piyasa dederi) bazinda siralamalarda, 2006 yilinda ilk 10'da BT/in-
ternet sirketlerinden sadece Microsoft yer alirken, 2016 yilinda ilk 10’un icine App-
le, Alphabet, Microsoft, Amazon, Facebook ve China Mobile gibi en az alti BT/inter-
net sirketi girmistir. internet ekonomisinin ve internet kullanicisinin biyiimesinin
goze carpan basarisini, Telekom pazarinda artan rekabet, internet erisim servis ve
cihazlarinin fiyatlarindaki disis ve gezgin genisbant aglarindaki teknolojik gelis-
meler tetiklemektedir. Akilli telefonlarin artan bilgi islem giicd, yeni uygulamalarin
ve islevlerin biyiimesini saglamistir. Fotograf ve videolarin paylasimi, saglik, egitim
ve yer hizmetleri ile ilgili bilgilere erisim de dahil olmak (izere bircok 6zellik yaygin
olarak kullanilabilir duruma gelmistir. 3N ve 4N aglarinin diinya capinda yayilmasi
sayesinde, internet’e giris sadece ev, okul ve isyeri gibi sabit konumlarda degil her
yerde olanakli olmustur. Veriler, gezgin olarak internet’e baglanmanin giderek art-
tigini gostermektedir. Bircok gelismekte olan (ilkede ve 6zellikle de en az gelismis
tlkelerde internet erisimi neredeyse sadece gezgin aglar {izerinden saglanmakta-
dir. Bu egilim sadece, kisinin bulundugu yerden kolayca, istege bagli ulastigi mal
ve hizmetler (restoran hizmetleri benzeri) gibi yeni is modellerine yol agmakla kal-
mamistir. Egzersiz icin akilli saatler ve Pokémon Go gibi gercek oyunlara da olanak
saglamistir. Gezgin baglanti, gezgin bir yasam tarzina uyarlanmis yeni cihaz, hizmet
ve uygulamalarla internet kullanma bicimini de etkilemektedir.

Genelde evler insanlarin en cok internet kullandigi yerler olmasina karsin, ézel-
likle gelismis Glkelerde hareket halindeyken erisim, isyerinden erisimin ardindan
ikinci siradadir. Mevcut veriler, gelismekte olan iilkelerde internet'e erisim konu-
sunda daha fazla cesitlilik oldugunu gostermektedir. Disiik gelir diizeyindeki Gl-
kelerde ise okullar ve tniversiteler nemli internet erisim yerleri olmaya devam
etmektedir. Genelde codu insan internet’e evden girerken Misir'da, internet kul-
lanicilarinin yarisindan fazlasi okulda veya Gniversitelerde cevrimici olmaktadirlar.
Latin Amerika'daki Meksika, Peru ve Venezuela gibi bircok (ilkede, ticari tesisler en
sik erisim yapilan yerlerdir. Eksik veri yiiziinden gelismemis Ulkeler icin bir deger-
lendirme yapmak olanakli degildir.

Tlrkiye'nin 2012-2015 yillari arasi konuma gore kullanim verileri, kullanicilarin
ylzde 40 oranda isyerinden, yizde 70 oranda hareket halindeyken ve yiizde 80 ci-
varinda bir oranda ise evden internet’e erismekte oldugunu géstermektedir.

Politika yapicilar, icerik servis saglayicilari ve ilgili isletmeler icin internet’e giris
yapilan konum ve cihazin tiirii cok 6nemlidir. internet kullanimi kullanilan platfor-
ma goére degismektedir. Ornegdin, Comscore tarafindan ABD'deki internet kulla-



nicilari icin hazirlanan 2015 yili verilerine gore, akilli telefon kullanicilarinin ¢cogu
zamanini harita kullanimi, oyun oynama, fotograf cekme ve sosyal aglara girme ile
gecirmektedirler. Bilgisayar (zerinden erisimde ise ¢cogu zaman, ¢evrimigi portal-
lardan bilgi alma, is ve finans ile ilgili danisma, edlence ve haber sitelerini kullanim
amacli gecirilmektedir. Bazi icerik saglayicilar, hizli bir sekilde kullanici arayizlerini
gezgin platformlaricin uygun hale getirmektedir. Cok sayida 6zellikli web'lerin ara-
ylzlerinin de gezgin platformlara uyumlu duruma getirilmesi, akilli telefonlardan
internet’e erisimin amaclarini da degistirecektir.

internet ekosistemindeki degisim ve popiilaritesindeki artis internet trafiginde
blyiik bir artisi da beraberinde getirmektedir. Kiresel IP trafigini izleyen ve bunun-
la baglantili 6lcimler yapan Cisco, 2016 yilsonunda yillik kiiresel IP trafiginin zet-
tabyte (ZB) mertebesine, 2020 yilina kadar da yilda 2,3 ZB'a ulasacagini 6ngérmek-
tedir. Gelecek yillarda, daha yiiksek hizlarda daha ucuz abone tarifeleri ve cihazlar,
biyiik veri kotalari, cep telefonundan ¢ok daha fazla video yayini beklenmektedir.
Bu egilim, blyik video yayin sirketleri (video-streaming companies) tarafindan ya-
pilan yeni uygulamalar ve gelismelerle de kolaylastirilmistir. Kablosuz ve gezgin ci-
hazlardan gelen trafik, tim IP trafiginin Gcte ikisini olusturmaktadir. 2020 yilina ka-
dar, akilli telefon trafiginin bilgisayar trafigini asmasi beklenmektedir. Cisco, 2015
yilinda tim IP trafiginin ylizde 70’'ini kapsayan IP video trafiginin 2020 yilinda yizde
82'ye cikacagini tahmin etmektedir. Trafikteki bu biiyiime, internet iizerinden gé-
rintili gozetim, sanal gerceklik uygulamalari, istege bagli video misteriligi (video
of demand; VoD), internet iizerinden TV izleme ve internet oyunlari gibi hizmet-
lerden kaynaklanacaktir. Ornegin bir kisinin, 2020'de her ay kiiresel IP aglarindan
gececek olan videolarin timind izlemek istemesini farz edelim, bu kisinin 5 milyon
yildan fazla zamana gereksinimi olacaktir. Ag Gizerinden her saniye, bir milyon da-
kikalik video icerigi akacaktir. Video trafigindeki hizli artis, bir milyar kullaniciyla
onde gelen video yayin platformu durumuna gelen YouTube gibi video yayin hiz-
metlerinin sayisindaki artisin da bir yansimasidir. Artmakta olan abonelige dayali
video yayin hizmetleri (Netflix gibi), toplam IP trafiginde biyik bir paya sahiptir.
1997 yilinda Amerika'da posta yoluyla DVD kiralama hizmeti vererek ise baslayan
Netflix, 2007'de internet’te video yayinina gecti. Son on yilda diinya genelindeki
Uyelik tabanini biiyiik 6lciide genisletti ve 2016'ya kadar 190'dan fazla llkede, 83
milyondan fazla aboneye hizmet verir oldu.

Gezgin ve kablosuz cihazlarla giderek artan miktarda icerige erisilmesine kar-
sin, kiiresel trafik yine de biyiik oranda sabit aglardan kaynaklanmaktadir. Gezgin
cihazlarin olusturdugu trafigin blyik bir bélimi de WiFi lzerinden sabit aglara
yliklenmektedir.

Web sayfalarinin sayisindaki artis ve alan adi (domain name) kayitlari Gzerine ya-
pilan élcimler, internet’teki icerigin hizla bilyiiyiip gelistigini géstermektedir. 2016
yilinin itk geyreginin sonunda, diinya ¢apinda yaklasik 326.4 milyon st diizey alan
adi (top-level domain; TLD) kaydi yapilmis ve bir 6nceki yilda yapilan 294 milyon ka-



yittan yiizde 11 fazlasi gerceklesmistir. 2008’e gére ise neredeyse iki kat artmistir.
Yerel icerigin kullanilabilirligi icin bir vekil gésterge (proxy indicator) olarak kullani-
lan Glke kodu Ust diizey alan adi (country-code top level domain; ccTLD) kayitlarinin
toplam sayisinin, 2016 yilinin ilk ¢ceyreginin sonunda 148.2 milyon oldugu hesaplan-
mistir. 2013’ten bu yana yiizde 18’lik (veya 23,2 milyon kayitlik) bir artis olmustur.
Bu egilim, kullanici tarafindan Gretilen en biiyiik cevrimici ansiklopedi Wikipedia'da
da gozlenmektedir. 293 dilde bulunan Wikipedia makalelerinin sayisi, son on yilda
on kat artarak 2006'da 3.9 milyon iken 2016'da yaklasik 40 milyona yikselmistir.

internet giderek cok dilli duruma gelmektedir. ingilizce ve Cince yaninda diger
diller de internet Gizerinde daha fazla kullanilmaya baslamistir. internet Diinyasi is-
tatistikleri tarafindan yayinlanan tahminlere gére, 2011’de diinya internet kullani-
calarinin yiizde 51'ini ingilizce veya Cince konusanlar olustururken bu oran 2016'da
ylizde 47'ye dismiistir. Wikipedia, Farkli dillerde icerikler bulunup bulunmadiginin
bir gostergesi olarak da kullanilabilmektedir. Wikipedia'nin kurulusundan iki yil
sonra, 2003’te tiim makalelerin yiizde 60’1 ingilizceydi. Bu oran 2016'ya kadar yiiz-
de 13’e diismistir. Wikipedia'daki makalelerin sayisi 2013’ten 2016'ya kadar yiizde
50 oraninda artmistir. Bu siirede her alti makaleden besi, resmi BM dilleri Arapca,
Cince, ingilizce, Fransizca, Rusca ve ispanyolca disindaki dillerde yazilmustir.

Diinyanin tiim bélgelerinde ve iilkelerinde internet kullanicilarinin sayisi siirekli
artarken 6nemli farkliliklar da devam etmektedir. Diinyanin gelismis Glkelerinde
nifusun yaklasik yizde 80'i cevrimici iken, bu gelismekte olan (lkelerde yiizde 40
ve az gelismis Ulkelerde ise yiizde 15 civarindadir. Kiresel olarak, diinya niifusunun
yiizde 47'si internet kullanmaktadir. Mevcut veriler, gelismekte olan iilkelerde in-
ternet kullaniminin son bes yilda ¢ kat artmasina karsin, ginimiizde az gelismis
tlkelerin internet penetrasyon seviyeleri gelismis ilkelerin 1998'deki seviyesine
ancak ulasmistir.

Bir Glkenin en yoksul ve en zengin kesimleri arasindaki internet kullaniminda
biyik farklar vardir. Eurostat ve OECD verilerine gore, yiiksek gelirli ailelerde ya-
sayan bireylerin yiizde 90'indan fazlasi internet kullanirken, en yoksul bélgedeki
insanlar arasinda internet kullanimi evrensel kullanim ortalamalarindan uzaktir.
Bazi Avrupa iilkelerinde, en fakir kesimdeki insanlarin yarisindan azi internet kul-
lanmaktadir. Latin Amerika Ulkesi Meksika'da ise, en zengin beste birlik grubun
yaklasik yiizde 70'i evde internet'e girerken, yoksul beste birdeki ailelerin yalnizca
yiizde 3'li internet’e baglanmaktadir. Hane halki geliri genellikle egitim durumuna
baglidir. ITU verileri, egitim diizeyinin, kisilerin internet kullanicisi olup olmamasi-
na iliskin en dnemli géstergelerden biri oldugunu ortaya cikarmaktadir. Ogrenim
dizeyi ve gelir dizeyi arasindaki gilcli iliski, gelismekte olan ilkelerde farkli se-
viyelerde egitim diizeyine sahip insanlar arasinda daha da belirgin olan internet
kullanimindaki dengesizligi aciklamaya yardimci olabilmektedir. iran islam Cumhu-
riyeti'nde, Gglincl basamak egitim (yliksek okul) gérmis insanlarin yiizde 90'indan
fazlasi, orta seviye 6gretim diizeyinde olanlarin yiizde 40’1, daha disiik egitim di-



zeyine sahip olanlarin ise yiizde 20'si internet’i kullanmaktadir. Benzer egilimler
Banglades, Misir ve Tayland'da da goriilmektedir.

Cinsiyete gore internet kullanimina iliskin veriler, cok acik bir cinsiyet ayrimi ol-
dugunu géstermektedir. Ulkelerin biiyiik cogunlugunda, internet kullanan erkekle-
rin orani kadinlarin oranindan daha fazladir. ITU raporlarindaki bulgularda, kiiresel
temelde yiizde 12’lik bir cinsiyet farki oldugu tespiti yapilmaktadir. Bazi Avrupa
ve Amerika Ulkelerinde ise kadinlarin orani erkeklerden fazladir. Gelismis ve gelis-
mekte olan Glkelerde cinsiyete gére kullanimda biyik Farklar vardir. Bu farkliliga
da egitim ve gelir seviyelerinin dogrudan etkisi olmaktadir. Gelismekte olan Glkeler
arasinda en biiyiik internet cinsiyet farklari, Banglades, Burundi ve Gana gibi yiik-
sek 6gretimde cinsiyet esitliginin disiik oldugu llkelerde bulunmaktadir. Yaslilar
da, orantili olarak daha diisiik internet kullanici penetrasyon oranina sahip grubun
icindedirler. Bu grubun penetrasyon orani gelismislik diizeyine gére artip azalmak-
tadir. Kiiresel olarak ortalama ylizde 10 seviyesindedir.

internet kullanimi ve cografi ikamet yeri arasinda giiclii bir baglanti bulunmak-
tadir. 35 Gilkeden toplanan verilere gére, kirsal alanlarda internet kullanimi kentsel
alanlardan cok daha disiik cikmaktadir. Gelismekte olan (lkelerde farklar daha da
biyiimektedir. Tiirkiye'de, kirsal niifusun yaklasik yiizde 20'si internet kullanirken,
bu rakam kentlerde yiizde 50 civarindadir.
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Grafik 4. Cesitli (ilkelerde kentsel ve kirsal alanlardaki niifusun internet kullanma oranlari

Gelismekte olan dilkelerin bircogunda ve gelismis lkelerin bir kisminda internet
hala iletisim ve eglence amacli kullanilmaktadir. internet’in potansiyel faydalarin-
dan yeterince yararlanilamamaktadir. Kullanicilarin internet'teki etkinlikleri son



yillarda evrimlesme géstermistir. Sosyoekonomik faktérlere bagli olarak, 6zellikle
egitim ve gelir seviyesine gore etkinlikler farklilasmaktadir. 2006 yilinda Avrupa'da,
yaygin olarak e-posta kullanilmasina karsin, cevrimici alisveris ve internet bankaci-
g1 etkinlikleri daha az yaygindi. On yil sonra, Giiney Avrupa iilkelerinde internet
bankaciligr hizmetlerinin kullanimi iki kat ve orta Avrupa (lkelerinde ise neredeyse
¢ kat artti. Benzer egilimler bircok ¢evrimici etkinlik tiiri arasinda da gorilmek-
tedir.

Ulkeler arasinda tiim internet etkinliklerine katiim gittikce artarken, ézellikle
de internet bankaciligi ve e-ticaret gibi iilkelerin finansal altyapilarina oldukca bag-
li olan cevrimici hizmetler konusunda genis farkliliklar bulunmaktadir. Alexa sirke-
tinin veri ve analizlerine gore, 2016 yilinda kiiresel olarak en cok ziyaret edilen web
sitelerinin neredeyse tamami arama motorlari veya sosyal aglardan olusmaktadir.
Arama motorlarinin kullanim amaci farkli oldugundan, iletisim, bankacilik e-ticaret
gibi diger WEB siteleriyle karsilastirilmasi dogru dedildir. Facebook’un yani sira en
cok ziyaret edilen web siteleri arasinda LinkedIn, Twitter ve Weibo gibi diger cesitli
sosyal medya web sitesi bulunmaktadir. En ¢ok ziyaret edilen web siteleri arasinda
yalnizca iki cevrimici perakendeci bulunmaktadir. Bunlar, ABD sirketi Amazon.com
ve Cin devi Alibaba’'nin Taobao tiiketici-tiiketiciye portalidir.

internet kullanimiyla ilgili hane halki verileri bulunan 67 iilkenin neredeyse
tamaminda, e-posta génderme ve alma en sik rastlanan etkinliktir. E-posta gon-
derimi diinyanin bircok Ulkesinde artis gostermeye devam ederken, diger yandan
da sosyal medya ve aninda mesajlasma gibi cevrimici diger iletisim bicimleri ya
e-postayl tamamlamaktadir ya da yerini almaktadir. Ornegin Tirkiye'de, siklikla
e-posta alip génderdigini belirten internet kullanicilarinin orani, 2010 yilinda yiiz-
de 69 iken bu oran 2013 yilinda yiizde 58'e diismistir. 2013 yilinda, Turkiye'deki
kullanicilarin yiizde 84'(i diizenli olarak sosyal medyaya giris yaptigini belirtmistir.
Gliney Kore'de, sosyal medyaya veya sohbet sitelerine, bloglara, haber gruplarina
giris yaptigini ve cevrimici tartismalara katildigini belirten insan sayisi, e-posta alip
gonderdigini belirten insan sayisindan fazladir. Avrupa'da, on internet kullanicisin-
dan dokuzu diizenli olarak e-posta gonderip almaktayken, licte ikisi diizenli sosyal
medyaya giris yapmaktadir.

Gelismis iilkelerde genelde insanlar, internet’i daha biiyiik bir oranda gazete,
dergi ve kitap okumak, devletle etkilesimde bulunmak ve cevrimici bankacilik hiz-
metleri gerceklestirmek icin kullanmaktadir. Kuzey Avrupa lilkelerindeki e-devlet
hizmetlerinin yayginligi, devletle etkilesim kurmayi vatandasin en yiiksek ¢evrimigi
etkinlikleri arasina sokmustur. Gelismekte olan (lkelerde sosyal medya, gelismis
iilkelerden cok daha fazla internet etkinligi olarak yer almaktadir.

Sosyal medya devrimi, en iyi sekilde 15 yil dnce var olmayan Facebook, Linkedin,
Twitter ve Qzone gibi sirketlerin hizli basarisiyla simgelendi. Ornegin, Facebook,



sadece on yil icinde diinya niifusunun beste birini kendine ¢cekmeyi basardi ve bu
sirket kiiresel ekonomide bir gii¢ merkezi durumuna geldi. Facebook’un, 2012 yI-
linda Instagram’i aldigi fiyatin yirmi katindan fazlasi olan 21.8 Milyar ABD dolari
O0deyerek 2014'te satin aldigi WhatsAPP ile birlikte mesajlasma sayisinda ¢ok fazla
artis oldu. Aylik olarak aktif olan WhatsApp kullanici sayisinin, Agustos 2013'te 300
milyon iken Subat 2016'da hizli bir sekilde 1 milyara ulasmasi, gezgin ag tabanli kisa
mesaj servislerinin (SMS) hizla yerine gecmekte olan aninda mesajlasma uygulama-
larinin potansiyelini vurgulamaktadir. App Annie’nin verilerine gore, 2015'te What-
sApp diinyanin en ¢ok indirilen uygulamasiydi ve bunu Facebook Messenger izledi.
Diger yaygin aninda mesajlasma servisleri arasinda Cin internet sirketi Tencent ta-
rafindan gelistirilen Weixin/WeChat ve QQ yer almaktadir. Neredeyse Facebook ve
WhatsApp gibi bircok kullaniciyla QQ, Cin'de son derece popiler durumdadir. Alt
dilde sunulan ve kiresel izleyici icin tasarlanmis QQ International ile diger Glkelere
genisleme cabasi gosterilmis olsa da, uluslararasi alanda WhatsApp gibi kullanici
sayisinda biiyime gerceklestirilememistir.

Gezgin aglarin yayginlasmasi ve fiyatlarda yasanan disiislerin de etkisiyle, in-
ternet kullanimi son on yilda hizli bir sekilde yayginlasti. 2016 yilsonunda diinya
niifusunun yiizde 50'ye yakin bir kismi, yaklasik 3,5 milyar kisi internet kullanmak-
tadir. Her yerde gittikce yayginlasan acik, hizli ve zengin icerikli internet, bircok
insanin yasam, iletisim kurma ve is yapma bicimini degistirmektedir. insanlarin yani
sira hiikkiimetler, kuruluslar ve 6zel sektér icin de biiyiik fayda saglamaktadir. insan-
lar artik daha uzun siireler degil, siirekli cevrimici olmaktadir. internet, yeni iletisim
kanallari acip bilgiye ve hizmetlere de dogrudan erisim saglamistir. Uretkenligi art-
tirip yeniligi tesvik etmektedir. Ayni zamanda, bir internet ekonomisi ve cevrimici
misterileri olan bircok yeni 6nde gelen isletme yaratmistir. Bununla birlikte inter-
net ve yararlarinin esit olmayan bir sekilde yayginlasmasi bircok kisinin internet po-
tansiyelinden yararlanamamasina neden olmaktadir. Onemli bir béliimi kadinlar,
yaslilar, kirsalda yasayanlardan olusan disiik gelirli ve egitimsiz 3,9 milyar insan
heniiz cevrimici degildir. Altyapi, erisilebilirlik ve hizmet kalitesi gibi etkenler de
internet kullanimina baslamada énemli engeller olmaktadir. Yapilan arastirmalar,
internet kullanan insan sayisinin erisim olanagina sahip insan sayisindan az oldugu-
nu géstermektedir. Daha fazla insani cevrimici hale getirmek icin BiT ile baglantili
olmayan daha genis sosyoekonomik faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir.

Ozellikle egitim ve buna bagli gelir seviyesi, insanlarin internet’i kullanip kullan-
mamasina iliskin giicli belirleyicidir. Egitim diizeyinin yiiksek oldugu internet kulla-
nicilarinin aksine, egitim ve gelir diizeyinin diisiik oldugu bircok internet kullanicisi,
cogunlukla iletisim ve eglence amacli olarak internet’i kullanma egilimindedir. Bu,
internet’in esitsizlikleri de ortadan kaldirmaya déniik bir gérevi olmasina karsin,
ondan tam olarak yararlanilmadidini géstermektedir. Politika yapicilar, bu sorun-
larin Gstesinden gelmek icin, sosyoekonomik esitsizlikleri daha fazla ele almalidir.



internet’in kimler tarafindan kullanildigini, nerede ve nasil kullanildigini tam anla-
mak, bu alanda politikalar Gretip sorunlara ¢oziimler Giretmek icin saglikli ve glincel
verilere gereksinim duyulmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde yeterli, gelismemis
olan ilkelerde ise neredeyse hic veri olmamasi, politika yapicilarin ya yanlis karar-
lar almasina ya da sorunlari gérememesine neden olmaktadir. Bilgi toplumu olma
hedeflerine ulasmada, saglikli veriler toplayip bunlarin degerlendirilmesi 6nemli
yere sahiptir.

internet Hizlan

Akamai’'nin yaptigi él¢imlere gore; 2016 yili icinde kiresel ortalama sabit ge-
nisbant internet baglanti hizi, yiizde 12'nin biraz {izerinde artarak 6,3 Mbps’a cikti.
Kiiresel ortalama tepe baglanti hizi (peak connection speed, ulasilabilen en yiiksek
ortalama hiz) ise yiizde 6,8 artarak 34,7 Mbps’a yikseldi. Gliney Kore, llkeler ve
bélgeler diizeyinde 2015 son ¢eyredine gore yiizde 8,6'lik bir artis sonucu ulastigi
ortalama 29 Mbps hizla, bu alanda da diinya lideri olmaya devam etti. Singapur da
ylzde 8,3'lik artis saglayarak elde edilen 146,9 Mbps hiz ile en yiiksek ortalama
tepe hiza sahip olan tlke konumunu korudu.

Kiiresel olarak, 4 Mbps sabit genisbant adaptasyonu 2015 yilinin dérdincii cey-
reginden itibaren yiizde 5,4 artarak yiizde 73'e ulasti. Gliney Kore'de bu adaptas-
yon, en ylksek tlkeler degeri olarak yizde 97'dir. Ayrica Giiney Kore, 10 Mbps, 15
Mbps ve 25 Mbps genisbant hizlarinda sirasiyla yiizde 84, yiizde 69 ve yiizde 42
adaptasyon oranlariyla da her tic metrikte diinya lideri olmustur. Kiresel olarak
da, 10 Mbps, 15 Mbps ve 25 Mbps hizlara adaptasyon 2016 yilinin ilk ceyreginde
onemli 6lclide biylyip yizde 10, yizde 14 ve yiizde 19 oraninda ortalama artis
kaydederek adaptasyon seviyeleri yiizde 35, ylizde 21 ve yiizde 8,5'a ulasmistir.

Ulkeler arasinda en yiiksek ortalama gezgin baglanti hizina, 27,9 Mbps ile Bir-
lesik Krallik sahiptir. Cezayir ise 2,2 Mbps ile en disik ortalama hizdadir. 2016 yili-
nin ilk ceyreginde, ortalama gezgin baglanti tepe hizlari, Almanya’nin sahip oldugu
171,6 Mbps hizdan, Gana'daki 11,7 Mbps hiza kadar degiskenlik gostermektedir.
Ericsson tarafindan toplanan trafik verilerine gore gezgin veri hacmi 2016 ikinci
ceyrekte yizde 9,5 artmistir.

Gliney Kore, 2015 son ceyregine gore yizde 8,6 artisla ortalama 29,0 Mbps
baglanti hizi (IPv4 Gzerinden) ile dinya genelinde liderligini korumustur. 2016 yili
ortalama hizlari en yiiksek olan ilk on ilke arasinda bulunan Japonya yizde 4,6,
Norveg yiizde 14 artis saglamistir. Danimarka’nin konumunu koruyamamasi (izeri-
ne Cek Cumhuriyeti, yiizde 12’lik artis gerceklestirerek st siralardaki konumunu
tekrar kazanmistir. Ortalama hiz siralamasinda ilk onda bulunan Glkelerin ortalama
hizlar 15 Mbps iken, ortalama hizini 25 Mbps’in (izerine ¢ikaran ilk ve tek llke G.
Kore olmustur.



EMO Bilgi ve iletigim Teknolojileri Raporu - 2016

Tablo 11. En Yiiksek Ortalama Baglanti Hizina Sahip Ulkeler

/ [/
Country/Rasi Q12016 QoQ YoY Courtry/Rogi Q12016 QoQ YoY
/ Sunty seoon Avg. Mbps | Change Change / oy Regron Peak Mbps | Change Change
/) /)

- | Global 6.3 12% 23% — | Global 347 6.8% 14%
1 South Korea 290 8.6% 24% 1 Singapore 146.9 8.3% 49%
2 Norway 21.3 14% 68% 2 Hong Keng 1103 4.9% 19%
& Sweden 206 8.3% 32% 3 Indonesia 110.2 38% 535%
4 Hong Kong 129 19% 19% - South Korea 103.6 8.7% 32%
5 Switzerland 18.7 12% 25% 5 | Qatar 89.2 15% 27%
6 Latvia 183 9.8% 33% 6 Macao 85.9 3.3% 48%
7 | Japan 18.2 4.6% 20% 7 | Japan 84.6 2.0% 21%
8 Netherlands 179 55% 20% 8 | Taiwan 83.1 5.4% 20%
9 | Czech Republic 17.8 12% 31% 9 Romania 824 12% 20%
10 | Finland 177 69% 30% 10 | Mongolia 80.4 20% 17%

Average Connection Speed (IPv4) by Country/Region Average Peak Connection Speed (IPv4) by Country/Region

Bolgesel olarak degerlendirmede aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu Orta
Dogu ve Afrika iilkelerinde, ortalama 13,5 Mbps hiz ile israil basi cekmektedir. is-
rail ortalama hizini 10 Mbps’in (izerine ¢ikarabilen tek Glkedir. Diinya geneli sira-
lamasinda 7,2 Mbps hizla 64. olan Tiirkiye, yer aldigi bélgede israil, Birlesik Arap
Emirlikleri, Katar ve Kenya'nin ardindan besinci sirada yer almaktadir. Bu bélgede
en yiksek tepe hiza 89,9 Mbps ile Katar sahip olup; Tiirkiye, 40,7 Mbps hizla diinya
genelinde yine 64. ve bolgesel olarak da besinci siradadir.

Tablo 12. Ortadodu ve Afrika Bélgesinde En Yiiksek Ortalama Badlanti Hizina Sahip Ulkeler

Global g Q12016 QoQ YoY Global 3 Q12016 QoQ YoY
S ugiMbpg gt peskMops
28 4% 5 89.2

Israel 13.5 16% 1 Qatar 15% 21%
49 United Arab 8.8 26% 40% 23 Israel 65.8 6.6% -3.4%

Btz 5 United Arab 606 16% 2%
53 Qatar 8.4 26% 21% Emirates
63 Kenya 1) 45% 298% 4% Kuwait 47.8 28% -46%
&4 Turkey 72 15% 12% &4 Turkey 40.7 6.5% 5.7%
72 Kuwait 6.6 44% 27% 79 Saudi Arabia 334 1.4% 31%
73 South Africa 65 59% 96% 87 South Africa 301 40% 82%
9N Saudi Arabia 47 38% 23% 106 Kenya 24.2 -25% 234%
101 Morocco 43 16% 47% 110 Nigeria 2313 3.2% 1.0%
111 Iran 85 75% 88% m Morocco 228 -1.6% 40%
116 Nigeria 33 23% 14% 123 Iran 17.8 39% 44%
130 | Egypt 24 43% 4% 129 | Egypt 16.0 1.1% 36%
133 Namibia 263 1% 4.8% 134 Namibia 133 3.1% 15%

Average Connection Speed (IPv4) by Middle East & : Average Peak Connection Speed (IPv4) by Middle East &

Atrica Country Africa Country

Tilrkiye, 4 Mbps sabit genisbant adaptasyonunda yiizde 87 tamamlamayla diin-
ya genelinde 41'inci, 10 Mbps’'da yiizde 13 ile 64. ve 15 Mbps Ustiinde yiizde 4,2 ile
57. sirada bulunmaktadir.
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2016 yili ilk ceyregi verilerine goére bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi cihazlar
kullanilirken elde edilebilen gezgin genisbant hizi icin diinya genelinde 74 (ilke ve
bolge icin yapilan dederlendirmede, Birlesik Krallik bir kez daha 27,9 Mbps ile en
hizli ortalama gezgin baglanti hizina sahip olmustur. Birlesik Kralligi 19,4 Mbps or-
talama hizla ikinci sirada Belgika izlemektedir. Cezayir, 2,2 Mbps ile en disiik hiza
sahiptir. Onceki ceyrekte 1,8 Mbps ile en diisiik hiza sahip olan iran, ortalama gez-
gin baglanti hizini 2016 yilinin ilk ceyreginde 4,7 Mbps'a yiikseltebilmistir. Ulkeler
arasinda gezgin baglanti hizlarinda genel olarak bir artis saglanmistir. En yiiksek
tepe degerde gezgin hiza ise 171,6 Mbps ile Almanya sahip olmustur. Bu siralama-
da 11,7 Mbps hizla en disiik deger Gana'ya aittir. Gezgin hiz dederlendirmesinde
Avrupa llkeleri arasinda yer alan Tirkiye'de, ortalama baglanti hizi 6,5 Mbps, tepe
deder ise 76,9 Mbps’'dir. Diinya genelinde LTE ve LTE-A'nin yayginlasmasl, gezgin
baglanti hizlarinin da artmasina dogrudan katkisi olmaktadir.

Genisbant icin yapilan ortalama sayfa yikleme siiresi 6lcimlerinde Kambocgya
ve isvec, 1,7 saniyelik ortalama yiikleme zamani ile en diisiik degere sahip olmus-
lardir. 9,5 saniye ile en yiiksek dedger Kongo'da bulunmaktadir. Tirkiye'de ise, or-
talama sayfa yiikleme siresi sabit genisbantta 2,5 saniye, gezgin genisbantta 3,7
saniyedir.
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TURKIYE’DE BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgi toplumu olma hedefine ulasmanin yani sira bir Glkenin siirdirebilir kalkin-
masi icin de BIT kullanimi, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi énemli bir etkendir.
Ayrica toplumun tiim katmanlarinin esit olarak BiT edinimi, kullanimi ve erisimini
saglamak politika yapicilarin 6nemli yikimliklerinden biridir.

2016 yili verilerine gore, Tlrkiye'de Bilgi Toplumu olusturulmasi konusunda ge-
rekli hedeflere tam anlamiyla ulasilamadigi, BiT gelistirmede yeterli ivme ve yay-
ginligin saglanamadigi gériilmektedir. ITU’'nun hazirladigi 2016 Bilgi Toplumu Ol-
clim Raporu’nda, bilgi toplumu olabilmede temel alinan BIT Gelistirme Endeks (IDI)
hesaplamalari sonucu elde edilen (lkeler siralamasinda Tiirkiye 2015 yilina gore
bir sira gerilemis olup 2016 yilinda sahip olabildigi 5,69 puanla kendisine ancak 70.
sirada yer bulabilmistir. Kullanim, erisim ve beceriler alt indeksleri ile olusturulan
BiT Gelistirme Endeksi, bir iilkede bilgi toplumu olusumu seviyesinin énemli bir
gostergesi olmaktadir. Tirkiye, 5,69 IDI puanla, gelismemis llkelerin de dahil ol-
dudu 4,94 olan diinya ortalamasinin Gizerinde olsa da, Gliney Kore'nin sahip oldugu
maksimum 8,84 IDI puanin ¢ok gerisindedir.

BiT Gelistirme Endeksi'nin hesaplanmasinda kullanilan alt endekslerden kulla-
nim ve erisim yiizde 40, beceriler yiizde 20 agirliga sahiptir. Tirkiye’'nin IDI puaninin
disikligt, agirtikli olarak kullanim ve erisim alt endeks puanlarinin diisikligin-
den kaynaklanmaktadir. Tirkiye, kullanim alt endeksi diinya geneli siralamasinda



aldigi 4,18 puanla 76'inci, erisim alt endeksinde ise 6,9 puanla 81'inci sirada yer al-
maktadir. Kullanimda 8,91 puanla Danimarka, erisimde 9,54 puanla Liksemburg en
Ust siradadir. Beceriler alt endeks siralamasinda Tiirkiye, kismen iyi durumda olup
7,72 puanla 39. siradadir. Siranin en Ustiinde 9,81 puanla ABD yer almaktadir. Ge-
lismis Ulkeler ile kiyaslandiginda Tirkiye, bu llkelerin ortalamalarina gére erisimde
0,94 puan, kullanimda 2,43 puan, beceriler endeksinde 0,36 puan ve IDI ortalamasi-
ninise 1,71 puan altinda kalmaktadir. Ustelik IDI puani Avrupa ortalamasindan 1,66
puan daha dislktdar.

Tirkiye’'nin BiT gelistirme endeksinin diisiik olmasinda agirlikli etken, kullanim
ve erisim indekslerindeki bariz distkliktdr. Bu indeksler belirlenirken bazi goster-
geler temel olarak alinmaktadir. Erisimde bu gdstergeler; yiz kisiye diisen sabit te-
lefon, yiiz kisiye diisen gezgin telefon, her internet kullanicisina diisen uluslararasi
bant genisligi (bit/s), bilgisayarli hane halki yiizdesi ve internet’e baglanan hane
halki yiizdesidir. Kullanimda, bireysel internet kullanim yiizdesi, yiiz kisiye diisen
sabit genisbant aboneligi ve yiiz kisiye diisen aktif gezgin genisbant aboneligidir.

Tirkiye'nin, BIT erisim gdstergelerinden biri olan sabit telefon aboneliginde yil-
lar gectikce hizli bir gerileme s6z konusudur. Sabit telefon penetrasyonu siirekli
dismektedir. 2014 yilinda 19 milyon 125 bin 163 abone mevcutken bu, 2016 yili
ikici ceyregi sonunda 11 milyon 248 bin 495 aboneye gerilemistir. 2014 yilinda yiiz-
de 16,5 olan penetrasyon, 2015 yilinda yiizde 15’'e ve 2016 yili G¢lincl ceyreginde
ylzde 14,1'e dismistdr. Bircok gelismis tlkede sabit telefon penetrasyonlarinin
glinimizde de yikselebildigini ya da sabit kaldigini gozleyebilmekteyiz. Disis
olanlarda da bu biiyiik yiizdelerle gerceklesmemektedir. Ornedin, Avusturya'da
2014 penetrasyonu yizde 38,2 iken 2015 yilinda ylizde 42,2'ye yiikselmistir, Fran-
sa'da yizde 0,1°lik bir diislis yasanmistir. Tlrkiye'de, sabit telefon aginin gittikce
atil duruma gecmesi ve kisi basina diisen abone sayisinin hizla azalmasi, bu alanda
ylritilen yanlis politikalardan kaynaklanmaktadir. Aboneler icin cazip fiyat teklif-
lerinin olusturulmamasi, altyapinin yenilenmeyip yok olmaya terk edilmesi, ariza-
lara miidahale sirelerinin gittikce uzamasi, bu alanda neredeyse tekel durumunda
olan Tirk Telekom A.S.'nin ylrittigi kar oncelikli isletmeciligin sonucu olusmakta-
dir. Sabit telefon altyapisinin ayakta tutulmasi ve gelistirilmesi, fiber optik tabanli
genisbantin yayginlastirilmasi yéniinden de bir gerekliliktir. Tirkiye’nin BIT erisim
endeksindeki disiik puani, belli oranda sabit telefonda sahip oldugu diisiik penet-
rasyon da etkilemektedir.

BiT gelismislik gostergelerinden bir digeri de (ilkelerin gezgin hiicresel (cep te-
lefonu) abone sayilaridir. Tirkiye'de gezgin hiicresel abone sayisinda artis olsa da
heniiz gelismis Glkeler seviyesine erisilememistir. BTK verilerine gore; cep telefo-
nu aboneligi 2015 yilsonunda 73,6 milyon iken 2016 G¢linci ceyrekte 74,4 milyona
cikmistir. Penetrasyon ise yiizde 93,5'dan yiizde 94,6’ya yiikselmistir. Cep telefonu
abone sayisi icinde 3,8 milyon makineler arasi iletisim (M2M) aboneleri de bulun-
maktadir. 2016 yili G¢lincii ceyrekte 3N abone sayisi 23,5 milyon, 4.5N abone sayisi



ise 45,7 milyondur. 2016 yilinda Tirkiye'deki 4N abone sayisi 3N'den daha fazla
duruma gelmistir. Turkiye'nin gezgin hiicresel sistemlerde gelismis bir lilke sevi-
yesine gelmesi icin abone sayisi yoniinden en az yizde 120 penetrasyona ulasmasi
gerekmektedir. Bunun icin gerekli olan yiizde 25 penetrasyon artisi gezgin aglara
yirmi milyon civarinda yeni aboneligin saglanmasiyla gerceklestirilebilecektir. Or-
nedin, gezgin hiicresel abonelik penetrasyonu isvec'te yiizde 130,4, Hollanda’da
ylzde 123,5, Avusturya’'da yiizde 157,4'tlr. Gezgin hiicresel sistemlerin 4N LTE-A'ya
donistirilmesinin hizla tamamlanmasi da daha nitelikli ve hizli bir hizmetin ve-
rilmesine olanak saglayacaktir. Yeterli veri olmasa da abone sayisindan yaklasimla
4N'de yiizde 65 oraninda bir kapsamanin gerceklestirildigini varsayarsak, bu oran
da ylzde 90’'larin ¢ok zerine ¢ikmis olan gelismis Glkelerin gerisindedir.

Tablo 13. Tiirkiye'de 1994-2016 Yillari Arasi Telefon ve Internet Abone Verileri

Tiirkiye 1994-2016 Yillar Arasi Telefon ve internet Abone Verileri

(TUIK & BTK)
Yil Sabit telefon abone sayis1  Cep telefonu abone sayisi internet abone sayisi
1994 12 305 760 81276 -
1995 13227 704 332716 -
1996 14 286 478 692 779 -
1997 16 744 020 1483 149 -
1998 16 959 500 3382137 229 885
1999 18 054 047 7 562 972 436 610
2000 18 395 171 14 970 745 1629156
2001 18 904 486 19 502 897 1619270
2002 18 914 857 23323118 1309770
2003 18 916 721 27 88T 534 906 650
2004 19125 163 34 707 549 1474590
2005 18 978 223 43 608 965 2248105
2006 18 831 616 52 BB2 709 3180580
2007 18 201 006 61 975 807 4842798
2008 17 502 205 65 824 110 5804 923
2009 16 534 356 62 779 554 8849779
2010 16 201 466 61 769 635 14 443 644
2011 16 210 846 65 321745 22 371441
2012 13 859 672 67 680 547 27 649 055
2013 13 551 704 69 661108 32 613930
2014 12 528 865 71888 416 41 272 940
2015 11493 057 73 639 261 48 617 291
2016 11 248 495 73 650 996 55 305 748

(1) Veriler Haziran ayi sonu itibariyladir.



Tirkiye, kisi basina diisen uluslararasi internet bant genisligi ile de gelismis
Ulkeler seviyesinden cok uzaktadir. 2015 verilerinde kisi basina 59°034 Bit/s bant
genisligi diismektedir. Bu deger, isvec'te 421'237 Bit/s, Birlesik Krallik'ta 374'554
Bit/s, ispanya’da 105’006 Bit/s, Fransa'da 129’973 Bit/s'dir. Tiirkiye'nin uluslararasi
bant genisligini en az li¢ katina ¢ikarmasi gerekmektedir.

2015 sonu hane halki verilerine gore Tirkiye'de bilgisayarli hane halki orani yiiz-
de 55,6'dir. Yaklasik iki haneden birinde bilgisayar bulunmamaktadir. Bu oranla da
Tirkiye gelismis tlkelerin cok gerisindedir. Ornegin ispanya’da bilgisayar bulunan
hane halkinin orani yiizde 75,9, isvicre'nin yiizde 88,4, Birlesik Krallik'in yiizde 89,9,
Yunanistan'in yizde 68,6'dir. Tirkiye'nin politika yapicilarinin, bilgisayar kullanimi-
nin yayginlastirilmasi icin, vergi indirimleri, diisiik kredilendirme gibi bircok tesvik
edici unsurlari gindemlerine almasi, bilgi toplumuna ulasmada diger bir gerekli-
liktir. 2015 sonu verilerinde Tiirkiye’de toplam hane halkinin yiizde 69,5'i internet
olanagina sahiptir. Bu oran bircok gelismis Glkede yiizde 90'nin Gzerindedir.

ITU'nun 2015 yilsonu internet kullanan kisi oranlarina baktigimizda; Tiirkiye'de
bir dnceki yila gore yiizde 2,7 oranda artarak tiim niifusun yiizde 53,7'si internet
kullanir duruma gelmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ise bu
oran 2016 yilinda yiizde 61,2'ye cikmistir. Gelismis Glkelerdeki yiizde 80’'in (izerin-
deki kisisel internet kullanimiyla kiyaslandiginda, Tiirkiye'nin niifusun en az yiizde
25'ini daha internet kullanir duruma getirmesi gerekmektedir. 2015 yilsonu verile-
rine gore, ispanya’da kisilerin internet kullanim orani yiizde 78,7, Hollanda'da yiiz-
de 93,1, irlanda’da yiizde 80,1'dir.

Tablo 14. Tiirkiye'de Yillara Gére internet Kullanimi (%)

Tiirkiye' de yillara gore internet Kullammi % (TUIK)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

internet Kullanim

(Toplam) 188 176 - 301 359 381 416 450 4.4 489 53,8 559 61,2

Erkek 257 24,0 - 392 454 486 518 549 58,1 593 63,5 658 70,5

Kadin 12,1 11,1 - 20,7 266 28,0 31,7 353 37,0 387 44,1 461 51,9

Hanelerde internet

erisimi 70 87 - 197 254 30,0 416 429 472 491 60,2 695 763

Tirkiye'de 2015 yilsonunda her yiiz kisinin 12,4'inde sabit genisbant bulun-
maktadir. Bu oran Fransa'da yiizde 41,3, Yunanistan'da yiizde 30,7, Danimarka’'da
ylzde 42,5 ve Kanada'da yizde 36,4'diir. Bu dederler géstermektedir ki, Tlrkiye,
sabit genisbant aboneligi sayisinda gelismis Glkeler ortalamasinin Ggcte iki oranin-



da gerisinde bulunmaktadir. Bu, sosyoekonomik faktérlerin ve fiyat politikalarinin
yani sira altyapidaki eksikligin de bir sonucudur. Ozellikle fiber optik kablo altyapi-
sindaki eksiklik genisbantin yayginlasmasini da engellemektedir. Gelismis Ulkelere
gore Ugte iki eksiklik, Turkiye'nin fiber optik kablo altyapisini su anki mevcudun (¢
katina ¢ikartmasi gerektigine isaret etmektedir. BTK 2016 liclincli ceyrek verilerine
gore; alternatif isletmecilerde toplam 61.317 km, Tirk Telekom'da 222.727 km ol-
mak Uzere toplam 288.044 km fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun 124.522 km.si
omurga, diger kismi erisim amacli kullanilmaktadir. Ginimzin 4N LTE-A ve ileride
dogacak olan 5G gereksinimleri de g6z 6niine alindiginda, Turkiye’'nin fiber optik
altyapisini ¢cok gecikmesizin en az 1 milyon kilometreye c¢ikarmasi zorunludur.

ITU'nun 2015 yili verilerine gore Tirkiye'de her yiiz kisinin 50,9'u aktif gezgin
genisbant kullanicisidir. Gezgin hiicresel sistemlerin yayginlasmasiyla gezgin genis-
bant aboneliginde de artislar gézlenmektedir. Gelismis (ilkelerde gezgin genisbant
penetrasyonu yizde 100'Gn Uzerine ¢ikmis durumdadir. Ortalamalan Tirkiye'nin
iki katidir.

Tirkiye, tim ekonomiler icinde gezgin hiicresel telefon hizmetlerine en yiiksek
vergilendirme yapan Ulkedir. Bir gezgin hiicresel (cep telefonu) hizmetin (ortalama
aylik 30 arama ve 100 SMS) maliyeti, kisi basina disen GSMH'nin yiizde 2,01'ine
karsilik diismektedir. On siralarda kisi basi GSMH’ya gore en disiik maliyet sunan
Ulkelerin bulundugu 197 ekonominin siralamasinda Turkiye, Jamaika ve Kolom-
biya'nin ardindan ancak 94'Gincii sirada yer bulabilmistir. Aylik 34,46 SGP$ olarak
da (satin alma glici paritesinin ABD dolari karsiligi da) en yiiksek olan lkelerden
biridir. Tirkiye, BIT gelistirmede 91. sirada olmasina karsin, bu olumsuz durumu-
nu ortadan kaldirmanin bir ayadi olacak BIiT hizmetlerinde uygun Fiyat politikala-
rini yasama gecirmemevyi israrla stirdiirmektedir. Toplumun tim kesimlerinin ‘Bilgi
Toplumu’ biinyesine katilmasinin en énemli yollarindan biri de, uygun Ffiyatta BiT
hizmeti sunacak kosullarin yaratilmasidir. Devlet tarafindan alinan yiiksek vergiler
kisilerin BIT edinmesinde 6nde gelen caydirici faktordiir.

Gezgin hiicresel telefon hizmetlerinin aksine Tiirkiye'de kismen uygun fiyatta
sabit ve gezgin genisbant hizmetleri sunulabilmektedir. Ortalama sabit genisbant
fiyatinin kisi basi GSMH'ya karsiligina gére yapilan (lkeler siralamasinda yiizde 0.98
ile 36. sirada yer alan Tirkiye, en iyi fiyatta sabit genisbant sunan ilk kirk tilke ara-
sindadir. Giris seviyesi olarak 1 Gbit kota ve 1 Mbps hiz temel olarak yapilmis olan
fiyatlandirmanin ABD dolari karsiligi 8,82, SGPS karsiligi 16,75'dir. Ancak, fiyatlarin
kismen uygun olmasina karsin ortalama hiz ve kotada olan diisiik degerler hizmet-
teki yetersizligin bir géstergesi de olmaktadir. Bircok (lke 2 Mbps lzerinde, hatta
5-200 Mbps hizlarda hizmet verebilmektedir. Yine cogu Glkede kota limitsiz durum-
dadir.



Gezgin genisbant hizmetleri fiyatlandirmasinda, kisi basi GSMH’'nin karsiliklari
cep telefon tabanli hizmet fiyatlandirmasinda yiizde 0,57, bilgisayar tabanli hiz-
metlerde ise yizde 0,81'dir. Bu yizdelerle Turkiye, 2015 yili uygun Fiyatl Glkeler
siralamasinda, 6n 6demeli (faturasiz) cep telefon tabanli hizmetlerde 40. ve bilgi-
sayar tabanli hizmetlerde 46. sirada yer almaktadir. Hesaplamalarda, Tirkiye'nin
izin verilen ortalama veri biiyikligs, 6n 6demeli telefonda 500, bilgisayar tabanli
hizmetlerde 1 GB olarak degerlendirmeye alinmistir. Bu degerler diinya ortalama-
larindadir.

Tirkiye, aylik iicret ve BIT gelistirme ile ilgili siralamalarin aksine, aylik ses ve
SMS kullaniminda ilk on (lke icinde yer almaktadir. Kanada'nin aylik 409 dakika yur-
tici gezgin goriisme ile birinci oldugu siralamada Tirkiye, 238 dakika ile altincidir.
Aylik 333 SMS ile iran’in birinci oldugu listede ise 144 SMS ile onuncu siradadir. Bu
rakamlar, Tirkiye'de insanlarin cep telefonu kullanimina olan ilgisinin diger ilke
insanlarinin cogundan cok daha fazla oldugunu gostermektedir.

Ulkelerde internet’e baglanti hizlari, o iilkenin internet altyapisi (basta fiber
optik olmak (izere) ve giincel teknolojilerin uygulanma seviyesiyle ilgili 6nemli bir
gostergedir. Yil icinde {lkelerde internet baglanti hizlariyla ilgili lciimler yapan
Akamai, yayinladigi 2016 6l¢im raporunda Tirkiye'deki hizlarla ilgili bilgiler de
vermistir. internet’e baglanma hizlariile ilgili bélgelerarasi degerlendirmede Tiirki-
ye, Orta Dogu ve Afrika Glkeleri arasinda yer almaktadir. Bu bélgede sabit sistem-
lerde ortalama 13,5 Mbps dederinde yiiksek bir hiza sahip olan israil ilk siradadir
ve ortalama hizini 10 Mbps'in Gizerine ¢ikarabilen tek Glkedir. Dinya siralamasin-
da sabit sistemlerde 7,2 Mbps ortalama internet’e baglanti hiziyla 64. sirada olan
Tirkiye, degerlendirmeye alindigi bélgede israil, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve
Kenya'nin ardindan besinci sirada yer almaktadir. Bu bélgede en yiksek tepe hiz
(ulasilabilen en yiiksek hiz) 89,9 Mbps ile Katar'da bulunmaktadir. Tirkiye ise 40,7
Mbps'lik ulasilabilen en yiksek ortalama hizla diinya genelinde 64'lnci ve bulun-
dudu bolgede yine besinci siradadir.

Ginimiizde internet altyapisinda gelismisligin gdstergeleri; ortalama baglanti
hizinin yani sira sabit genisbantta 4, 10, 15 ve 25 Mbps hizlar ile IPv6'ya adaptasyon
seviyelerinin yiksekligi olmaktadir. Bu kistaslara gore yapilan siralamada Turkiye,
4 Mbps sabit genisbant adaptasyonunda yizde 87 tamamlamayla diinya genelinde
41'inci, 10 Mbps’da yizde 13 ile 64’tincl ve 15 Mbps (stiinde yiizde 4,2 tamamla-
mayla 57'inci sirada bulunmaktadir. IPv6'ya adaptasyonla ilgili herhangi bir gelis-
meden henliz s6z etmek mimkiin degildir.

Gezgin genisbant hiz 6l¢imlerinde Avrupa (lkeleri arasinda degerlendirilen
Tirkiye'de, ortalama gezgin internet’e baglanti hizi 6,5 Mbps, ulasilabilen en yiik-
sek ortalama hiz ise 76,9 Mbps'dir. Gelismis Glkelerde sabit ve gezgin genisbantta
internet’e baglanma hizlari 10 ile 20 Mbps arasinda degismektedir. Genisbant icin
yapilan ortalama sayfa yiikleme siiresi 6lcimlerinde Kambocya ve isveg, 1,7 saniye-



lik ortalama ile en diisiik yiikleme zamanina sahiptirler. En yiiksek yikleme zamani
9,5 saniye ile Kongo'da bulunmaktadir. Tirkiye'de ortalama sayfa yiikleme siresi
sabit genisbantta 2,530 saniye, gezgin genisbantta ise 3,562 saniyedir.

Dinya genelinde LTE ve LTE-A'nin yayginlasmasi, gezgin baglanti hizlarinin da
artmasina dogrudan katkisi olmaktadir. Tiirkiye'de BTK tarafindan aciklanan verile-
re gore gezgin hiicresel sitemlerde 4N LTE-A abone sayisinin 2016 yili G¢linci cey-
rekte 45,7 milyona ciktigi 6ne sirilmektedir. Bu rakama goére tiim gezgin hicresel
abone sayisinin yiizde 66's1 4N LTE-A hizmetinden yararlanmaktadir. Ancak, gezgin
genisbantta hala 10 Mbps altinda hizda hizmet sunabilme ve kotalar g6z 6niine
alindiginda 4N LTE-A'nin sunabildigi hizmetlerden heniiz tam anlamiyla yararlanila-
madigini géstermektedir. LTE-A'da 100 Mbps gibi hedeflenen bir yiiksek ortalama
hiza ulasmada Tirkiye'nin daha cok yol almasi gerekmektedir. En basta fiber optik
yatinmlarina hiz vermelidir. Gerek BiT gelistirmede, gerekse genisbantta ulastid
ylksek hizlarla diinya liderligini elinde bulunduran G. Kore, fiber optik kablo uzun-
luguyla da lider iilkelerden biridir. G. Kore'de her karayolu kilometresi basina 6 ki-
lometrenin Gzerinde fiber kablo diismesine karsin Tirkiye'nin ulasabildigi deder
ancak 260 metredir. Bu, Tirkiye'nin fiber optik kablo yoninden ne denli fakir bir
Ulke oldugunu géstermektedir. Ayrica hanelere gore yiizde 15 civarinda olan fiber
yayginlik orani da bunun diger bir gdstergesidir; yiizde 80'in {izerinde sabit inter-
net abonesi heniiz fiber optik kabloya kavusamamis durumdadir.

TUIK arastirmalarina gére 2016 yilinda Tiirkiye'de niifusun yiizde 61,2’si inter-
net kullanmaktadir. BTK ise 55 milyon internet abonesi oldugunu raporlamaktadir.
Bu rakamlar Akamai’nin yapmis oldugu olciimlerle celismektedir. Akamai, 2016 yili
ilk ceyreginde Tirkiye'den 9 milyona yakin adresten (IPv4) baglanti gerceklestigi-
ni 6lcmiistir. Ayni adresi dort kisi kullandigini varsaysak bile Tiirkiye'de internet
kullanan kisi sayisi 40 milyonun altinda kalmaktadir. Bu da nifusun yaklasik yiiz-
de 45’ine karsilik gelmektedir. Bu durum 4N abone sayisinda da, abartili rakamlar
olabilecedi kuskusuna neden olmaktadir. Ozellikle 6n 6demeli (Faturasiz) gezgin
abone sayisinda abarti ve her akilli telefon sahibinin mutlaka internet’e girdigi var-
sayiminin olup olmadigi konusunun arastirilmasina gereksinim bulunmaktadir. BTK
ve TUIK, yaptigi arastirma, 6lciimleme ve raporlamalarda gercegi tiim ciplakligiyla
ortaya koymak zorundadir. Ayrica isletmecilerden saglikli veri akisi olmasini sag-
lamalidir. Yoksa bilgi toplumu olma yolunda yaniltic bilgiler lizerine belirlenecek
hedefler, Glkenin istenilen sonucu elde etmesini olanakli kilmayacaktir.

2012-2015 yillari arasi konuma gére internet kullanim verileri, Tirkiye'de kulla-
nicilarin yiizde 40’1 isyerinden, ylizde 70'i gezgin durumda ve yiizde 80'i ise evden
internet erisimi gerceklestirdigini géstermektedir. Kirsal niifusun yaklasik yiizde
20'si internet kullanirken, bu rakam kentlerde yiizde 50'nin izerindedir. Tiirkiye'de
siklikla e-posta alip génderdigini belirten internet kullanicilarinin orani, 2010 yilin-
da yiizde 69 iken bu oran 2013 yilinda yiizde 58'e diismistir. 2013 yilinda, Turki-
ye'de kullanicilarin yiizde 84'( diizenli olarak sosyal medyaya giris yaptigini belirt-



mistir. Bu oran bircok gelismis iilkeden fazladir. Genel kullanim dederleri, Tirki-
ye'de kullanicilarin internet potansiyelinden tam olarak yararlanamadigy, iletisim
ve edlence disindaki bilgi depolarina ¢ok fazla basvurmadigini gostermektedir.
Ozellikle egitim kurumlarinda internet’ten ne denli yararlanilabilecegi bir ders ko-
nusu olmalidir.

Fiber optik kablo yatirimlarinin gereksinim dogrultusunda gerceklestirilmeme-
si, Tirk Telekom A.S.'nin biinyesinde atil halde bulunan yeralti ve yeriisti altyapiyi
diger isletmeciler ve servis saglayicilarla paylasima agmamasi da Tiirkiye'nin BIiT
gelistirmede 6nde gelen bir sorunu olmaya devam etmektedir. internet’in ve gez-
gin iletisimin 6nemli bir unsuru olan fiber kablo aginin yetersiz olmasi, gerek sabit
sistemler, gerekse gezgin akilli setler (tablet, cep telefonu v.b.) lizerinden genis-
bant internet kullaniminda indirme ve yiikleme hizinin éngériilenlerin cok altinda
kalmasi gibi bircok soruna neden olmaktadir. Bilgi toplumuna déniisimin énemli
bir ayagi olan eve kadar fiber ile ¢cok yiiksek hizlara erismek, bliyiik kapasitelerde
veriyi indirmek ve yiklemek, sorunsuz cevrimici (online) alisveris ve kesintisiz HD
TV gibi bircok hizmetin verilmesinin olanakli oldugu malumdur. Bunun icin 6zellik-
le kent iclerinde fiber kablo yatinmlarinin arttirilarak sabit genisbant hizmetinin
yayginlastirilmasina gereksinim vardir. OECD Ulkeleri ile karsilastirildiginda Turki-
ye, sabit genisbant yayginlik oraninda 34 iilke arasinda 33. sirada yer almaktadir.
Niifusa gore fiber optik kablo yayginlik orani ise yiizde 1,9 olup yiizde 5 olan OECD
ortalamasinin cok gerisindedir. Sabit genisbant internet hizmeti alan abonelerin de
ancak yizde 17’'si fiber kablo (izerinden baglanmakta olup bu da OECD ortalama-
sinin altindadr.

Tirkiye'de aboneler, blyiik oranda altyapi yetersizliginden kaynaklanan sorun-
lar sonucu, kota adi altinda 6ngorilen hizlara da ulasamamalari nedeniyle, diinya
ortalamalarinin Gzerinde 6dedikleri Gcretlerin karsiligini da hicbir zaman alama-
maktadirlar. Benzer sorun gezgin (cep telefonu) aboneleriicin de vardir. Tlrkiye'de,
1 Nisan 2016 tarihinde hizmet verilmeye baslanan, Turkcell, Tirk Telekom ve Voda-
fone tarafindan hizmete sunulan 4N LTE-A gezgin aglarinda da 6nemli 6l¢lide fiber
optik kablo altyapisina gereksinim duyulmaktadir. Teorik olarak 300 Mbps tepe hiz-
da genisbant internet hizmeti de verecek olan 4N'nin iilke capinda yayginlasmasi
icin mevcut fiber optik kablonun en az 4-5 katina ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak,
yatirim hizi g6z 6niine alindidinda bunun 2020 yili sonrasinda, yani gelismis Glkeler-
de 5G hizmetinin baslandig yillarda mimkin olabilecedi géziikmektedir. Tirkiye
genelinde fiber optik kablo altyapisinin yaklasik yiizde 80 gibi 6nemli bir kismini
elinde tutan Tirk Telekom A.S.’nin, bir anlamda bu alanda tekel 6zelligini devam
ettirmesi, altyapisini diger isletmeci ve servis saglayicilarla paylasmamasi Glke ileti-
siminin gelismesinde 6nemli bir agmazdir. Son yillarda 6zellikle sabit telefon abone
sayisinin 20 milyondan 10 milyona dogru gerilemesi, sabit telefon santrallerinin
IP tabanli NGN (Next Generation Systems; Gelecek Nesil Sistemler) ile dedgistiril-



mesi yerlesim yerlerinde 6nemli miktarda yer alti-yeriist( kablo altyapisinin bosa
¢tkmasini saglamistir. Tim fiber yatirim maliyetinin yiizde 70-80 arasi oranda kazi
ve kanal islerinden kaynaklandigi g6z 6niine alindiginda, maliyeti diisiirmeyi sagla-
mak icin bu altyapinin yatinimlara acilmasi Glke kaynaklarinin adil ve verimli olarak
kullanilmasi agisindan da zorunludur. BTK'nin gorevi geregdi bu alanda da gereginde
yasal yollar kullanilarak tim diizenlemeleri yapmasi, bir anlamda kamu adina islet-
mecilik Gstlenen bu sirketin milli varlik olan tesislerini paylasmasini saglamasi ge-
rekmektedir. Ayrica fiber optik yatirimlari devlet kurumlari araciigiyla Glke ¢apinda
planlanip yatinmcilar icin tesvik olanaklari arttirilmali, 6zellikle yurtici ve disi tim
fiber optik omurganin planlama, yatirim ve isletmesi devlet eliyle yiritilmelidir.

Tirkiye’'nin, 1985-1995 yillari arasindaki BiT gelistirmede, devlet kurumu olan
PTT 6nciliginde kazanmis oldugu ivmeyi giinimizde gormek olanakli degildir.
O donemde, sayisallasma ve fiber optik kablo gibi bircok alanda kurulmus olan
altyapi cogu Avrupa iilkesinden daha gelismis durumdaydi. Ozellikle 1995 yilinda
PTT'nin bolinmesi, Tirk Telekom A.S.’nin kurulmasi, sonrasinda bu sirketin 2005
yilinda 6zellestirilmesinin vaadedildigi gibi lilkeye yiiksek seviyede katkisi olma-
mistir. 2005 sonrasi, gittikce azalan BIT gelistirme ivmesi istikrarsizlik icinde inis ve
cikislar gostermektedir. Sadece kar gozeterek yapilan yatirimlar da bu istikrarsiz-
liktan payini almakta, bazi yillarda durma noktasina gelmektedir. Tirkiye gibi ge-
lismekte olan iilkelerde devletin itici glicii cok dnemlidir. BiT gibi toplum yapisini
da sekillendirmekte olan teknolojilerde, tim planlamanin ve yatirimlarin devlet
denetiminde yapilmasi, isletmecilikte 6nciiligin ve titiz bir diizenleyiciligin yine
devletce gerceklestirilmesi cok 6nemlidir. Ne yazik ki bunun aksi politikalar sonu-
cu, Turkiye'de toplum yararlari gézetilmeksizin yapilan 6zellestirmeler ile izlenen
yanlis ve yetersiz Gretim politikalari yiiziinden on binlerce nitelikli is glict atil duru-
ma disirilip sistem disina itilmistir.

BIiT gelistirmede dnemli unsurlardan biri de yerli Giretimin yadsinamaz katkisi-
dir. G. Kore, Japonya, isvec, ABD, Fransa, Cin gibi {lkeler, yiiksek BIT iiretip uygun
fiyatta hizmet sunabilmektedirler. Yiiksek fiyatlarda BiT hizmeti verilen bircok ge-
lismekte olan {lkede oldugu gibi Tirkiye de bu teknolojileri biiyiik oranda ithalat
yoluyla karsilamaktadir. TUIK verilerine gére 2000-2016 yillari arasinda sadece cep
telefonu ithalatina yapilan 6deme 26,5 milyar ABD dolaridir. 2016 yilinda 4N'nin de
etkisiyle 3 milyar ABD dolari civarinda ithalat gerceklestirilmistir. Satilan toplam
cep telefonu icindeki yerli Gretim payi yillik yizde 2-3'ln Gzerine ¢ikmamaktadir.
Son 15 yilda BIT alaninda yapilan (isletmecilerinki de dahil) tim diger ithalat ka-
lemlerini goz 6niine aldigimizda, bu rakam elli milyar dolarin ¢ok izerine ¢ikmakta,
yiizlerle ifade edilebilir diizeye ulasmaktadir. BiT kullanimi arttikca, ithalat da gi-
derek artmaktadir. Tiirkiye'nin gelismislik seviyesini yiikseltmesi, BIT teknolojileri
arastirma-gelistirme ve bunlari iretmesiyle dogrudan iliskilidir. Bu alanda da daha
¢ok adim atilmasi gerekmektedir.
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Altyapi Acmazi

iktidarin altyapinin ortak ve adil kullanimina yonelik gerekli diizenlemeleri
yapmamasi, Tlrkiye'yi bilisim ¢aginda geri kalmasina yol acacak yatirim acmazina
suriklemistir. Kamunun milkiyetine sahip oldugu Tirk Telekom'un 6zellestirilme-
sinin ardindan sirkete taninan imtiyazlarin, hem sektériin gelisimi acisindan hem
de kamunun iletisim haklarina yonelik olumsuzluklar icerecek sekilde kullanilmasi
yeni arayislari gindeme getirmistir. ‘Bu kapsamda, Turkcell Superonline, Vodafone
ve TELKODER (yesi isletmeciler; kamu sirketi olan Tirksat ile ortak altyapi yatirim
sirketi kurma karari almistir. Bu karar Glkenin yatinm konusunda distiga acizligi
ve yine kamu kaynaklarinin devreye sokulmak istendigini de acikca ortaya koymak-
tadir. Altyap! yatirim ihtiyaci, altyapi fiyat ve kullanim kosullari; tek bir sirkete ya
dasirketlerin ortaklik kararlarina birakilabilecek bir konu degildir; kamu tarafindan
diizenlenip denetlenmesi gerekmektedir.

Elektrik Mihendisleri Odasi’'nin iletisim alanindaki altyapi sorunu ve ¢6zimi ile
ortak yatinim sirketi kararina yonelik temel 6nerileri soyledir:

+ iletisim sektériinde uygulanan serbestlestirme, devlet tekelinin 6zel tekele
doéniistiiriilmesini; devlet tekeli olmadan cep telefonu gibi yeni ortaya ¢ikan
alanlarda da dogrudan 6zel tekellerin olusmasina yol agmistir. Piyasa ekono-
misinde sirketlerin kendi ¢ikarlari 6ncelikli hareketinin BTK gibi diizenleyici/
denetleyici kurum tarafindan dengelenememesi nedeniyle bu sirketlerin pi-
yasada belli bir diizeye erismesinin ardindan rekabet ve altyapi sorunlari da
blylimistdr.

+ Oncelikle iletisim gibi biiyiik altyapi yatirimlari gerektiren alanlarda, farkli
sirketlerin ayni yatirim i¢in kaynak harcamalari; hem iilke ekonomisi, hem de
iletisim hakkina yurttaslarimizin ucuz ve kaliteli erisiminin saglanmasi agisin-
dan biiyilk bir sorun yaratmaktadir. Bugiine kadar BTK ve iktidar tarafindan
kamu yararina doniik bir miidahaleyle bu sirketlerin altyapi yatirimlarinin or-
taklastirilmasi ya da altyapinin adil kullanimi saglanmamistir.

 Tiirk Telekom disinda 6zel sirketlerin bir araya gelerek ortak yatirim karari
almalari; Gilke kaynaklarinin etkin degerlendirilmesi agisindan olumlu ancak
sinirli bir adimdir. Oncelikle Tiirkiye'de miilkiyeti aslinda kamuya ait olan alt-
yapiyi isleten Tiirk Telekom’un ortak yatirim kararina dahil olmamasi; iilke
kaynaklarinin tam ve etkin kullanimi agisindan biiyiik bir engel olusturmakta-
dir. Nitekim BTK'nin 2016 yili ilk ceyrek verilerine gére 272 bin 550 kilometre
(km) olan fiber altyapi uzunlugunun yiizde 78.7'si Tiirk Telekom’a aittir. Ana
omurga olarak belirtilen 124 bin 374 km'lik altyapi hari¢ tutuldugunda dahi
Tiirk Telekom'un payinin yiizde 60.75 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tirk
Telekom’un dahil olmadigi hi¢bir girisim; yatirim sorununun adil ve kamu ya-
rarina ¢6ziimi icin yeterli olmayacaktir.
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e Tiirk Telekom'un katilmadigi bu ortaklik icerisinde kamu sirketi olan Tirk-
sat’'in yer almasi ise yine 6zel sirketlerin altyapi yatirimi zorunlulugundan
kamu kaynaklarini kullanarak kurtulmaya calistiklarinin bir isareti olarak go6-
rinmektedir. Tirksat'in elinde bulunan kablo TV ve fiber baglantilar 6nemli
bir altyapi kaynagi olusturmaktadir. Son verilere gére Tiirksat, 23 ilde yakla-
sik 3.5 milyon haneye ulastirdigi kablo yayincilik ile 4.5 milyon metrelik fiber
altyapi sahibidir. Nitekim sektordeki sirketler tarafindan bir siire 6nce Tiirk-
sat’in elindeki kablo TV sebekesinin 6zellestirilmesi de giindeme getirilmis-
tir. Ozellestirme siirecinin Tiirk Telekom'daki gibi altyapida 6zel bir tekel ya-
ratmak anlamina geleceginin anlasilmasi izerine piyasadaki sirketlerin Tirk-
sat’in altyapisindan birlikte yararlanma arayisina girdikleri anlasilmaktadir.
Tirk Telekom’un ayricaliklarina karsi tavizkar tutum icerisindeki iktidar ta-
rafindan bu ortakligin desteklenmesi ise yatirim sorununun Tirk Telekom’a
dokunmadan kamu kaynaklariyla ¢6ziilmek istendigini gostermektedir.

« Ortak yatirim sirketi kararinda soru isareti yaratan diger noktalar ise “yatirim
ihtivacinin belirlenmesi, yatirimin yapilmasi ve yapilan yatirimlarin denetlen-
mesi” olarak ortaya cikmaktadir. Oncelikle BTK tarafindan sektér temsilcileri
ile birlikte meslek orgiitlerinin de icinde yer aldigi bir yapilanma icerisinde
Ulkenin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelisim profili ortaya konu-
larak, gelecege yonelik yatirim ihtiyaci tespit edilmelidir. Ulke kaynaklarinin
bosa harcanmamasi icin yatirim ihtiyacina gore sirketlerin ekonomik 6l¢ek-
leri de dikkate alinarak yatirim kararlari alinmali, yapilan yatinmlar denet-
lenmelidir. Yapilacak bu planlamalarin Tirk Telekom, Tiirksat ve 6zel islet-
mecilerin mevcut altyapilarini ve ekonomik giiclerini de biitiinciil olarak ele
almasi zorunludur.

» Kamu adina gozetim ve denetim yapan otoritenin disinda oldugu bdylesi bir
karar, piyasa ekonomisinde rekabete aykiri bir karar olarak degerlendirile-
bilecek bir adimdir. Yani 6zel tekel sorununa karsi piyasa ekonomisi icinde
tiretilmeye calisilan ¢6ziim gercekgi degildir. Gelinen durum; iletisim altyapi-
sinin piyasaya terk edilemeyecek 6nemde oldugunu da ortaya koymaktadir.
Bu nedenle hem Tiirk Telekom altyapisiile ilgili hem de olusturulmak istenen
yeni ortak altyapi sirketi tizerinde kamu idaresinin icinde oldugu diizenleyici
ve denetleyici islemlerin yapilmasi zorunludur.

e Ortak yatirimin ardindan altyapi kullanim fiyatlarinin nasil belirlenecegi de
o6nemli bir soruyu olusturmaktadir. Altyapinin sirketler arasinda kullaniminin
adil ve kamu yarari agisindan dengeli olarak saglanmasi zorunludur. Bu da
sirketlerin ihtilafa diismeleri durumunda kamu yararini olumsuz etkileyecek
6nemli bir sorundur. Bu nedenle altyapi Fiyat ve kullanim kosullari; tek bir
sirkete ya da sirketlerin ortaklik kararlarina birakilabilecek bir konu degildir.
Tirk Telekom'a verilen altyapinin ve olusturulacak yeni altyapinin adil kul-
laniminin saglanmasi icin kamunun sorumlulugunu yerine getirmesi gerek-
mektedir.
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4.5’uncu Nesil’in lIk Etkileri

BTK verilerine gore, 4.5N cep telefonu hizmetleri, abone sayisinin yaklasik yiz-
de 17'sine denk gelecek aktif kullanici sayisiyla baslamistir. BTK'nin 6l¢imlerine
gore; 3N'ye kiyasla istanbul'da yaklasik 5 kat, Ankara’da 8 kat, izmir'de ise 4 kata
varan hiz artislarinin etkisiyle 4.5N aboneleri, 3N kullanicilarindan 2 kat daha fazla
veri kapasitesi kullandi. Cep telefonu isletmecilerin gelir artisinin biyadagiand or-
taya koyan rapordaki veriler, 4.5N hizmeti 6ncesinde yapilan yatirim miktarlarini
da gozler 6nline seriyor. Hesaplamalara gore, 2011-2015 yillarinda cep telefonu
isletmecileri net satis gelirinin yizde 14,7’sini, ihale bedelleri hari¢ olmak (zere,
yatirimlarda kullandi. Hizmetin baslamasindan hemen 6nceki donemde de yani ya-
tirima en ¢ok ihtiya¢ duyulan dénemde ise 6.2 milyar TL gelir elde eden cep telefo-
nu isletmecileri, bu gelirin yaklasik yizde 20’sine denk gelecek sekilde 1.3 milyar
TLlik yatirim yapti.

BTK'nin 2016'inin Ocak, Subat ve Mart aylarini kapsayan “Uc Aylik Pazar Veri-
leri Raporu’nda 4.5N cep telefonu hizmetleri 1 Nisan 2016 tarihinde baslamasina
ragmen hizmete iliskin bilgilere de yer verildi. Bu bilgilere gére; 4.5N hizmetinin
verilmeye baslanmasiyla birlikte aktif abone sayisi 12.1 milyonu buldu. Raporda ak-
tif olmayanlarla birlikte toplam 4.5N abone sayisinin 33.5 milyon oldugu belirtildi.
Raporda yer alan diger veriler diisiiniildiigiinde, Mart sonu itibariyle makineler ara-
stiletisim (M2M) abonelerinin disilmesiyle 70.5 milyon olan toplam gercek abone
sayisinin yiizde 17'sinin 4.5N'ye gecis ile birlikte aktif olarak yeni sebekeyi kullan-
maya basladigi hesaplanmaktadir. Heniiz uyumlu cihazi veya sim karti olmadidi icin
yeni sebekeyi aktif olarak kullanamayan 21.4 milyon 4.5N abonesi bulundugu da
g6z online alinirsa, 6nimizdeki donemde aktif abone sayisinin da hizla artmasi
beklenebilir.

Aktif 4.5N abonelerinin Mart 2016 dénemine ait veri kullanimlar ortalamasinin
3.1 GB oldugu rapora yansirken, diger kullanicilarin kullanimi ise 1.4 GB'da kald..
Veriler, yeni sebekeye gecis yapan kullanicilarin, diger gezgin genisbant kullanicila-
ra gore 2 kat daha fazla veri kapasitesi kullandigini ortaya koydu.

Raporda, 2015'in ayni ddneminde 107 bin 970 TB olan mobil internet kullanimi-
ninise 2016'nin ilk ceyreginde yaklasik yiizde 80 artarak 194 bin 558 TB'a ulastigina
yer verilirken, 4.5N’ye gecis 6ncesinde de veri kullanimina iliskin ciddi artis yasan-
didina isaret edildi.

Hizla Birlikte Veri Kullanimi da Artti

Yeni sebeke ile hiz artisi yasanmasina paralel olarak veri kullaniminin artigi be-
lirlenirken, BTK'nin veri hizlarina iliskin 6l¢iimlere de raporda yer verildi. Buna gére
3N ve 4.5N hizmetleri icin Mart ve Nisan aylarinda istanbul, Ankara ve izmir'de ku-
rum tarafindan belirlenen glizergahlarda yapilan 6lciimler sonucunda 3N kapsa-



minda istanbul’da indirme hizinin 11.6 Mbps, Ankara’da 5.8 Mbps ve izmir'de ise 7.6
Mbps oldugu belirtildi. Veri génderme hizinin ise istanbul’'da 1.8 Mbps, Ankara’da
1.3 Mbps, izmir'de ise 0.9 Mbps olarak belirlendigi kaydedildi. Diger illerde yapilan
3N 6l¢imlerinde ise veri indirme hizi olarak 4.1 ile 6.9 Mbps, veri génderme hizi
olarak ise 0.9 Mbps ile 1.5 Mbps arasinda dedisen dederler 6lcildigi vurgulandi.
Nisan ayinda gerceklestirilen 4N dlciimlerinde ise veri indirme hizi olarak istanbul
icin 67 Mbps 6lciildiigiine yer verilen raporda, Ankara’da 50.7 Mbps, izmir'de ise
38.5 Mbps'ye ulasildigr belirtildi. Veri gdnderme hizi ise istanbul’'a 21.7 Mbps, An-
kara'da 26 Mbps, izmir'de ise 25.2 Mbps olarak élciildii. Rapora yansiyan verilere
gore; veri indirme hizi istanbul’da yaklasik 5 kat artarken, Ankara’da 8 kat, izmir'de
ise 4 kat artis kaydedildi.

Gezginde Yayginlik Yizde 106°y1 Asti

Rapora gore, Mart 2016 sonu itibari ile Tlrkiye'de yaklasik yiizde 93.7 yaygin-
ik oranina karsilik gelen, makineler arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil toplam 73
milyon 807 bin 321 cep telefonu abonesi bulunmaktadir. Temmuz 2009'da sunul-
maya baslanan 3N hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla 65 milyon 949 bin 652 abo-
neye ulasmistir. Diger hizmetlere gore goreceli olarak daha yeni bir hizmet olan
makineler arasi iletisim (M2M) hizmetleri kapsamindaki abone sayisi da Mart 2016
sonu itibariyla 3.4 milyona ulastidi belirtilmektedir. Mobil cihazlarin genellikle 9 yas
Ustd kisiler tarafindan kullanildigi varsayimiyla ve M2M aboneler hari¢c olmak (izere
cep telefonu yayginlasmasina iliskin hesaplamaya yer verilen raporda, 70.5 milyon
abone ile gezgin yayginlik oraninin yiizde 106.7 olarak gerceklestigi belirtilmek-
tedir. Yilin ilk ceyredginde 3N abone sayisinin 65.9 milyona ulastiginin belirtildigi
raporda, tasinabilir bilgisayarlarla cep telefonu sebekelerin (izerinden genisbant
erisimi saglayan kullanicilarin sayisi ise 1.4 milyon olarak verildi.

4.5N Kullanicisi 20 Milyona Yaklasti

4.5N hizmetlerinin ilk yansimalar yilin ilk ceyrek raporuna yansirken yilin son
ceyrek raporuna ise 2016 sonu itibariyle veriler yansidi. Son ceyrek rapora gore;
2016 yilsonu itibari ile 11,08 milyon sabit abonenin yaninda, mobil hizmetlerde
abone sayisi 75,06 milyon olmus ve penetrasyon orani yiizde 94 diizeyinde gercek-
lesmistir. Makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi ve 0-9 yas araligindaki niifusu
¢ikardigimizda mobil penetrasyon orani yiizde 106,2 olarak hesaplanirken raporda,
9 yas (st vatandaslarin ortalama olarak en az bir mobil telefon hattina sahip ol-
dugu belirtildi.

Raporda ayrica 62,2 milyon genisbant internet abonesinin 51,7 milyonunun mo-
bil abone oldugu belirtilirken, Aralik ayi sonu itibari ile yaklasik 51,7 milyon kisinin
4.5N aboneligine gecis yaptidi belirtildi. Kagit Gstiinde yeni sisteme gecis yapan
abonelerin 6nemli bir kisminin uyumlu cihazi veya sim karti olmamasi nedeniyle
4.5N aktif olarak kullananlarin sayisi ise Aralik 2016 itibari ile 19,2 milyon olarak
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rapora yansidi. Raporda yer alan istatistiklere gére, mobil genisbant internet abo-
nelerinin aylik ortalama kullanimi 2,2 GB seviyesinde iken, aktif 4.5N kullanicilarin
ise 2016'da aylik ortalama kullanimlarinin 5,4 GB olarak gerceklestigi belirtildi.

4.5N Data Trafigini Artirdi

Raporda yer alan bilgilere gore; 2016'da bir 6nceki yila gére; toplam internet
trafigi ortalama yizde 32,7 artarken, sabit hatlar Gzerindeki trafik yizde 26,8, mo-
bil sebekeleri (izerindeki trafik ise yiizde 97,8 oraninda biiyiidii. Genisbant internet
abonelerinin aylik data trafigi sabit hatlarda yiizde 15,5'lik bliyimeyle 66,51 GB
olurken, mobil kullanicilarin 2016'daki ortalama trafigi bir 6nceki yila gore yiizde
52,3 artarak, 1,98 GB’a ulasti.
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Gelir Artis1 Siirtiyor

Sektorde faaliyet gosteren Tirk Telekom ve cep telefonu isletmecilerinin net
satis gelirleri 2016 yilinda 45,4 milyar TLye ulasti. S6z konusu gelirin 6nemli bir
bolimi cep telefonu isletmecileri ve Tirk Telekom tarafindan paylasilirken, go6-
rece daha kicik oOlcekli alternatif isletmecilerin net satis gelirlerinden aldigi pay
ylzde 22,2 oldu. Toplam gelirin yizde 23,3'Gni Turkcell alirken, Vodafone'un payi
ylzde 22,1, Tirk Telekom'un payi yiizde 19,8, Avea'nin payi ise yizde 12,7 olarak
gerceklesti. Cep telefonu isletmecilerinin gelirleri 6zel olarak incelendiginde
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2011'de15,44 milyar TL olan toplam net satis gelirlerinin 2016'da yiizde 71 oranin-
da artarak, 26,4 milyar TLye ulastigi gorilyor. Aradan gecen zaman diliminde yiiz-
de 130 ile en ¢cok Vodafone gelir artirirken, Avea yiizde 88 ile ikinci sirada yer ald.
Turkcell ise ancak ylizde 32 biliylime saglayabildi. Turkcell ile Vodafone arasinda
2011 yilinda neredeyse 2 kat olan gelir fFarkinin 2016 yilsonu itibariyla neredeyse
kapandigi gorilmektedir. Aradan gecen 5 yillik donemde Tirk Telekom'un ve 3 cep
telefonu isletmecisinin toplam gelir blyiimesinin yiizde 56 diizeyinde gerceklesti-
gi goriliyor. Mobil isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina bakildigin-
daise 2016 yili dordiinci Gg aylik donem itibariyla abone sayisina gore Turkcell'in
ylzde 44, Vodafone'un yiizde 31,3, Avea'nin ise yiizde 24,7’lik paya sahip oldugu
goriulmektedir.

Tablo 15. Tiirk Telekom ve Cep Telefon isletmecilerinin Net Satis Gelirleri (Milyar TL)

Turk Telekom | 7,2 7.8 7.8 7,7 7,9 8,9 23,6
Turkcell 803 | 872 9,12 | 9,37 | 10,06 | 10,6 32,0
Vodafone 433 | 492 | 573 | 6,75 | 8,43 10 130,9
Avea 3,08 | 3,47 | 3,84 4,31 4,97 5,8 88,3
Toplam 22,6 | 24,9 | 26,5 | 281 31,4 | 353 55,9

Mobil isletmecilerin gelirleri icindeki internet erisimi {icretlerinin yillar boyun-
ca artisi sirmektedir. Data gelirlerinin tim cep telefon isletmecilerine diisen payi
ylzde 1,8 diizeyinden, 2016 sonu itibariyle yizde 43,2'ye yiikselmistir. Konusma
Ucretlerinin payi ise yiizde 80,9'dan yiizde 44,3'e kadar gerilemistir. Konusma ic-
retlerine paralel sekilde kisa mesaj yiizde 9,3'den, 7,1’e gerilemistir.
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Turkcell’in Yatirnmlarn Gelirlerine Oranla Yiizde 13,6°da Kaldi

Ote yandan raporda yer alan bilgilerden yola cikarak elde edilen net satis geli-
rinin yatirima dénme oranina iliskin yapilan hesaplamaya gore; Turkcell 2011-2016
yillari arasindaki dénemde toplam 55,9 milyar TL gelir elde ederken, 5 yil icerisin-
de 12,93 milyar TLyi ise yatirimlara ayirdi. Elde ettigi gelirin yizde 23,1'i oraninda
yatirim yapan Turkcell'in yatirim hesabinin icinde 4.5N yetkilendirmesi ihalesinde
6dedigi 1,62 milyar Avro ihale bedeli de yer aliyor. BTK'nin aciklamalarina gére;
bu bedel 26 Ekim 2015 tarihli doviz kuru (izerinden TLye donistirilerek 2015-
4'linci dénem yatirim tutarlarina dahil edildi. Merkez Bankasi’'nin 26 Ekim 2015
tarihli efektif alis Avro kurunun 3,2705 oldugu disindlirse, 2015 yili yatirimlar
icerisine 5,3 milyar TLlik ihale bedelinin de eklendigi anlasiliyor. Aslinda sebekenin
ivilestirmesi ve gelistirilmesi kapsaminda fiziki bir yatirim olmayan bu bedelin di-
silmesiyle Turkcell'in 2015 yili yatirnim miktari 1.46 milyar TL'ye diismektedir. Yati-
rim miktarindan bu deger disirildiginde ise 2015 icin yatirimlarin gelirlere orani
2014’de oldugu gibi yiizde 14.5 olmaktadir. Ayni sekilde 6 yillik ortalama ise yiizde
13.6 olarak gerceklesmektedir.

Tablo 16.Turkcell Gelir-Yatirim Orani (Milyar TL)

2011 8,03 0,89 11,1

2012 8,72 0,95 10,9

2013 9,12 1,06 11,6

2014 9,37 1,36 14,5

2015 10,06 6,77 (1.46)* 67,3 (14,5)*

2016 10,6 1,9 17,9
Toplam 55,9 7,62 13,6
* Yetkilendirme ihalesi sonucu Turkcell'in 6dedigi 1.62 milyar Avro'nun yatirim
tutarlarindan disilmesi durumunda olusan degerler parantez icinde verilmistir.

Vodafone’un Yatirnm Ortalamasi Yiizde 13.6

Vodafone’na iliskin verilere bakildiginda ise 6 yilik donemde 40,15 milyar TLlik
gelire karsilik olarak, yine ihale bedeli icinde olmak Gzere 8,01 milyar TLlik yatirim
yapildigi goriliyor. Boylece 6 yillik gelir yatirim orani yizde 19,5 olarak sekillenir-
ken, 777,94 milyon Avroluk ihale bedelinin 2015 yili giderleri icinden disilmesiyle
gercek yatirimin bu yil icin gercek bedeli 1,31 milyar TL'ye diislyor. Béylece 2015
yili gelir-yatirim orani ylizde 15,5’e diiserken, 6 yillik ortalama ise yiizde 13,6 olarak
sekilleniyor.
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Donemler Gelir Yatirim Oran (Ylzde)
2011 4,33 0,8 18,5
2012 4,92 0,59 12
2013 573 0,62 10,8
2014 6,74 0,94 14
2015 8,43 3,85 (1.31)* 45,7 (15,5)*
2016 10 1,2 12
Toplam 40,15 5,46 13,6
* Yetkilendirme ihalesi sonucu Vodafone'un 6dedidi 777,97 milyon Avro’'nun yatirim
tutarlarindan distlmesi durumunda olusan dederler parantez icinde verilmistir

Avea’dan Yiizde 20,5’°lik Yatirhm

Avea ise 2011-2016 yillari arasinda 25,46 milyar TLlik gelirine karsilik 8,36 mil-
yar TLlik yatirim gerceklestirdi. ihale bedelinin diisiilmesiyle birlikte 2011-2016 yil-
larindaki gelir yatirim orani Avea icin yizde 20,5 olarak belirlenmektedir.

Tablo 18. Avea Gelir-Yatirim Orani (Milyar TL)

2011 3,08 0,8 26

2012 3,47 0,76 21,8

2013 3,84 0,7 18,4

2014 4,31 0,78 18,1

2015 4,96 4,11 (0,99)* 82,8 (19,9)*

2016 58 1,2 20,7
Toplam 25,46 523 20,5
* Yetkilendirme ihalesi sonucu Avea'nin 6dedigi 954,67 milyon Avro’'nun yatirim
tutarlarindan distlmesi durumunda olusan degerler parantez icinde verilmistir
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Cep’de Ortalama 5 Yillik Gelir-Yatirhrm Orani Yiizde 15

Cep telefonu isletmecilerinin hepsinin son 5 yilda elde ettigi geliri ve yatinm
miktarini birlikte degerlendirdigimizde ise bu dénem icerisinde her 3 isletmecinin
toplamda 121,53 milyar TL gelir elde ederken, bu gelirin yiizde 24,1 orani kadar
yani 29,29 milyar TL yatinm yaptiklari goriilmektedir.

Bu rakamlardan 4.5N yetkilendirmesinde olusan bedeller (10.976.166.399 TL)
dislldiginde ise 2015 yili yatinnm miktari, 3,76 milyar TL'ye diismektedir. Bu du-
rumda ise 2015 yili icin ortalama ylizde 16'ya diiserken, 6 yillik ortalama ise yiizde
15,07 olarak sekillenmektedir.

Tablo 19. Tiim Cep Telefonu Isletmecileri Gelir-Yatirim Orani (Milyar TL)

2011 15,44 2,50 16,10
2012 17,11 2,30 13,40
2013 18,70 2,38 12,80
2014 20,43 3,08 15,10
2015 23,45 14,73 (3,76)* 62,8 (16,0)*
2016 26,40 4,30 16,29

Toplam 121,53 18,32 15,07

* Yetkilendirme ihalesi sonucu 6denen bedellerin yatinm tutarlarindan disilmesi

durumunda olusan degerler parantez icinde verilmistir

Telekom’da da Yatirnm Seviyesi Disiik

Ote yandan 2011-2016 yillari arasinda 47,35 milyar TL gelir elde eden Tiirk Te-
lekom, ayni yillarda 7,8 milyar TL yatirim gerceklestirdi. Ozellestirmesinin ardindan
halen kamuya ait yapiyi kullanan ve bu altyapiyi gelistirerek, gorev siiresi sonunda
yeninden kamuya devretmesi gereken Tirk Telekom’un 6 yil icinde elde ettigi ge-
lirin yalnizca yizde 16,5'ine denk gelecek bir kaynagi yatirim icin ayirmasi dikkat
cekicidir.

Tablo 20. Tiirk Telekom Gelir-yatirim Orani (Milyar TL)

2011 7,19 1,37 19,1
2012 7,85 1,43 18,2
2013 7,77 1,37 17,6
2014 7,7 1,01 13,2
2015 7,94 1,22 15,4
2016 8,9 1,4 15,7
Toplam 47,35 7.8 16,5
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Mali Acmazlar Yatirrmlari Baltaliyor

Telekomiinikasyon altyapisindan yararlanan sirketler Tirk Telekom'un yatinim
yetersizliginden sikayet etmektedirler. Oger Grubu’'nun igine distiigi kriz, Tirk Te-
lekom’un yatirim yapmak yerine temetti dagitimini tercih etmesinin nedenini de
acitklamaktadir. Tirkiye'de telekominikasyon alaninin lokomotifi ve 175 yillik mi-
rasa sahip Tirk Telekom'un AKP tarafindan 6zellestirilmesinin Gzerinden yaklasik
11 yil gecmistir. Ozellestirme éncesinde karli ve Kurumlar Vergisi rekortmeni olan
Tirk Telekom'un yiizde 55'lik hissesiyle yonetimini devralan Oger Telekom (OTAS),
ozellestirme bedelini de Tirk Telekom hisselerini ipotek ederek aldigi krediyle
6demistir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S 31 Aralik 2006 ve 2005 Tarihleri itibariyla Konsolide
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Ozel Denetim Raporu’'nda; 23 Mart 2007 tarihinde
OTAS'In 3.5 milyar ABD Dolari kredi aldigi belirtilirken, "OTAS'in kreditorlerine Tirk
Telekom'un OTASa ait olan yiizde 55 hisseleri Gizerinden 6ncelikli ipotek hakki ve-
rilmistir” denilmistir.

Miilkiyeti kamuya ait olan kurum imtiyaz s6zlesmesiyle devredilmis ve altyapinin
25 yil sonunda kamuya iade edilecek olmasina karsin hisselerin rehin verilmesine
AKP HikUmeti ses ¢ikarmamistir. Nitekim bu ipotek islemlerinde Oger Grubu’'nun
altyapinin devriyle ilgili imtiyaz sdzlesmesi hiikmiine koydugu serhten yararlandigi
belirtilmektedir. Bu usulsizliige yol acan 6zellestirme islemindeki sakatlik ise Cum-
hurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu'nca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
2006-2007 ve 2008 yillarina iliskin denetim raporunda soyle tespit edilmistir:

“Tlrk Telekomiinikasyon A.S ile Kurum arasinda imzalanan imtiyaz s6zlesmesi-
ne; Tirk Telekiimonikasyon A.S temsilcisi tarafindan serh konuldugu, s6z konusu
serhin Danistay karari ile iptal edilmesine ragmen mahkeme kararinin gereginin
heniiz yerine getirilmedigi ve sézlesmenin serhsiz olarak imzalanmasinin heniiz
yapilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu islemler nedeniyle ortaya cI-
kan sorumlulugun ve sorumlularin belirlenebilmesi amaciyla konunun Basbakanlik
Miifettisleri tarafindan arastirmaya ve incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.”

Ne yazik ki ayni usulsiiz siire¢ 2013 yilinda da tekrarlanmistir. Kamuyu Aydinlat-
ma Platformu’na (KAP) 28 Mayis 2013 tarihinde Oger’in aciklamasi olarak yapilan
bildirimde, borglarin yeniden finansmani, vade uzatimi ve hissedarlara temetti da-
gitimi amaciyla yeniden kredi alindigi belirtilirken, yine Tirk Telekom’un hisseleri-
nin rehin verildigi soyle duyurulmustur:

“Daha onceki kredi anlasmalarinda oldugu gibi kredinin teminati olarak sirke-
tinizin hisseleri rehin verilmistir. Hisselere ait tiim haklar Oger Telekomiinikasyon
A.S.'de kalacaktir.”



Simdi Oger Telekom da dahil olmak (izere Hariri ailesine ait sirketler finansal kriz
icerisindedir; Telekom'u rehin verdigi kredinin 290 milyon dolarlik taksitini 6deye-
medidine, Saudi Oger’in iscilerin sigortalarini dahi yatiramadigi, Arab Bank’ta hisse
satisi yapmaya calistigi haberleri basinda yer almaktadir. Bu durumda aldigi kredi-
leri 6demekte zorlanan Oger Telekom'un rehin verdigi Tirk Telekom hisselerine
kreditorler tarafindan el mi konulacaktir?

Oger'in mali krizi ve Tirk Telekom'a etkisiyle ilgili kaygilar Gzerine 13 Ekim 2016
tarihinde KAP'a yapilan aciklamada “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve istiraklerinin
finansman anlasmalarinda hissedarlarinin borglarini vaktinde 6deyememelerinden
dogabilecek miitekabil temerriit (cross-default) hiikmi bulunmamaktadir. OTAS'In
sirketimizin hicbir finansman sozlesmesinde garantorliigi bulunmamaktadir. Sir-
ketimizin OTAS lehine verilmis herhangi bir teminat veya rehini bulunmamaktadir”
denilmistir. Ancak s6z konusu olan Tirk Telekom tarafindan Oger adina verilmis
olan rehin degil, Oger Telekom tarafindan bizzat sahip oldugu Tiirk Telekom hisse-
lerinin rehin verilmesidir. Bu konuda ise aciklamada bilgi yer almamaktadir. Zaten
Oger grubunun icinde bulundugu finansal krizin Tiirk Telekom'u etkilemeyecegini
ileri sirmek ekonomik gerceklige uygun degildir. Hem Tiirkiye'nin genel ekonomik
gostergeleri, hem de telekomiinikasyon alanindaki gelisimi olumsuz etkilenecektir.

Ne yazik ki Elektrik Miihendisleri Odasi olarak 6zellestirme dncesinde “Sirketin
Ozel sektor tarafindan daha iyi yonetilecegi séyleminin ideolojik oldugu ve Tele-
kom'un icinin bosaltilmasi riski bulunduguna” iliskin uyarilarimizin, bugiin hayata
gecmek (izere oldugunu gorilyoruz. Tirk Telekom'un teknolojik gelismelere pa-
ralel olarak, tekel konumunda oldugu sebekeyi gelistirme gorevini yerine getirip
getiremeyecegi artik daha cok tartismalidir. Kamuya ait altyapiyi kullanan ve s6z-
lesme siiresi sonunda bu altyapiyi yeniden kamuya devretmesi gereken Tirk Tele-
kom’un mali yapisinin bozulmasi, temel iletisim sebekesinin gelecedi acisindan risk
yaratmaktadir. Ozellestirme sonrasinda Tiirk Telekom'un Tiirkiye icin gerekli sebe-
ke altyapisi ihtiyacini karsilayamayacak duruma disirilmesi, blyik bir kamu zarari
yaratildigi anlamina da gelmektedir. Hisselerin yiizde 15'inin halka acik oldugu da
gozetilerek, hem kicik yatirimciyr korumak hem de altyapi glvenligini saglamak
ve kamu zararini 6nlemek icin Oger Telekom’da bulunan Tiirk Telekom hisseleri bir
an once kamulastirilmalidir.

Oger Hisselerini Rehin Birakti, Kar Payini Gotiirdu

Ozellestirme bedelini 6demek icin aldigr kredi karsiliginda rehin verdigi Tiirk Te-
lekom hisselerinin satisi gindemde olan Oger Grubu, 10 yil dnce 6.5 milyar dolara
aldigi Turk Telekom'dan ayni sire icerisinde 5.7 milyar dolar kar payi kazandi. Kendi
sirketinde temettl dagitimi yapabilmek icin de Turk Telekom hisselerini rehin ver-
digi krediyi 2013’te yeniden yapilandiran Oger Grubu, borcun yikinG Tirk Tele-
kom hisseleri Gizerinde birakti.



Basbakan Yardimaisi Nurettin Canikli, 8 Kasim 2016 tarihinde Plan ve Biit¢e Ko-
misyonu’nda “Su ana kadar kar payi olarak Tirk Telekom'dan yurtdisina transfer
edilen toplam rakam 3.1 milyar dolar civarindadir” aciklamasini yapti. EMO’'nun
Tirk Telekom'un acikladigr mali raporlan dikkate alarak, ortalama yillik déviz kur-
lan Gzerinden yaptigi, asagidaki tabloda yer alan hesaplamaya goére; Oger Grubu,
Tlrk Telekom'daki yizde 55'lik hissesi karsiliginda 10 yilda 5.7 milyar dolar kar payi
kazandi.

imtiyaz sézlesmesi ile 14 Kasim 2005 tarihinde 21 yiligina devraldigi Tiirk Te-
lekom’daki yizde 55 hissesi icin; Oger Grubu faiz dahil toplamda 7 milyar dolar
6deme yapmistir. Burada ilgin¢ olan devir asamasinda pesin 6deme yapsa, teklif
fiyati olan 6 milyar 550 milyon dolar (izerinden yiizde 5 indirim yapilacak olmasina
ragmen Oger Grubu, bu olanaktan yararlanmamistir. Clinki pesin 6deme yapacak
parasi bulunmamaktadir. Bunun yerine yiizde 20 pesin, kalani LIBOR+2.5 faizle 5
taksitte 6deme secenedini kabul etmistir. Yalnizca yizde 20 pesinati, 1 milyar 310
milyon dolar 6deyerek Tirk Telekom’u devralmistir. Béylece Tiirk Telekom hissele-
rini rehin vererek kredi bulma olanagina kavusan Oger; 1 milyar 431 milyon dolarlik
da 2006 yilinda taksit 6demesi yapmistir. Bu asamada Oger; Tirk Telekom'un yiizde
19.8 hissesini Citicorp Trustee'ye rehin vermistir. Ardindan Oger Grubu, 23 Mart
2007 tarihinde 3.5 milyar dolar tutarinda kredi alarak Tirk Telekom 6zellestirme
bedelinin kalan borcu olan 4 milyar 192 milyon dolari 6derken; bu kredi karsiliginda
da Turk Telekom'da kalan tim hisselerini Citicorp Trustee'ye rehin birakmistir.

Oger Grubu, 22 Mayis 2013 tarihinde de 4 milyar 478 milyon dolar ve 211 milyon
970 bin Avro kredi kullanmis; yine Tirk Telekom hisselerini teminat olarak rehin
vermistir. Oger Grubu tarafindan bu kredinin kullanim amaci ise “mevcut borglarin
refinansmani ve vadesinin uzatilmasi ve bu yolla hissedarlarimiza temetti 6den-
mesi” olarak Kamu Aydinlatma Platformu’na bildirilmistir. Simdi bu borcu 6deme
glicliglne diisen Oger Grubu’nun Tirk Telekom'daki yiizde 55 hissesinin bir baska-
sina satisi gindemde bulunuyor.

Neden Tirk Telekom Oger’e Verildi?

Oncelikle Tiirk Telekom hisselerinin rehin verilmesine g6z yumulmus olmasi ya-
sal olsa bile hiikiimetin yaptigi 6zellestirme islemini sonuclari ve uygulamalari ba-
kimindan sorgulamayi gerektirmektedir. Tirk Telekom'un hisselerini rehin vererek,
Oger Grubu’'nun Tiurk Telekom’u satin almasina izin verilmistir. Yani Oger Grubu
degil de parasi olmayan birisi de bu kosullarda Tirk Telekom’u alabilirdi. Neden
Oger Grubu bu ihaleyi almistir? Ozellestirme sonucunda 10 yil Tiirk Telekom'u is-
tedigi gibi isleten Oger Grubu, kar paylarini cebine koyup gotiirmis, ama borcu
nedeniyle Tirk Telekom hisseleri kreditérlerde ve bankalarda rehin kalmistir. Oger
Grubu’'nun aldigi kar paylarini en azindan Tirk Telekom hisselerini rehin verdigi
kredinin borglarini 6demesi icin kullanmasini saglamaya yonelik girisimlerde neden
bulunulmamistir? Tirk Telekom'dan kazandigi kari, 6ncelikle Tiirk Telekom hisse-
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lerinin rehinden kurtulabilmesi icin bor¢ 6demesinde kullanmasi gerekmez miydi?
Bu kosullarda 2013 yilinda Oger Grubu’nun yine Tirk Telekom hisselerini rehin ve-
rerek refinansman adi altinda daha fazla bor¢lanmasina neden géz yumulmustur?

imtiyaz Yetkisi Kullaniimal

Simdi bu bor¢ ortada iken ve Oger Grubu’'nun mali krizi derinlesmisken, hi-
kiimet Tirkiye'nin iletisim altyapisini olusturan Tirk Telekom ile ilgili gelismele-
ri takip ettikleri disinda tatmin edici hicbir aciklama ve kamuoyuna yoénelik bilgi-
lendirme yapmamaktadir. Oysa imtiyaz sézlesmesine gore, Hazine’'nin altin hisse
kapsaminda Tirk Telekom’'daki hisse devrine yonelik her tirli gérismenin icinde
olmasi gerekmektedir. Cink{ Hazine’'nin onayl olmaksizin Oger Grubu'nun Tirk
Telekom'daki hisselerinin baska bir gruba ya da bankaya devredilmesi imkansizdir.
imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) sir-
ketin iflasina yonelik bir mahkeme karari olmasi ya da sézlesme hiikiimlerini ihlal
etmesi durumunda s6zlesmeyi fesih hakki bulunmaktadir.

Tablo 21. OTAS Net Temettii Geliri (Tiirk Telekom A Gurubu Hisselerinden)

2015 462.472.592 2,7200 170.025.438
2014 1.012.469.412 2,1879 462.767.001
2013 501.672.145 1,7925 279.872.884
2012 1.327.303.902 1,7925 740.476.375
2011 1.043.088.962 1,6700 624.604.169
2010 1.234.178.500 1,5004 822.588.245
2009 874.341.751 1,5470 565.185.360
2008 819.586.337 1,2929 633.908.267
2007 1.423.060.000 1,3015 1.093.391.522
2006 441.656.000 1,431 308.610.799
Toplam 9.139.829.602 5.701.430.060

BTK Sorumlulugun Geregini Yapsin

Yine imtiyaz sozlesmesine goére Tiirk Telekom'un herhangi bir ayrim yapmadan
diger isletmecilerden gelecek erisim ve/veya bagdlanti taleplerine teknik olarak
mimkidn oldugu derece cevap vermesi gerekmektedir. Tirk Telekom'un altyapi
ihtiyaclarina yonelik taleplerine yanit vermemesi nedeniyle sirketler sikayet ha-
linde olmalarina ragmen bugiine kadar resmi bir siirec islememistir. Hikimetin
iliskileri nedeniyle Turkiye'nin iletisim altyapisi acisindan biyik bir agmaz yaratan
bu sorun daha da blyimiis, dyle ki sirketler artik ikinci bir altyapi yatirimi yapma
yoluna girmis bulunmaktadirlar. Bu BTK'nin lzerine disen yikimlilikleri yerine
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getirmediginin, Tirk Telekom'un siyasi baglantilari nedeniyle kollandiginin en acik
gostergesidir. Bu durumu rekabet saglaniyor diye sunmak ise aymazlik ve son do-
nemin moda deyimleriyle kandirmak ve kandirilmaktan baska bir sey degildir. Ulke
kaynaklari ikinci bir altyapi yapilarak bosa harcanacaktir.

Hikimet derhal imtiyaz so6zlesmesi ve imtiyazli hissesinden gelen yetkilerini
kullanmalidir. Tirkiye'nin iletisim altyapisini atalete iten bu belirsizlikten bir an
evvel kurtarilmasi zorunludur. iletisim altyapisinin esit ve adil bir sekilde, kullanici
yararina kullaniminin saglanmasi gerekmektedir.

Cihazlarda Disa Bagimhilik ve Pahalilik

Ulkemizde en cok tiiketilen elektronik cihazlarin basinda yer alan cep telefon-
lar agirlikli olarak ithal edilmektedir. 2015 yilinda kayit altina alinan 17 milyon 958
bin cep telefonunun 16 milyon 432 bini ithal edilmistir. S6z konusu ithalatin mali
boyutlarinailiskin elde edilen verilere gére ise 2013 yilinda Tiirkiye'den cep telefo-
nu i¢in 2 milyar 690 milyon dolarlik kaynak, yurtdisina aktarilmistir. Merkez Bankasi
tarafindan 2013 yili icin parasal olmayan altin haric cari islemler aciginin 53 milyar
223 milyon dolar olarak aciklandigi distndlarse, 2013 yilindaki cari acigin yaklasik
yizde 5'inin cep telefonu kaynakli oldugu hesaplanmaktadir. Her yil mevcut cep
telefonlarinin yiizde 25'inin yenilendigi Glkemizde, 2013 rakamlariyla cep telefonu
basina 221 dolarlik ithalat yapilmaktadir.

Tlrkiye, hem cep telefonu yayginliginin yiiksek dizeye ulasmasi hem de cep
telefonunun bir prestij géstergesi olduguna iliskin algilama nedeniyle kiiresel Gire-
ticiler tarafindan diinyanin en 6nemli pazarlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Bircok Uretici, pazar payini kiiresel diizeyde artirmayi bekledikleri modellerini ilk
kez Tirkiye'de piyasaya sunarak, satis performans testi yapmaktadirlar.

Tablo 22.Yeni Cihazlarin Abone Sayilarina Orani

2010 14,8 61,8 23,9
2011 17,1 65,3 26,2
2012 14,2 67,7 21,0
2013 16,2 69,7 23,2
2014 16,2 71,9 22,5
2015 17,9 72 24,9

Mevzuat geredi cep telefonlarinin Tirkiye'de kullanilabilmesi icin uluslararasi
cihaz kimlik numaralari (IMEI) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafin-
dan kayit altina alinmaktadir. BTK'nin kayit verilerine gére 2015 yilinda Tirkiye'de
kayit altina alinan tek veya cift sim kart takilabilen toplam cihaz sayisi 17 milyon
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958 bin 467'dir. Bu cihazlarin 15 milyon 708 bin 609’u resmi yollardan ithal edilmis-
tir. Benzer sekilde 723 bin 532 cep telefonu ise yolcu yaninda yurtdisindan getiril-
mistir. Ayni yil kayit altina alinan cihazlarin yiizde 8,5'ine denk gelecek sekilde, 1
milyon 526 bin 326 cihaz ise Tirkiye'de yerlesik imalatgilarin basvurulari araciligiyla
kayit edilmistir.

BTK'nin pazar verilerine iliskin raporlarina gore; Tirkiye'de cep telefonu kulla-
nici sayisi 2015 sonu itibariyle nifusun yiizde 93.5'ine ulasarak, 73 milyon 639 bin
261'e yikselmistir. Pazara sunulmak Gzere 2015'de 17 milyon 958 bin 467 yeni cep
telefonunun kaydinin yapildigi ve son yillarda cep telefonu kullanici sayisinda ciddi
artis yasanmadigi g6z 6niine alinirsa, cep telefonlarinin en azindan yiizde 24.3'Gniin
2015 yilinda yenilendigi soylenebilir. Yenilenen cihazlarin 6nemli bir kisminin ¢ift
sim 6zellikli oldugu ve bu cihazlarda birden fazla hat kullanilabilecedi de hesaba
katilirsa yenilenme oraninin yiizde 25'i astigi diisiindlebilir. Bu veriler 1siginda Tir-
kiye'de kullanilan cihazlarin en az 4’te 1'inin her yil yenilendigini sdyleyebiliriz.

Tablo 23.Yillar itibariyle Cep Telefonunda Yerli Uretim

2010 453.336 14.799.129 31
2011 87.408 17.100.665 0,5
2012 192.781 14.230.984 1,4
2013 347.649 16.158.138 2,2
2014 896.608 16.201.984 55
2015 1.526.326 17.958.467 8,5

Veriler incelendiginde, 2015 yili icin belirledigimiz cihaz degisimi oraninin uzun
suredir tekrarlanan bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. BTK tarafindan kayit al-
tina alinan yeni cihaz sayisi, 2010-2015 yillari arasinda 96 milyon 449 bin 367'ye
ulasmaktadir. Sadece 2011 yilindan bu yana kayit altina alinan telefon sayisinin 81
milyon 650 bin 238 ile toplam abone sayisini astigi diistinilirse, Tirkiye'de her 5
yilda 1 tiim telefon cihazlarinin yenilendigi anlasilmaktadir. 2010 yilinda 14,8 mil-
yon yeni cep telefonu kaydedilirken degisim orani yiizde 23,9 olmustur. Bir sonraki
yil ayni oran yiizde 26,2'ye cikarken, 2012'de ise yliizde 21'e dismektedir. Sonraki
yil oran yizde 23,2'ye cikarken, 2014'de yiizde 22,5'e gerilemekte, 2015'de ise ye-
niden yiikselerek, yiizde 24.9 seviyelerine ulasmaktadir.

Taksit Yasag: Satisi Etkilemedi

istatistikler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) 31 Ara-
ik 2013'de cep telefonlariicin kredi karti ile taksit uygulanmasina iliskin kararinin
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satis sayilan agisindan 6nemli bir degisime yol acmadigini géstermektedir. Halen
uygulanan taksit yasagi tiiketicilerin taksitli satin alimlari kredi karti disindaki sece-
neklere kaydirmistir. Faturaya ekleme olanadi nedeniyle cep telefonu isletmecileri
Gzerinden yapilan taksitli alimlarin yaninda, kimi bankalarin teknoloji marketlerinin
kasalarindan uyguladidi hizli tiiketici kredisi verme uygulamalari nedeniyle satis sa-
yisi diismemistir. Ozetle kredi kartina taksit yasagi ithalati diistirmemis, yalnizca
satis kanali tercihlerinin degismesine sebep olmustur. Bankalarla tiiketici kredisi
anlasmasi yapma olanagi bulunmayan kicilk esnaf niteligindeki telefon bayileri-
nin satislari diserken, blyik teknoloji marketlerinin ve cep telefonu isletmecilerin
payi artmaktadir. Hatta cep telefonu isletmeleri, BDDK'dan lisans alarak kurduklari
finansman kuruluslari aracigiyla satis disinda taksitlendirme ve kredi islemlerini de
kendi biinyelerinde gerceklestirmeye baslamislardir.

Yerli Uretim Sinirh

Akilli cep telefonu Uretimi, telefonu olusturan parcalarin Gretimi ve bunlarin
montaj hattinda birlestirilmesi olarak 6zetlenebilecek iki asamadan olusmaktadir.
Once telefonu olusturan parcalar; pil, dokunmatik panel, LCD modiil, ana kart ve
diger kartlar, plastik kapaklar, metal parcalar ve kullanilacak yazilim tretilmektedir.
Tasarim asamasinda ise sadece elektronik degdil ayni zamanda mekanik ve kullanici
ara yiizii ve yazilim tasarimlari da séz konusudur. Uretimin ardindan driinii dogru-
lama testleri yapilarak, Grdn givenirligine iliskin uluslararasi sertifikalara uygun-
luk saglanmaktadir. Piyasa ekonomisinin kurallari geregi tim pargalarin Tirkiye'de
Uretilmesi beklenemese bile 6zelikle tasarim ve montaj asamalari ile birlikte bircok
bilesenin Tirkiye'de retilmesi olanaklidir.

Ancak kayit altina alinan telefonlarin ayrimina bakildiginda, yerli Gretimin ha-
len oldukca sinirli dizeyde oldugu gorilmektedir. BTK tarafindan 6 Temmuz 2009
tarihinden bu yana cihazlarin kayit altina alinmasi uygulamasinda ithalat ve imalat
ayrimi yapilmaktadir. istatistiklere ilk olarak 2010 yilinda 453 bin yerli imalat yansi-
mistir. O yil yerlilik orani yiizde 3.1 olarak ortaya cikarken, 2015 yilinda sayi 1 milyon
526 bine ulasmis ve yerlilik orani yiizde 8.5 olarak sekillenmistir.

3 Milyar Dolarlik Disalim

TUIK rakamlarina gére, 2009 yilinda 1 milyar 71 milyon dolar olan cep telefonu
disalim bedeli, 2016 yili itibariyle 3 milyar 58 milyon dolara ulasmistir. Son 8 yil-
da yurtdisindan alinan telefon sayisi 10.9 milyon adetten 13.4 milyona cikarken;
2009'da 97 dolar olan ortalama birim Ffiyat ise gectigimiz yil itibariyle 227 dolara
ylkselmistir. Disalima konu olan cep telefonu sayisi 2009 ile 2016 arasinda ylizde
22.5 artarken, daha pahali olan akilli cep telefonlarinin tercih edilmesi nedeniyle
yurtdisina aktarilan kaynak bedeli yizde 185 bir artis géstermistir.



EMO Bilgi ve iletigim Teknolojileri Raporu - 2016

Tablo 24. Cep Telefonu Disalimi

Vil Miktar Deger E:;':E M'i.ktar Dggjer E:;'ar?

(Adet) (Dolar) (Dolar) (Ylzde) (YUzde) M)
2009 | 10.990.347 | 1.071.251.602 97 - - - Cin
2010 | 12.145.459 | 1.302.168.643 107 11 22 10 Macaristan
2011 | 14.308.793 1.744.300.027 122 18 34 14 Cin
2012 | 10.627.991 1.716.495.316 162 -26 -2 32 Cin
2013 | 12.199.623 | 2.690.012.661 221 15 57 37 Cin
2014 | 12.546.529 | 2.996.943.234 239 3 11 8 Cin
2015 | 13.581.718 | 3.136.596.613 231 8 5 -3 Cin
2016 | 13.464.546 | 3.058.378.224 227 -1 -2 -2 Cin

En Cok Cin’den Aliyoruz

2009-2016 doneminde en ¢ok disalim yapilan (ilkelere bakildiginda ise 2010 yili
hari¢ diger tim yillarda Cin'in ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. 2010 yilinda en
cok telefon alinan llke olan Macaristan ile giinimiizde telefon ticareti neredeyse
yok denecek bir noktaya gerilemistir. Bu degisimin temel nedeni; ¢cok uluslu cep
telefonu Ureticilerinin Macaristan ve Romanya’da bulunan Gretimlerini de Cin'e
kaydirmalaridir.

TUIK'in 2016 yili verilerine gére, yurtdisindan alinan cep telefonlarinin yiizde
70.6's1 Cin'den Ulkeye giris yaparken, ikinci sirada yiizde 23.5 ile Vietnam gelmekte-
dir. Gliney Kore yiizde 5’lik payi ile ti¢lincii, Tayvan yiizde 0.5 ile dordinci, Hindis-
tan da yizde 0.04 pay ile besinci sirada yer almaktadir.

Tablo 25. Cep Telefonu Disaliminda Ulkelerin Payi (2016)

Cin 9.108.596 67,6 2.160.178.580 70,6
Vietnam 3.331.011 24,7 719.807.411 23,5
Glney 916.902 6,8 154.083.761 5

Kore
Tayvan 70.162 0,5 15.373.537 0,5
Hindistan 10.398 0,08 1.345.913 0,04
Digerleri 27.477 0.2 7.589.022 0,3
Toplam 13.464.546 3.058.378.224
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Dissatim Yetersiz, Birim Fiyat Disiyor

Tlrkiye'de imalat basvurusu ile kayit altina alinan cihazlar biyik oranda ithal
parcalarin Glke sinirlarinin icinde birlestirilmesiyle elde edilmektedir. Cep telefo-
nu ithalatinin cari acik Gzerindeki olumsuz etkisini hafifletmek icin yalnizca yerli
Gretimin artirilmasi yeterli degildir. Ayni zamanda agirlikli olarak yurtdisindan ithal
edilen parcalarin birlestirilmesine dayali Gretim modelinin de degistirilmesi gerek-
mektedir.

Gecen yil yurtdisindan alinan 13 milyon 464 bin telefona karsilik, yurtdisina sa-
dece 873 bin 757 adet telefon satilmistir. Disalim dissatimin 15 katina ulasirken,
telefon ticaretindeki acik da 2 milyar 989 milyon dolar diizeyinde gerceklesmistir.
Cep telefonu ticareti alaninda 2009'dan 2016’ya dissatim artmis gorinse de, birim
fiyatin diismesi dikkat cekicidir. Buna gére 2009'da 91 bin telefon 10 milyon 116
bin dolar karsiliginda satilirken, birim fiyat 111 dolar diizeyinde olusmustur. Gecti-
gimiz yil ise 873 bin telefon karsiliginda 69 milyon 663 bin dolarlik dissatim geliri
elde edilmis, birim fiyat ise 80 dolara inmistir.

Tablo 26. Cep Telefonu Dissatimi

2009 91.482 10.116.110 111 Hollanda
2010 185.223 | 18.801.651 102 Hollanda
2011 130.339 | 18.751.820 144 Hollanda
2012 148.343 | 29.488.925 199 Hollanda
2013 195.195 34.673.794 178 Hollanda
2014 421.298 | 22.520.855 53 Hollanda
2015 518.544 | 30.708.760 59 Hollanda
2016 873.757 | 69.663.342 80 Vietnam

Tlrkiye'de dretilen cep telefonlari en ¢cok Hollanda'ya satilirken, gectigimiz yil
dissatim yapilan Glkeler arasinda Vietnam ilk siraya oturmustur.

Alandaki cok uluslu sirketlerin ezici hakimiyeti diistiniildiginde, yerli Greticile-
rin mevcut halleriyle rekabet etmekte zorlandiklari gériilmektedir.

Nitekim disalimin blyikligi nedeniyle yerli Gretici sifatiyla Vestel tarafindan
Ekonomi Bakanligi'na “Alicisi Bulunan Verici Portatif (Cellular) Telsiz Telefon Ci-
hazlari ithalatinda Korunma Onlemi Uygulanmasina Yénelik Basvuru” gerceklesti-
rilmistir. Telpa Telekominikasyon, NCB Telekomiinikasyon, Ova Elektronik, Erka-
yasan Telekomiinikasyon'da Vestel'in basvurusuna “destekci” olarak katilmislardir.
Resmi Gazete'de 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan Bakanlik tebligi ile kamuoyuna
duyurulan basvuruda, disalimin yerli treticilerin ekonomik géstergelerini olumsuz
olarak etkiledigi belirtilerek, “Cep telefonu ithalatina karsi korunma 6nlemi alina-
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rak yerli Gretimin ekonomik gostergelerindeki olumsuz etkinin ve ciddi zararin or-
tadan kaldirilmasi” talep edilmistir.

Ancak yerli Ureticilerin ithalatin sinirlandirilmasina iliskin basvurulari da islev-
li olmamis, nitekim bakanligin inceleme siiresini uzattigi donemde, basvurucular
tarafindan geri cekilmistir. TUrkiye'deki Gretimi artirmanin yolunun, Gretimin Cin'e
kaymasi orneginde de oldugu gibi ¢cok uluslu sirketlerin ucuz is glicl ve tesvikler
dolayisiyla Tirkiye'yi tercih etmesinden gectigi disindlebilir. Ancak s6z konusu
modelin tlke ekonomisine olumlu katkilari olsa bile, sinirli etkileri olacaktir. Bu
modelle istatistiklere cep telefonu ihracati ciddi rakamlar olarak yansisa bile, cok
uluslu sirketler, olusacak katma degeri (ilke disindaki yatirimlarina aktaracaklardir.

Markalarin popilaritesinin oldukca 6nemli oldugu bu alandaki basariyi artirma-
nin tek yolu, ciddi arastirma ve gelistirme calismalari yaparak kullanicilarin yeni ih-
tiyaclarini giderecek yazilim ve donanimlar gelistirmektir. Arastirma ve gelistirme
calismalarina adirlik vermeden, patent sayisini artirmadan Gretilecek yerli telefon,
cari acida yik olusturmaya devam edecektir. Akilli telefonlara gecis siirecinde pa-
zar hakimi markalarin bile degisime ayak uyduramayarak pazar disina diistikleri
disinlarse, yerli Greticilerin benzer bir dedisim siirecinde 6ne ¢ikabilmeleri icin
kisa vadeli kar hedefleri yerine, teknoloji gelistirme odagdi yaratmaya yonelmeleri
gerekmektedir.

Yeni Vergi Yiikt

Resmi Gazete'de 28 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu karariy-
la “TRT Gelirleri Kanunu Uyarinca Radyo, Televizyon, Video ve Birlesik Cihazlar ile
Bunlarin Disinda Kalan Radyo ve Televizyon Yayinlarini Almaya Yarayan Her Tarld
Cihazdan Alinacak Bandrol Ucretlerine iliskin Karar”da degisiklik yapilmistir. TRT'ye
yeni gelir kapilari yaratilan bu kararla, elektrik faturalari Gzerinden zaten TRT'ye
aktarim yapan halkin bu kez iletisim-bilisim maliyetleri TRT'ye 6denecek bandrol
Ucretleriyle katlanmaktadir.

AKP Hiikiimeti'nin yeni kararina gore TRT icin bandrol kesilecek cihazlar kapsa-
mina alinan yeni elektronik aletler séyle siralanabilir:

« Cep Telefonlari (internet lizerinden ya da yazilim-donanim ilavesiyle ya-
yin alabilen tim cep telefonlari)
+ Tabletler dahil tiim bilgisayarlar

e Dabhili tuner ile yayin alan navigasyon cihazlari ve navigasyonlu multimed-
ya cihazlar

Yani tim akilli cep telefonlarina yiizde 6 bandrol yiki bindirilmekte; eder cep
telefonu Gzerinde dahili radyo veya televizyon alicisi varsa eski diizenlemeye goére
ylzde 6 olan kesinti orani da yizde 7 olarak uygulanmaktadir. TGm bilgisayar ve
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tabletlerden dahili tuner ile baglaniyorsa yiizde 3, internet ya da yazilim-donanim
ilavesiyle yayin aliyorsa yiizde 2 bandrol kesintisi yapilmaktadir. Arabalarda kullani-
lan navigasyon cihazlarindan, navigasyonlu multimedya cihazlarindan, hidro banyo
sistemlerinden, egzersiz aletlerinden de dahili tuner ile yayin alabiliyorlarsa yizde
8 bandrol kesilmektedir.

Zaten bandrol Gcretleri kapsaminda tiim radyo ve TV cihazlarindan yiizde 16,
uydu alicisi ve benzeri set st medya kutularinin tiimiinden yiizde 10 oraninda
TRT'ye pay aktariliyordu. Ayrica Gizerinde dahili radyo veya televizyon alicisi bulu-
nan cep tipi MP3 calarlar, radyolu kalemler de dahil olmak (izere tim diger cihaz-
lardan yizde 8'lik kesinti yapiliyordu.

Yeni Bakanlar Kurulu karariyla, TUIK'in 2016 yiliithalat degerlerine gére yalnizca
cep telefonlari, tablet ve bilgisayarlardan 641 milyon liralik yeni kesinti yapilmistir.
Bu kesintinin 3.6496 TLlik kur (zerinden dolara cevrilmesi durumunda 175.6 mil-
yon dolar kaynak aktarimi yapildigi anlasilmaktadir. Ustelik bu hesaplama icinde dis
ticaret kodlarinda dahili tuner olup olmadigina gére ayrim yapilamadidi icin dahili
tuner ile yayin alabilen cep telefonlarinda yizde 7, dahili tuner ile yayin alan tab-
let ve bilgisayarlarda yizde 3 olarak uygulanacak kesintiler dikkate alinmamistir.
Tim cep telefonlariicin yizde 6, tim tablet ve bilgisayarlar icin ylizde 2 izerinden
asgari bandrol kesintisi yapilmistir. Ayrica ithalat yoluyla gelen cep telefonlari ve
bilgisayarlar disinda yerli Gretimden yapilan satislarda da bandrol kesintisi yapil-
maktadir.

Tablo 27. 2016 Yili [thalat Dederleri Uyarinca TRT Icin Yapilan Bandrol Kesintisi

Cep Telefonlari * 9.291.432.400 6 557.485.944
Bilgisayarlar* 4.181.483.202 2 83.629.664
TOPLAM 13.472.915.602 641.115.608

*Dis ticaret kodlarinda dahili tuner olup olmadigina gére ayrim yapilmadigiicin dahili

tuner ile yayin alabilen cep telefonlarinda yizde 7, dahili tuner ile yayin alan tablet ve

bilgisayarlarda ylzde 3 olarak belirlenen bandrol kesintisi yerine tim cep telefonlari

icin ylizde 6, tiim tablet ve bilgisayarlar icin ylzde 2 (zerinden asgari bandrol kesintisi
hesaplamasi yapilmistir.

Ozellikle 4.5 Nesil uygulamasindan sonra artacak cep telefonu pazari TRT'ye
kaynak yaratma yeri olarak gorilmistir. Bugink( ortamda TRT'nin kamu yayincili-
d1 yaptidi iddia dahi edilemez noktaya geldigi icin; TRT icin halktan kesilen kaynak-
larin hi¢cbir mesruiyeti kalmamistir.

79



TRT i¢in yeni bandrol uygulamasi, dogrudan gelir ve kurumlar vergisi tahsil ede-
meyen iktidarin dolayli vergilerle halka yiiklenmesinin katmerli bir yéntemi olarak
ortaya cikmistir. Soyle ki; kamunun kit kaynaklari olan frekans ihalesini yapmayarak
yandas kanallarin fahis karlar elde etmelerini saglayan iktidar, yayinciigin gezgin
iletisim denilen cep telefonu ve internet kanaliyla sayisal yayinciliga kayacak olma-
sini da kendisine firsat bilmistir. Teknolojik gelismelerden halkimizin ucuz ve kalite-
li bir sekilde yararlandirilmasi gerekirken, halka yeni yikler bindirerek, 6zellikle dar
gelirli kesimleri bilgi-iletisim teknolojilerinden yoksun kilacak uygulamalar Glkemi-
zin bilisim caginda daha da gerilerde kalmasina yol acacaktir.

OTV Yiikii En Az 190 TL

Cep telefonu Gzerindeki Ozel Tiketim Vergisi (OTV) yiizde 25 olarak uygulan-
maktadir. OTV Sayili Liste Uygulama Genel Tebligi'ne gére; satis fiyatina yiizde 25
olarak uygulanan OTV'nin bir alt limiti de bulunmaktadir. Nispi OTV tutarinin, as-
gari OTV tutarindan az olmasi halinde belirlenen asgari limit OTV olarak faturaya
yansitilmaktadir. Uygulanan asgari OTV tutari, Bakanlar Kurulu karariyla 2017 yili
icin 40 TL birden artirilarak, 120 TLden 160 TLye cikarilmistir. Bu rakamin Gstiine
ylizde 18 oraninda KDV’'nin de eklenmesiyle, kullanicilara yiiklenen fatura 188,8
TLye yiikselmistir. Ornegin telefonun satis rakami 1 TL bile olsa tiiketiciye mali-
yeti 189,9 TL olmaktadir. Kayit disi olarak pazarlanan telefonlar hari¢c olmak Gzere
Tlrkiye'de cep telefonunun kullanicilara minimum maliyeti 2017 itibariyle 189,9 TL
olarak hesaplanmaktadir.

Cep Telefonu Uzerindeki Toplam Vergi Yiikii

imalatgisi veya ithalatgisi tarafindan 400 TL'den piyasaya siiriilmek istenen {ize-
rinde dahili radyo alicisi bulunmayan cep telefonuna, yiizde 25 OTV'nin yani sira
ylzde 6 oraninda TRT bandrolil ve son olarak genel toplama yiizde 18’lik KDV yan-
sitilacaktir. Sonuc olarak vergisiz fiyati 400 TL olarak belirlenen cep telefonu, yiizde
72'lik vergi yikiyle kullaniciya 689 TLye ulasacaktir.

Tablo 28. Ornek Cep Telefonu Vergi Yiikii Hesaplamasi-1

Satis Bedeli (KDV ve OTV harig): 400 TL
Hesaplanan Nispi OTV Tutari; (400x0,25=) 100 TL
Asgari OTV Tutari*: 160 TL
TRT Bandroli: (400x0,06=) 24 TL
KDV Matrahi: (400+160+24=) 584 TL
Hesaplanan KDV Tutari: (584x0,18=) 105,12 TL
Genel Toplam: 689,12 TL
Toplam Vergi Tutar: 289 TL
Toplam Vergi Orani: Yizde 72
*Hesaplanan OTV tutari 160 TL'nin altinda kaldigindan gézardi edilecektir.




Bilgi ve iletigim Teknolojileri Yoksullugu

Hesaplanan nispi OTV orani asgari tutarin {izerinde olacak sekilde baska bir 6r-
nek vermek gerekirse, vergiler haric 1000 TL bedelle satilmak istenilen akilli cep
telefonunun tiiketiciye maliyeti 1545 TL'ye kadar yikselecektir. Vergilerin toplami
ylzde 54 ile 545 TL diizeyinde sekillenecektir.

Tablo 29. Ornek Cep Telefonu Vergi Yiikii Hesaplamasi-2

Hesaplanan Nispi OTV Tutar: (1000x0,25=) 250 TL
Asgari OTV Tutari*: 160 TL
TRT Bandroli: (1000x0,06=) 60 TL
KDV Matraht: (1000+250+60=) 1310 TL
Hesaplanan KDV Tutari: (1310x0,18=) 235 TL
Genel Toplam: 1545TL
Toplam Vergi Tutari: 545 TL
Toplam Vergi Orani: Yizde 54
*Hesaplanan OTV tutar 160 TL'nin Gstiinde kaldigindan hesaplamaya dahil edilmistir.

Aboneden Alinan Vergiler

Kullanicilar cihaz alirken, karsi karsiya kaldiklari agir vergi yiikiine cihazlarini kul-
lanirken de maruz kalmaktadir. Yeni bir faturali hat aldiginizda 46 TL tutarindaki ilk
Tesis Ozel iletisim Vergisi (OIV) ile 18,95 TL tutarindaki Telsiz Ruhsatname Ucre-
ti Faturaya yansitilmaktadir. Cep telefonu abonelerinin aylik faturalarina KDV'nin
yani sira OiV ve Telsiz Kullanim Ucreti de eklenmektedir. Cep telefondan internet
erisimi s6z konusu ise ek olarak yiizde 5 oraninda baska bir OiV daha tahsil edil-
mektedir.

BTK verilerine gore; isletmecilerin abone basina elde ettikleri aylik gelir ortala-
masi (ARPU) 2012 yilinda 21,16 TL iken, 2013'de 21,32'ye, 2014'de 22,5'e, 2015'de
ise 24,5 TL'ye kadar ylkselmistir. Aradan gecen 1 yillik zaman dilimi ve 4.5N'ye ge-
cis streci ile birlikte 2016 sonu itibariyle abone basina ortalama aylik gelir ylizde
10,7’lik artisla 27,13 TLye cikmistir. 2016 yili dérdiinci ceyrek itibariyla Turkcell'in
abone basina aylik ortalama geliri 28,4 TL, Vodafone'un 27,1 TL, Avea'nin ise 25,9
TLdir. Ayni donem icinde 6n 6demeli abonelerden elde edilen aylik ortalama gelir
ise Turkcell icin 15,3 TL, Vodafone icin 15,1 TL ve Avea icin ise 17,1 TL olarak ger-
ceklesmistir. Faturali hat kullanicisi abonelerden ise Turkcell aylik 40,4 TL gelir elde
ederken, Vodafone 39,8 TL, Avea ise 33,9 TL gelir elde etmistir.
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Cep telefonu isletmecilerinin tiim abone gruplarindan elde ettikleri gelirin or-
talamasi 2016 sonu itibariyle 27,13 TL olarak belirlenirken, bu degere vergilerin de
eklenmesiyle, kullanicilarin faturalarina yansiyan ortalama deder de 6ngorilebilir.
internet erisimi ve konusma icretlerine farkli vergi oranlari uygulandigi gozetile-
rek, 27,13 TLlik gelirin 10 TLlik kisminin internet erisim paketi kaynakli oldugu var-
sayimi yapilarak hesaplanirsa, kullanicinin 6deyecedi aylik faturanin 38,4 TL oldugu
gorilecektir. Olusan faturanin yiizde 41,7'si yani 11,3 TUsi ise vergilerden olusmak-
tadir. internet erisimi olmayan kullanicilarin faturasi ise 40,4 TL'ye cikarken, vergi-

lerin orani yiizde 49'u bulmaktadir.

Tablo 30. Ornek Cep Telefonu Fatura Hesabi-1 (10 TL internet Paketi Dahil)

Konusma + SMM Ucretleri 17,1 TL
internet Paketi Ucreti 10,0 TL
Aylik Toplam iletisim Ucretleri: 271 TL
KDV Yiizde 18 49TL
OlV Yizde 25 43TL
OIV Yizde 5 (internet Erisimi) 0,5TL
Telsiz Kullanma Ucretleri (Yillik 19,68 TL) 1,6 TL
Toplam 38,4TL
Toplam Vergi Yika (TL) 11,3TL
Toplam Vergi Yiki (Yizde) 41,7

Tablo 31. Ornek Cep Telefonu Fatura Hesabi-2 (internet Paketi Haric)

Konusma + SMM Ucretleri 27,1 TL
internet Paketi Ucreti 0,0TL
Aylik Toplam iletisim Ucretleri: 27,1 TL
KDV Ylizde 18 49 TL

OlV Yizde 25 6,8 TL
OIV Yizde 5 (internet Erisimi) 0,0TL
Telsiz Kullanma Ucretleri (Yillik 19,68 TL) 1,6 TL
Toplam 40,4TL
Toplam Vergi Yiikii (TL) | 133 7L

Toplam Vergi Yiku (Yizde) | 49,0

Sabit internet Gideri

BTK verilerine gére 2016 sonu itibariyle 62,2 milyon olan genisbant internet
abonesinin 10,5 milyonu sabit sebekeler tizerinden baglanti saglamaktadir. BTK ve-
rilerine gére 2016 yilsonu itibariyle faaliyet gdsteren 80 internet servis saglayicisi-
nin geliri bir dnceki yila kiyasla ylizde 20,6 artarak, 6 milyar TL seviyesini gecmistir.



Yillar itibariyle gelirlerini artiran internet servis saglayicilari 2016'da, 2011'e kiyasla
yilizde 83,1 daha fazla gelir elde etmistir.

Tablo 32-Internet Servis Sadlayiciligi Yillik Gelirleri (TL)

2011 3.305.337.762
2012 4.301.963.631
2013 4.186.874.148
2014 4.727.462.320
2015 5.016.091.773
2016 6.051.876.856
2011-2016 83,1

Blyldmesi (Yizde)

2016 sonu itibariyle olusan yillik gelirin aylik ortalamasi toplam sabit genisbant
abonesi sayisina béliindiigiinde, 48 TL bulunmaktadir. internet servis saglayicila-
rin kullanici basina aylik ortalama gelirine 1sik tutabilecek olan bu rakamin (izerine,
cep telefonunda oldugu gibi vergilerin eklenmesiyle kullanicinin ortalama fatura-
sina iliskin 6ngoride bulunulabilir. Yiizde 18 oranindaki KDV ve yiizde 5 oranindaki
OTV'nin eklenmesiyle ortalama fatura bedeli 59 TL'ye kadar yiikselmektedir.

Tablo 33. Sabit Internet Gideri Hesabi

internet Erisimi Ucreti 48,0TL

KDV Yizde 18 8,6 TL

OlV Yuzde 5 (internet Erisimi) 2,4TL

Toplam 59,0 TL

Toplam Vergi YUk (TL) 11,0TL
Toplam Vergi YUkU (Yizde) 23,0

Yiiksek Maliyet BIT Yoksullugunu Tetikliyor

Cep telefonu yayginliginin 0-9 yas arasi hari¢ niifusun tamamina yayildigi disi-
nlldrse, 4 kisilik asgari Gcretlinin evinde en az 2 cep telefonu aboneligi bulundugu
ongorilebilir. Ayni asgari Gcretlinin evinde cocuklarin gelisimi ve bilgi toplumuna
gecis icin anahtar 6neme sahip olan sabit internet erisimi bulunmasi durumunda,
aile bitgesini sarsacak olglilerde faturalar 6demesi zorunlulugu ortaya ¢ikmakta-
dir. Ortalama olarak aylik 38,4 TL olarak belirledigimiz cep telefonu gideri 2 farkl
hat icin 76.8 TL olacaktir. Bu rakama yine ortalama olarak belirledigimiz 59 TLnin
eklenmesi durumunda 135,8 TLlik cep telefonu ve internet erisimi faturasi olusa-
caktir. Asgari gecim indirimi dahil olmak (izere evli 2 ¢cocuklu ve esi calismayan as-



gari cretlinin eline net 1.470,72 TL gectigi disindlirse, evde sabit telefon hizmeti
almadan internet erisimi hizmeti alan ve esi ile birlikte cep telefonu kullanan asgari
Ucretli maasinin yiizde 9.2'sini iletisim gideri olarak 6demek durumunda kalmak-
tadir. Tirk-Is'in dért kisilik bir ailenin saglikli beslenebilmesi icin yapmasi gereken
aylik gida harcamasi tutarini (aclik siniri) Subat 2017 icin 1.502,38 TL olarak hesap
ettigi dusindldrse, iletisim harcamalarinin aile bitcesine olusturdugu yik daha iyi
anlasilacaktir. Turkiye'de yoksulluk hatta aciklik sinirinin altinda kalan asgari Gicret-
linin bilgi ve iletisim teknolojilerine ve artik ifade ézgirligiiniin temeli sayilan in-
ternet erisimine sahip olma sansi giderek diismektedir. isletmecilerin abone basina
diisen gelirlerini artirdigi bu dénemde uygulanan QiV ve KDV ile birlikte yiiksek
seviyelere ulasan maliyetler, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisme 6niindeki en
bliyik engel olarak ortaya cikmaktadir.

Kamu Etkin Rol Ustlenmeli

Toplumun genelini ayni diizeyde vergilendiren dolayli vergiler ile Hazine'ye ge-
lir elde etme anlayisi, yoksul kesimler izerindeki yiik( artirmaktadir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerine ve buna dayali hizmetler Gzerindeki OTV ve OIV biitiiniyle
kaldirnlmali, KDV ise acilen disirilmelidir. Bilgi toplumuna gecis siirecinde, ilgili
cihaz ve hizmetlerin yurttaslara olan maliyetlerinin disirilmesi esas olmaliyken,
kamu biitcesindeki aciklarin kapatilmasi icin TRT bandroliniin yayginlastirilmasi
gibi ¢coziimlerden vazgecilmelidir. Gelismis kabul edilen lkeler icin agik pazar konu-
munda olan Glkemizin cari agiginin 6nemli bir kismi bu cihazlarin ithal edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Genclerimizin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgisi, biitce
aciklarini kapatmak icin yeni kaynaklar yaratma yerine, bilim Gretecek ve teknoloji
gelistirecek altyapi gelistirmede degerlendirilmelidir.

Kendi gelistirdigi teknoloji, bilgi ve Ar-Ge'ye dayali katma degeri yiksek drin-
ler Greten bir sanayilesme modelini hayata gecirebilmemiz igin bilgi teknolojilerine
erisim maliyetlerini hizla asagiya cekmemiz gereklidir. Sosyal politikalar kapsamin-
da toplumum yoksul kesimlerine yonelik olarak yiritilen calismalarin kapsamina
bilgi teknolojilerine erisim de alinmalidir. Ulke gelecegi ve yoksullukla miicadele
acisindan stratejik olan cihaz ve hizmetlerin her haneye girmesi saglanmalidir. Ci-
haz temini ve hizmet sunumunda olusan maliyetlere iliskin de tiim alani kapsaya-
cak sekilde kamu yararina denetimler yapilarak, makul fiyatlarin olusmasi saglan-
malidir. Ulke kalkinmasi acisindan anahtar bir rol iistlenecek bu hizmetlerin, ithalat-
¢l veya isletmeci sirketlerce olusan maliyetlerin cok Gzerinde bir fiyatlandirma ile
sunulmasina engel olunmalidir.

BTK'nin verilerine gore, 2016 yilinin son 3 ayinda tiketicilerden kuruma yan-
siyan sikayet sayisi 39 bin 242'dir. Bu sikayetlerin yiizde 48,5'inin internet servis
sadlayiclarina iliskin olmasi dikkat cekicidir. Bu sikayetler icinde en 6nemlisi yiizde
33'liik payla baglanti ve altyapi sorunlarina iliskindir. isletmeciler arasindaki altya-
p! paylasimina iliskin sorunlar sikayet olusturmayacak sekilde BTK tarafindan siki



kurallara baglanarak, acilen ¢6ziilmelidir. Benzer sekilde 3 aylik dilimde mobil islet-
mecilere yonelik olarak en ¢ok sikayet edilen konu yiizde 50.1'lik pay ile faturalan-
dirmaya iliskindir. Bu iki kritik konuya iliskin sorunlar, etkin yaptirimlar ve kurallar
biitiini icinde tiiketici gozetilerek ¢oziilmelidir. Kullanicilarin hizmetlere kaliteli ve
ucuz bir sekilde erisimi icin kamu idaresinin, sektériin gelir rakamlarini blyitmeyi
esas alan politikalar yerine, maliyetlerle orantili fiyatlandirma ile tim kesimlere
hizmetlerin saglikli olarak sunulmasini saglayacak diizenlemelere yonelmesi ge-
rekmektedir.
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