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Di’myada son yillarin izerine en ¢ok diisiiniilen,
cokca makale yazilan, siyasilerin ve gehir odakl
caligsan hemen herkesin gindeminin odak noktasinda
yer alan “dijital déniisiim (digital transformation)”
konusunun kamusal alandaki durumu ve 6nemi
iizerine durmak istiyoruz.

Yasadigimiz gehirler, ge¢misten bize kalan, bizden ise
gelecek nesillere devrolacak olan emanetlerdir. Sanayi
devrimi ile endiistrilegmeye baglayan ve teknolojinin
biitiin olanaklarini kullanan bir diinyada, sehirlerin de
bu degisim ve gelisimlere ayak uydurmasi ve yagayan
insanlarin ihtiya¢larint doneme en uygun ve kaliteli
sekilde kargilamasi gerekir. Bu baglamda degisim,
sehirler icin kaginilmaz bir gergekliktir de denilebilir.
Dijital Cag denen 21. yiizyilda kirsaldan kente go¢iin
hizi neoliberal politikalarin da etkisiyle parabolik gekil-
de artmigtir. Bu anlamda gittikce zorlagan kent yaga-
minin stirdurilebilirligi ve kamusal refaha ulagabilme
acgisindan kentlerde kaynaklara erigimin herkes icin
ozgiir, hizli, giivenilir ve kaliteli olmasi gerekmektedir.
Bu noktada ise yerel yonetimlere biiylik 6nem dustigi
ortadadir. Artik cagin gereklerini yerine getirebilmek
ve yurttaglara yiiksek kalitede hizmet verebilmek i¢in
dijitallesme ve hiz konusundaki sorunlarin gideril-
mesi hayati 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle
belediyeler igerisindeki tikaniklarin giderilmesi, sii-
reglerin hizlandirilmasi ve yurttaglara bu hizmetleri
ulagtiracak kopriilerin kurulmasi hedeflenmelidir ve
bu da ancak dijitallesme ve modern teknolojiler ile
gercege dontigebilir durumdadir.

Insanlik, ave1 toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
agamalarindan sonra i¢ginde oldugumuz bilgi toplu-
mu ve buradan hizla evrilmekte oldugumuz siiper
akilli toplum yani “Toplum 5.0” insan merkezli bir
toplum olma yolunda ilerlemektedir. Bunun yaninda
gidigat, toplumsal sorunlarin ¢6ziim yolu olarak tek-
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noloji ve Internet’i 6nermektedir. Tabii ki boyle bir
toplum idealinde tekonoloji, akilli ev sistemlerinden,
akilli kentlere ve dijital endistriye uzanmakta hatta
dogaya egemen olmanin yolunu yine dijitallesmede
aramaktadir. Kisacas: bu konu insan hayatini et-
kileyen hemen her alanda varligini ve ilerlemesini
stirdirmektedir ve kamusal problemler, dijitallesme
yoluyla hem birbiriyle koordine hem de pratik ve hizli
sekilde cozlebilecektir. Dolayisiyla diyebiliriz ki
kamuda dijitallesme Toplum 5.0’1yaratan zincirlerin
en 6nemli halkalarindan biridir.

“Akilli gehirlere gecis i¢in igbirligi artmali”
Ozetle giiniimiizde sehirler, kamunun ihtiyaclarini
en uygun ve en kaliteli sekilde kargilamalidir. Ctnki
hizla degisen cagla beraber kaynaklar artan nufusun
ihtiyaglarini esit sekilde kargilamaktan giderek uzak-
lagmakta ve modern insan, degisen i yagsami1 kogullar1
ve teknolojik anlamda hizla ilerleyen diinyanin burun
buruna getirdigi ¢esitli yeni sorunlarla ancak yine
teknoloji araciligiyla basga ¢ikabilecektir. Akilli, siir-
diiriilebilir gehirlere gegis i¢in vatandaslar, isletmeler
ve hiikiimetler arasinda igbirliginin artirilmasi sarttir.
Ornegin Singapur akilli ulus ¢oziimii kapsaminda
2016 yilinda acil olmayan hastalar1 doktorlar ile vi-
deo konferans yolu ile goriistirmeye baglamis ve bu
sayede hem vatandasglarina daha kisa siirede hizmet
verebilmis hem de daha ¢ok kisiye ulagabilmistir.
Benzer sekilde 2017 yilinda Dubai polis tegkilatina
robotlarin katildig: goriilmektedir ve Dubai hiikii-
meti robot polislerin 2030 yilina dek polis giiciiniin
yuzde 25’ ini olugturmasini hedeflemektedir.

Aglarla birbirine baglanmug dijital ¢éziimler, sehir-
lerin kaynaklar1 korumasina ve yeni belediye gelirleri
uretmesine, trafigin rahatlamasina, biirokrasinin
azalmasina ve sehir sakinlerinin istedikleri yerde
caligmasina yardim etmektedir. Bu kazanimlar insan-
larin yagam kalitesi izerinde iyi anlamda 6l¢iilebilir
bir etki yaratmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta kamu kurumlarinin her birinin birey-
sel bir organizma olarak kendi 6zerkliklerini ilan edip
kendi ige kapali dijital doniisiimlerini tamamlamak
yerine ¢cok daha genis ve entegrasyona agik, birlestiri-
lebilir, eklemlenebilir agik sistemler izerinden yapi-
lanmaya gitmeleri olacaktir. Cuinkii devlet kurumlari
aslinda tek bir biiyiik organizmanin organlari olarak
vardir (¢ogu zaman bir hastanenin polis tegkilati ile
bir giin ortak bir sistem uzerinde bir araya gelme
ihtimali zayif gibi goriinse de mutlaka bir giin bu
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gerceklesecek ve bazi konularda 6nemli ve hizli ¢6-
zumler sunacaktir) ve birbirleriyle bugiin olmazsa
yarin direkt baglant1 halinde olmalar:1 gerekecektir.
Bu sekilde diisiiniilmeden girisilen doniisimlerin
zaman ve para kaybina sebebiyet verdigi ise defaatle
herkesin tecriibe ettigi durumlardir. Bu baglamda
sistemleri doniigtirmek sadece alansal planlama
ile yapilmamali ve ilerici bir bakis agisiyla donii-
slim, sistem ve siire¢ yaninda insanlari ve zihniyeti
degistirmek suretiyle ilerlemelidir. Kamuda dijital
doniistimde cogunlukla karsilagilan teknik sorunlar
ve ¢oziim Onerileri ise goyle 6zetlenebilir:
* Kullamilan teknolojilerin ¢ogunun desteginin
bitecek olmast nedeniyle kurumsal yazilim
gelistirme altyapisimin ve mimarisinin giincel
teknolojilere gecirilmesi
¢ Mevcut yazilimlarin ¢ogunun web tabanh
ve mobil uyumlu olmasi saglanarak modern
yazilhim gelistirme standartlarimin kurumlara
kazandinlmasi
* Cogu kurumda personelin yeni teknolojiler ko-
nusunda yetkin olmamasi dolayisiyla bu konuda
egitim verilmesi
e Acik kaynak kod ile gelisime a¢ik olmasi
* Kullamici dostu arayiizler (user-friendly
interface kavrami) olusturulmas: ve
vatandagin hazw bulunuslugunu
artirmak

Yukarida saymig oldugumuz uzun
vadeli ve girift faydalarinin yani sira,
dijital dontigiim kisa vadede kamu
kurum ve kurulusglarinin tiim operas-
yonlarini bilgisayar, cep telefonu, tablet
vb. elektronik ortamlarda hizli ve kolay bir
sekilde aksamadan siirdiirebilmeyi vaad etmektedir
ki bunun giincel 6rneklerini e-devlet gibi platformlar
araciligiyla bir siiredir tecriibe etmekteyiz hali hazir-
da. Ayrica bu tip sistemler, kamu personelinin veri-
minive iglerin gelisimini artiran, takibi kolaylagtiran
ve devaminda ekip caligmasini kurum i¢ine asgilayan
sistemnler olarak kargimiza ¢ikmaktadirlar. Ozellikle
pandemi dénemi bizlere, igyerine gitmeden teknoloji
kullanarak caligabilmenin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermistir ki belki de toplumun déniismekte oldu-
gu yeni agamanin yani T'oplum 5.0’ 1n beklenmedik
bir provasinin gerceklesmesini saglamistir ve isin
ilging yani insanlar 6nceden yeni teknolojilerin kulla-
nim1 konusunda ne kadar direngli olurlarsa olsunlar,
yeni gelismelere ¢cok ¢cabuk adapte olarak kisa siirede
yeni duruma uyum saglayabilmislerdir.

Dijitallesmenin En Onemli Ayag: Ozgiir
Yazilim

Tim bunlar dogrultusunda karsimiza kamuda
dijitallesmenin en 6nemli ayaklarindan biri olarak
“ozgir yazilim” c¢ikmaktadir. Peki nedir bu 6zgiir
yazilim?

Acik kaynak kodlu yazilim, kaynak kodu isteyen
herkese acik olan yazilimlardir. Bu tiir yazilimlarin
ayirt edici 6zelligi kullaniciya yazilimi degistirme 6z-
girligi saglamasidir. Agik kaynak kodlu yazilimlar,
uyarlanabilir, saglam, hizli ve giivenlidir. Diinyanin
her tarafindan bilisim uzmanlarinca imece yontemi
ile endustri standartlarinda gelistirilen agik kaynak
kod yazilimlar1 ayni zamanda insanligin ortak malidir.
Kurumlar icin agik kaynak kodlu yazilimlarin 6nce-
likli faydalari seffaflik (6ngoriilemeyen sinirlamalara
veya surprizlere gebe degildir), givenilirlik, giiven-
lik, diigtik maliyet (lisans {icreti gerektirmemeleri
ozellikle kamu kurumlari i¢cin biiylik avantaj yarat-
maktadir) ve kilitlenme, yani kullanima kapatilma
riski (istege 6zel yazilimlar satici ya da teknoloji
tarafindan kilitlenme riskine sahiptir) tagimamasi
seklinde siralanabilir:

Buraya kadar siraladigimiz hemen her sey aslinda
bizi dijital vatandaglik kavramina dogru goétiirmek-
tedir zira tiim bu gelismeler sayesinde artik insanlar
bilgiye her yerden sinirlar olmaksizin ulagabilmekte,
kiiresellesen diinyada her birey farkl: bir cografya-
daki bireyler ile resmi sinirlar olmaksizin iletigim
kurabilmektedir. Bu da bize klasik anlamdaki
‘vatandag’ taniminin yaninda yeni bir ta-
nima ve igerige sahip daha giincel bir
‘vatandag’ tanimi getirmektedir. Buna
gore ‘dijital vatandasg’, teknolojiyi ve
teknolojiyle beraber hayatimiza giren
dijital araclar1 dogru kullanmasini
bilen, etik kurallara ve kigilik haklarina
saygl duyan ve bu araglar1 giivenlik ve
sorumluluk bilinciyle kullanmasini bilen

kigidir. Diinyanin bircok noktasindan dijital
teknolojilerin kullanilabiliyor olmasi, biitiin diinya
vatandaslarinin esit hak ve sorumluluklara sahip
birer dijital vatandas olabilecegine isaret etmektedir.

Buraya kadar yazdiklarimizi 6zetleyecek olursak
icinde yasadigimiz ¢agin, siyasal politkalarin ve
kiiresellesen diinyanin bir sonucu olarak karsi-
lagtigimiz tim yeni sorunlarin ¢6ziimi toplumun
dijitallesmesi ile ¢oziilebilir gériinmektedir. Ancak
toplumun dijital déniiglimiiniin en 6nemli ayaginin
‘kamuda dijital doniisim’ oldugu unutulmamalidir.
Zira ancak bu sekilde insanlara esit, hizli ve gtivenilir
hizmet sunmak miimkiin olabilecektir. Bunun icin
ise kamu teknoloji yatirimlarinin hig vakit kaybetme-
den hizlandirilmasi ve daha verimli hale getirilmesi
gerekmektedir. Ancak basta da ifade ettigimiz gibi
bu doéniisiim tipk: bir piramit gibi temelden yukari
dogru bir biitiin olarak ingaya gerek duymaktadir ve
bireyler ve bakig acilar1 da bu piramidin ayrilmaz
parcalarindandir. Dolayisiyla toplum ve teknolojiyi
bir biitiin olarak ele almak, siirekli 6grenmenin ve
gelisimin 6nliniin a¢ik tutulmasi bu siiregte anahtar
rol oynamaktadir. ll
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