Ev-Ofis Islemlerinde Giivenilirlik Sorgulamasi
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Gelisen teknoloji ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
i yapabilme imkanlari, sirket yoneticilerinin ev-ofis
uygulamalarina daha olumlu bakmalarini saglamistir. Bu
uygulamalar ¢alisanlarin  ofisleri  disinda  bulunduklar
zamanlarda ihtiya¢ duyduklan sirket kaynaklarma emniyetli
bir sekilde ulasip islerini siirdiirebilmeleri i¢in uygun bir
secenek olmaktadir. Kentlerin farklt bdlgelerine basta
TELEKOM olmak tizere, TTNET, TURKSAT, GSM veya
internet hizmeti veren diger firmalar tarafindan saglanmakta
olan kablolu veya kablosuz internet hizmetleri hem E-devlet
kapsamindaki resmi iglemler, hem de ev-ofis uygulamalar
gergeklestirmek isteyen 6zel kuruluslar i¢in bilgi kaynaklariin
paylasiminda son derece Onemlidir. Ancak bu sistemlerin
birbirlerini tamamlayacak ve kesintisiz iletisim saglayacak
sekilde kentlerin biitiin bolgelerinde beraberce
kullanilabilmesi, hizmet veren araci kurumlardan uzaklik,
sistem kurum maliyeti, yatirim Oncelikleri, bdlgede yasayan
halkin sosyal durumu ve yasam seviyesi gibi Ozellikler
sebebiyle her zaman miimkiin degildir. Bu calismada ev-ofis
aglarmim en temel altyapisint olusturan genisbant hizmetler
konusunda bilgi verilip, kullanilacak olan iletisim sistemlerine
ait bir glivenilirlik sorgulamasi yapilmustir.

1. Giris

Mevcut iletisim sistemlerinin kullandiklar1 altyapilar ne olursa
olsun, bazen kullanici isteklerini tam olarak karsilamalar
miimkiin olamamaktadir. Ancak teknolojik veya ekonomik
sebeplere dayanan bazi kisitlarin yarattigt problemlerin,
gelecekte muhtemelen ortadan kalkacagi da bilinen bir
gergektir. Bugiin igin farkli servis saglayicilar tarafindan
saglanmakta olan kablolu veya kablosuz genigbant iletisim
sistemlerinin sayist o kadar artmustir ki, bu hizmetler ev-ofis
calisanlarmin  biitiin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir.
Ozellikle, iki nokta arasinda, biiyiik bir hizla aktarilan yiiksek
kaliteli dokiimanlar, resimler ve biiyiik kapasiteli veriler yeni
gelistirilecek uygulamalar igin daha uygun bir ortam
yaratacaktir.

fletisim diinyasindaki teknolojik gelismeler kent icindeki
genigbant internet kullanimi, ses, veri ve goriintii
haberlesmeleri icin de biiyiik imkanlar yaratmistir. Sehirlerde
yasayan vatandaglar yeni teknolojileri kisa siirelerde
benimsemis ve hayatlarini kolaylastiracak sekilde hem kisisel
hem de isleriyle ilgili alanlarda kullanmaktadirlar. Bu ylizden
valilik ve belediyelerin oncelikli hedefleri arasinda sehirdeki
hayat1 kolaylastirmak, ekonomik canliligi arttirmak, devlet
hizmetlerini kentin biitiin bolgelerindeki vatandaslara kadar
gotiiriilebilmek igin telekomiinikasyon altyapisini gelistirmek
gelmektedir. Kullanict temelli ev-ofis uygulamalari teknolojik

imkanlarin gelismesiyle, uzun zamandir, O&zellikle birgok
kiiciik ve orta Olgekli isletme i¢in cazip duruma gelmistir.
Bunun nedeni sirket merkezleri i¢in artan ofis maliyetlerini bir
Olgiide azaltabilmek ve bazi galisanlar i¢in yeni ¢alisma yerleri
bulabilmektir. Bunun ¢6ziimii de sirketteki kaynaklara zaman
ve yerden bagimsiz olarak uzaktan erigebilmektir.

Ulastirma Bakanlig: tarafindan da 2007 yili igerisinde sayisal
sehir kavramu olarak ele alinan ve gelistirilmek icin gerekli
caligmalara baglanan kent i¢i bilgi ve iletisim teknolojileri
telefon, ¢evirmeli hat veya ADSL internet hizmeti, ISDN,
GSM/GPRS/EDGE/3G ve kiralik uzun hatlar gibi ses/veri
trafigi altyapilarindan olusmaktadir [1]. Telekomiinikasyon
alaninda farkl firmalar tarafindan verilmekte olan hizmetler ve
rekabet serbestisi biitiin iletisim firmalarini biiyiik bir yaris
icine sokmustur. Ancak bu hizmetlerin herkes igin esitlik
saglayacak sekilde verilmesi ve sorumlu firmalarin etik
calismalart ¢ok onemlidir. Ozellikle biiyiik kentlerin farkli
bolgelerinde vatandaslar tarafindan ayni hizmetlerin ayn1
kalitede alinamiyor olmasi iletisim hizmetlerinde bir
giivenilirlik sorunu oldugunu gosterir. Halbuki saglanan
hizmetin geregi olarak, biitiin sistemlerin Dbirbirlerini
tamamlayacak ve kesintisiz bir iletisim saglayacak sekilde
yapilanmasi gereklidir. Fakat hizmet veren aract kurumlardan
uzaklik, sistemlerin kurulum maliyeti ve teknik ozellikleri,
kent ici yatirnm Oncelikleri, bolgede yasayan halkin sosyal
durumu, yasam kalitesi gibi bazi nitel/nicel kisitlar bu konuda
problemler yaratmaktadir.

Bir sonraki boliimde konuyla ilgili daha &nce yapilan
calismalar anlatilmistir. Uciincii boliimde kent ici genisbant
veri haberlesmesi saglayan sistemler hakkinda bilgi verilmis ve
mevcut problemler agiklanmistir. Dordiincii boliimde bu
hizmetler igin kullanici tercihlerini Dbelirleyebilecek bir
giivenilirlik analizi yapilmig olup, genel degerlendirmesi
sonuglar boliimiinde 6zetlenmistir.

2. Onceki cahsmalar

Kent i¢i iletisim sistemleri i¢in en onemli kriter, kurumsal
veya bireysel kullanimlarda, herhangi bir konuyla ilgili karar
verme siirecinde dogru ve diizgiin veriye en kisa zamanda
ulagmaktir. Sistemlerin basarisi, kullanim sikligi ve siiresi,
kullanict tatmini ve sistemlere karst kullanicilarin genel
tutumu gibi faktorlere baghidir. Kullanicilarin = Bilisim
Sistemleri konusundaki tavir ve davraniglart da sistemlerin
basar1 veya basarisizligimin temel 6l¢iitii olabilmektedir [2].

Sehir merkezi disinda ve kirsalda emniyet maksatli i¢ giivenlik
hizmetleri igin polis, Jandarma, zabita gibi kolluk kuvvetlerine
kendi sorumluluk bélgelerinde ses, goriintii ve veri iletisimi
igin uygun imkanlar verilmesi ¢ok onemlidir [3]. Kablosuz
aglarin kullanic1 imkanlari agisindan getirdikleri ucuz ve esnek



yapilara ragmen, internet hizmetinin hali hazirda kablolu
olarak alintyor olmasindan dolayi, kirsal kesimlerdeki internet
erisim problemleri devam etmektedir [4]. Genigbant kablosuz
sistemlerin kabul gorebilmesi i¢in hizmet saglayan firmalarin
IP tabanli bir¢ok uygulamay1 (ses, goriintii, veri) etkin bir
sekilde (yeterli bantgenisligi) desteklemesi gereklidir. Hatta bu
destekleme Wi-Fi sistemlerin  buglin i¢in  sagladigi
bantgenisliginden daha biiyiik degerlerde olmalidir [5].

Kaynak¢a [6] caligmamizin esas konusu olan kent ici
haberlesme sistemlerinin  giivenilirligi ile 1ilgili olup,
geleneksel gilivenilirlik analizini kablolu sistemlerden
kablosuzlara dogru incelemis ve &zelllikle ugtan uca anlik
giivenilirligin sadece hata ile ilgili parametrelere degil, ayni
zamanda hizmetle ilgili kullanilan parametrelere de bagl
oldugunu ele alarak farkli telekomiinikasyon sistemlerini tek
bir metrik altinda toplamistir. Gilivenilirlik sorgulama
yontemlerinden biri olan hata agaci analizi ile niikleer
santrallarda kullanilan elektrik sistemlerindeki trafolarda
uygulanabilecek bir korunma sistemi giivenilirligi [7]
arastirllmig ve ayni yontemlerle baska koruma sistemlerinin
modellenmesi {izerine ¢aligmalar yapilmstir [8]. Bu bildiride
hata agaci yontemiyle kent i¢i haberlesme sistemlerindeki
kullanict  tercihleri  degerlendirilmis, hata ihtimalleri
iizerindeki detayli hesaplamalar yerine uygulanabilecek bir
model agiklanmustir.

3. Kullanilan Haberlesme Sistemleri

Giinlimiizde ortalama gelismislik diizeyindeki bir sehirde
farkli servis saglayicilara ait cep telefonu baz istasyonlari,
telefon santrallari, TELEKOM altyapist olan ¢ok genis bir
kablolama, genisbant internet igin ADSL ve kablo modem,
6zel ve/veya kurumsal bilgisayar aglart gibi farkli ve kendi
baglarina bir 0Orgii icinde calisan iletisim sistemleri
bulunmaktadir. Daha onceleri kiralik devrelerle kurumsal
sektoriin ihtiyact olarak ortaya ¢ikmig olan genigbant hizmeti
arttk gliniimiizde yukarida belirtilen sistemler tarafindan
verilebilmektedir. Hiz ve verimlilik artis1 nedeniyle e-devlet
ve e-egitim alanlarinda kullanilmakta olan genigbant
uygulamalari kiigiik ve orta 6lcekli firmalarda da yaygin birer
ihtiyac olan ev-ofis hizmetleri i¢in kolay bir ¢éziim haline
gelmigtir. Kablolu ve kablosuz olmak iizere temel olarak iki
grupta incelenebilecek olan 6nemli genigbant hizmetleri
asagida agiklanmustir.

3.1. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

Ses haberlesmesinin yanisira veri haberlesmesinin de gittikge
artan bir ihtiya¢ olarak goriilmesi, bu sistemlerin tek bagina
veya telefon sgebekelerine entegre edilecek sekilde
yapilanmasi gerekliligini ortaya ¢itkarmustir. ADSL altyapist
en bilyikk ag altyapilarindan birisi olup, mevcut telefon
kablolar tizerinden baglant: imkan1 vermektedir. Bugiin i¢in
Tiirkiye genelinde yaklagik bes milyon aboneye ulagsmis olan
ADSL hizmeti ile iletisim altyapisimin izin verdigi yerlerde
kullanicilara genisbant internet erisimi saglanmaktadir. ADSL
diisiik maliyetli, yliksek performansli ve diger mevcut
teknolojilere gore daha yaygin olan en popiiler internet
baglant1 ¢esididir. Ancak bazi kullanicilar hizmeti veren ilge
santrallarma uzaklik ve kalitesiz kablo baglantist gibi
nedenlerden dolayr bu teknolojiyi kullanamadiklar1 igin
bagka alternatiflere yonelmek zorundadirlar. Gelecekte

geligtirilen yeni standartlarla birlikte uzakliklar bir kisit
olarak degerlendirilmeyecektir [9].

3.2. Optik iletisim Sistemleri

Bu sistemlerde tastyici frekans ¢ok yiiksek oldugundan diger
sistemlerden daha yiiksek bantgenisliklerine ve daha yiiksek
iletisim hizlarina erisilebilmektedir. Tiirkiye Elektrik fletim
AS'den (TEIAS) kiralanan altyap1 veya yerel belediyeler
araciligiyla yapilan gegis anlagmalar1 sonunda kurulan bu
altyapilarla 100 Mbit/sn hizinda kurumsal seviyede fiber
internet hizmeti saglanabilmektedir. Ancak halen hizmet alan
sehir sayis1 ¢ok sinirlidir. Giiniimiizde abonelere kadar yaygin
bir sekilde dosenmis olan sadece bakir kablolar vardir.
Diinyada ve ozellikle {ilkemizde yerel abonelerin biiyiik bir
boliimii bakir kablolar iizerinden iletisim yapmaktadir. Bu
yiizden mevcut bakir kablolar1 bir tarafa atip, fiber kabloya
gecmek ekonomik bir tercih olmayip, en azindan yakin bir
gelecekte  boyle  bir  optik  teknoloji  kullanimu
beklenmemektedir.

3.3. Wi-Fi ve WiMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access)

Kablosuz sistemler mevcut diger iletisim sistemleri ile
entegre olacak bigimde, hem maliyet hem de goriintii
acisindan problem yaratmayacak sekilde tesis edilmeye
caligilir. Bu yiizden de hizmet saglayici kurumlar ¢cogunlukla
kurulu sistemler iizerinde degisiklik yaparak bu sistemleri
hayata gecirmeye caligirlar. Kablosuz genisbant iletisim
sistemi olarak kablosuz bilgisayar ag1 (Wi-Fi) kullanicilarinin
birbirleriyle ve Internet’in sundugu biitiin imkanlar ile
haberlesebilmelerini saglar. Mobil olmaktan ziyade tasmabilir
teknolojileri destekleyen bu kablosuz teknoloji ile genigsbant
erisimi etkin olarak 200-300 m. gibi lokal alanlara
tagimabilmektedir.

Wi-Fi aglarda iletisim “hotspot” olarak bilinen erigim
noktalarina olan uzakliga bagliyken, WiMAX teknolojisi ile
teorik olarak yaklasik 50 km.lik bir kapsama alaninda, gercek
hayat kosullarinda ise 5-8 km’ye kadar dagitik durumdaki son
kullanicilara 2-75 Mbit/sn’lik bantgenisligi
saglanabilmektedir. WiMAX mevcut hiicre temelli GSM
sistemleriyle beraber ayni baz istasyonlart {izerinde
calistirilabilir. WiMAX anteni bu noktadan itibaren direk
olarak internet omurgasina bir fiber kablo veya
yonlendirilmis bir mikrodalga linki ile baglanabilir. Aboneler
catilarina kuracaklari bir antenle yiiksek hizda internet erigimi
kazanirlar. WiMAX kirsal alanlarda kurulan anten
ozelliklerine bagli olarak sehir merkezlerine kadar hizmet
gotiiriilebilir ve genigbant internet erigimine ihtiya¢ duyulan
herhangi bir bolgede kablo c¢ekilmesinden kaynaklanan
zorluklar giderebilir.

WiMAX, kablosuz genisbant Internet’in yaninda cep
telefonlari, PDA gibi cihazlara da servis saglayabilecektir.
WIiMAX’1n ses ve veri iletisimi saglayacak altyapisi dncelikle
biiytiksehir bolgelerinde, ancak ADSL ve kablo internet
imkanlariin olmadig: yerlerde gerceklestirilecektir. Kablosuz
6zelligi olan diziistl bilgisayarlar ile farkli bolgelerde sadece
kigisel hesap disinda ayri bir sistem maliyeti olmaksizin
Internet kullanabilmek ve bu imkanin da cep telefonlarindaki
GPRS (General Packet Radio Service)’den ¢ok daha verimli
olmast gercekten onemlidir [10].



3.4. GSM hizmetleri

Halen kablosuz genigbant hizmetlerinin en yogun kullanilan
sekli olan GSM genigbant hizmeti GPRS/EDGE teknolojileri
ile baslamig ve gilinlimizde artik 3G ile daha yogun
kullanilabilir hale gelmistir. Ulkemizde yaklasik 30 bin
iizerinde baz istasyonundan 60 milyon civarinda aboneye
gercek zamanli veri ve video aktarimi, multimedia
mesajlasma, internet ve  diger servislerle  hizmet
verilebilmektedir [11]. Finans, perakende aligveris, uzaktan
egitim, mobil veri transferi ve depolama, lojistik gibi
sektorlerde, farkli uygulamalarla kullanim orani ve kullanici
kitlesi hizla artmaktadir. Sistemlerin uluslararas1 uyumlulugu,
kablolu sistemlere olan entegrasyonu ve gelistirilmis giivenlik
degerleri  diger  sistemlerle  karsilastirildiginda  6ne
cikmaktadir.

3.5. lletisim sistemleri problemleri

Iletisim teknolojileri ile biitiin iilke topraklarini kapsayan
medya imkanlar1 ve 6zellikle de Internet ortamina dayali veri
tasiyan bilgi sistemleri, lilkemiz topolojik durumunun
yarattig1 dezavantajlardan dolayr bolgelere gore degismekte
ve hatta kent i¢indeki farkli ilge ve semtlerde bile kullanici
veya hizmet saglayict firmalara bagli olarak standart
uygulamalar saglanamamaktadir.

WiMAX ile saglanmasi planlanan kablosuz genisbant telsiz
hizmetlerinde lisanslarla ilgili olarak yetki problemleri devam
etmektedir. Ciinkii sabit ve mobil kullanim imkani verecek
bdyle bir teknoloji 3G ile rekabet edecektir. Bunun yaninda
WiMAX kullanimini etkileyen baslica faktorler Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. WiMAX problemleri

WiMAX Kullanumini Etkileyen Temel Onem

Sebepler Dereceleri
(%)

Kullanic1 ve hizmet saglayici firmalar 10

tarafindan  ihtiyag  duyulan {iriin

fiyatlarinin halen yiiksek olmasi

Kirsal ve daglik bolgelerdeki altyap: 25

sorunlari

Potansiyel kullanici sayisinin az olmasi 10

Hizmet verecek firmalarin kurumsal 20

kullanicilarin  yogunlukta bulundugu

kentsel ortamlarda hizmet vermek

istemeleri

Yagis gibi kotii hava sartlarinin kalite 5

ve verimlilikte diisiislere yol agmasi

Maliyetler 10

Tiirkiye sartlart i¢in heniiz genigbant 20

taleplerinin istenilen diizeyde olmamast

Ulkemiz igin &nemli olan  genisbant erisiminin
yaygmlagmasidir.  Kablolu  sistemlerde {ilke cografi
durumundan kaynaklanan altyap1 tesis sorunlar1 &zellikle
kirsal bolgelerde devam etmektedir. Telekom hizmetleri
alanindaki rekabetin istenilen diizeyde olmamasi nedeniyle,
son kullaniciya fiyat ve servis agisindan ¢ok segenekli hizmet
verilmesi istenilen diizeyde degildir.

4. Tlletisim Sistemlerinde Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik bir sistemin belirlenen kosullar altinda belirli bir
zaman periyodu icinde istenilen fonksiyonlar1 gergekleyecek
sekilde caligma olasiligidir. Buna gore kent ici iletisim
sistemlerindeki giivenilirlik ifadesinin anlami, kullanilan
genigbant erisim sistemlerindeki cihazlarda ses, veri ve
gOriintii aktarimi i¢in aranilan ytliksek performans degerlerinin
devamli olarak muhafaza edilmesi, ariza durumu veya cihaz
degisikliklerinde ise bu degerlerin ayn1 sekilde siirdiiriilmesini
saglamak olmalidir.

Kurulu bir iletisim sisteminin  giivenilirlik, bakim
yapilabilirlik ve desteklenebilirlik gibi 6zelliklerini etkileyen
tim faktorlerin istatiksel ve yOnetimsel araglar ile analiz
edilmesi sistemin yeterliligini ve verimliligini arttirir. Boylece
en azindan hizmet saglayan aracit kurumlar agisindan
teknolojik liderlik ve pazar payr gibi konularda sirketlere
avantaj saglanmis olur. En ¢ok bilinen iki giivenilirlik analiz
metodu olan Hata Agaci Analizi (FTA- Fault Tree Analysis)
ve Giivenilirlik Blok Semalar1 (RBD- Reliability Block
Diagrams) iletisim sistemleri ile ilgili bdyle bir
degerlendirmede rahatlikla kullanilabilir. ikisi arasindaki en
belirgin fark RBD’nin sistemin ¢alismasiyla ilgili alt islevlere
bakmasi, FTA’ nin ise sisteme iliskin bir arizay1 detayl olarak
inceledikten sonra arizaya sebep olabilecek alt hatalar
degerlendirmesidir. Biz bu makalede daha gorsel olmasi
sebebiyle hata agaci yontemini benimsedik ve kent ici iletisim
tercihlerinde dogal olarak en etkin unsur olan giivenilirligin
saglanmasini 6rnek bir caligma ile agikladik.

4.1. Hata Agaci Analizi

Hata agaci analizi bir olayin en iist seviyedeki arizasina
iliskin biitiin olaylar1 incelemek i¢in giivenlik miihendisleri
tarafindan yukaridan-asagiya (top-down) uygulanan bir
degerlendirme metodudur. Hata agacinda miimkiin olan biitiin
hatalar ortaya cikarilacak diye birsey yoktur. Ancak belirlenen
alt bilesenler “VE (and)” veya “VEYA (or)” kapilan ile
birbirlerine baglanarak ana olayin gerceklesmesine sebep olan
alt olay veya olaylar belirlenebilir. Bu analizle herhangi bir
arizanin sebebini belirleyerek gerekirse baska alternatiflerle
ilgili bir karara rahatlikla varilabilir [12]. Hata agaci analizi
(FTA), kazalar1 6nceden tahmin etmek ve o6nlemek igin veya
olaydan sonra sorusturma araci olarak kullanilabilir. Sekil
1’deki model ile kullanicilara ait kent i¢i genigbant hizmet
tercihlerini belirlemek iizere ornek bir Hata Agaci Analizi
yapilmustir.

Bu modelde tilkemizde telekom veya diger servis saglayicilar
tarafindan verilmekte olan kent i¢i genigbant hizmetlerinin ev-
ofis ¢aligsanlar1 tarafindan tercih edilmesinde One ¢ikan
sebepler aragtirilmigtir. Baslangicta sadece genigbant hizmet
alimi olarak ortaya ¢tkan ilk tercih, sirayla kablolu veya
kablosuz hizmetlerin alinmasi, bu hizmetlerdeki teknolojik
iiriinlerin  secilmesi ile devam etmistir. Uriin segimini
miiteakip yetersiz hiz, maliyet ve servis saglayicidan uzaklik
gibi alt sebeplerle zenginlestirilen bu analizde ilgili
parametreler her bir segenek kutusu {izerinde belirtilmektedir.



Kisisel tercih olarak ortaya c¢ikan seceneklerin aksine,
kullanilmasi diisiiniilmeyen secenekler bir basarisizlik olarak
degerlendirilmis ve her bir olumsuz husus alt hata olacak
sekilde analiz edilmistir.

Kullanici Ev-Ofis
islemlerinden
memnun
degildir.

|
* VEYA i

Sunulan Internet
hizmeti verimli

Kablolu
Internet

hizmeti degildir.
yoktur.
i VEYA %
Kablolu Kablosuz
(Yetersiz hiz : X
(maliyet, hizmet yok)
Cevirmeli < -~ Wi-Fi
Ll
(alyetimesasHilZ e aR) v (teknolojik altyapi, hizmet yok)
Vv
ADsL  [€ E E ol WiMAX
Y Y
i i A
(maliyet, hizmet yok) A )
Kablo- <
Net P> Gsm
(maliyet, mesafe, hizmet yok)
Diger &
Hizmetler [

Sekil 2: Giivenilirlik Analizi i¢in FTA Sistem Semast

En sttteki olay ne, nerede, ne zaman sorularini cevaplar. “A
mabhalllesinde hi¢ kimse ev-ofis ¢alismalart igin ADSL
kullanmiyor” seklindeki bir 6rnek sorudan sonra sorulacak
ikinci soru “Bu durum nasil gergeklesti?” ise “Mali durum
uygun degil, hizmet pahali, ¢ok yavas, ADSL hizmeti yok”
seklinde verilen cevaplar tepedeki ilk olayin muhtemel ariza
durumlarini belirtecektir

Yuvarlak daire ile gosterilen temel olaylar asagiya dogru
analiz edilmesine gerek olmayan durumlari tanimlamaktadir.
Ornek galigmamzda ev-ofis kullanicisiin oturdugu bdlgede
genigbant hizmeti verilmemesi, kullanicaya ait altyapinin
(bilgisayar, maddi yeterlilik) olmamas: gibi pasif kisitlar bu
grupta yer alip, givenilirlikleri tamdir ve detaylh
degerlendirilmeye ihtiyaclar1 yoktur. Diger aktif degerler ise
duruma gore degisebilir ve kullanict tercihlerinde rol
oynayabilir. Ornek calismadaki, kablolu veya kablosuz
genigbant hizmet ¢esitleri, veri hizlarinin farkliliklari, aylik
sabit Odemeler bu grupta olup tercih sorgulamasindaki
sonucu degistirebilir.

5. Sonuclar

Bilim, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler yeni haberlesme sistemlerinin ortaya ¢tkmasina yol
agmig, bu durum ise birlikte ¢alisabilirlik, sistem giivenilirligi

ve servis kalitesi gibi konularda bazi problemler yaratmigtir.
“Esit sartlardaki kullanicilar arasinda ayiwrim gozetilmemesi
ve hizmetlerin benzer konumdaki kullanicilar tarafindan egit
sartlarla ulasilabilir olmasi” gibi yasal ilkeler 15181nda, Tiirk
Telekom’un benzer durumdaki kullanict ve isletmeciler
arasinda fark gozetmeden ilgili haberlesme hizmetlerini
sunmasl esastir.

Genisbant kullanicilarin biiylik ¢ogunlugu gelismis iilkelerde
genelde sehir merkezlerinde veya gelir diizeyi yiiksek
kesimlerinde ikamet ederler. Ancak fiyatlar diistiikce
geligmekte olan iilkelerin biiyiikk ¢ogunlugunda, farkli
nedenlerle kablolu erisimin saglanamadig1 yerlerde kablosuz
genisbant  kullanim1  artacaktir. Buradaki  potansiyel
kullanicilar kablo ¢ekilmesini beklemek yerine ses-veri ve
gOriintiilyli  birlestiren  kablosuz  teknolojileri  tercih
edeceklerdir. Genigbant kablosuz sistemler kurumsal veya
sirket bilgisayar aglarmin uzun vadeli yapilandirilmasinda
smirsiz  genisleme imkani sunar ve mesafe kisitlamasi
olmaksizin yiiksek hizda islemler yapabilmesini saglar.
Yatirim, kurulum ve isletme maliyetlerinin diisiik olmasi,
biiyilk kurumlarla birlikte KOBI'lerin de bu sistemlerden
faydalanmasina olanak saglar.

Isletmecilerin ADSL kullanicilarina farkli kotalarla hizmet
sunulabilmesini miimkiin kilacak olan diizenlemeler yapilmali
ve tarifeler diger iilkelerdekilerle ayni diizeylere getirilmelidir.
Gerekli analizler ve diizenlemeler ile her tirlii imkan igin
rekabet ortamunin yaratilmasi: onemlidir. Oncelikle, verilen
hizmetin ~ tanimlarmnm  net olarak yapilmis  olmasi
gerekmektedir. Bu noktada gelismis iilkelerdeki ornekler ele
alinmali, Olgiilebilir kriter ve parametrelere dayali tanimlar
yapilmalidir. Bu sayede, hizmet alim1 sirasinda yasanabilecek
sorunlar net bir sekilde tespit edilebilecek ve bu sorunlarin
kaynaklart acikliga  kavusturulabilecektir. Hata agact
analizinde tespit edilecek veya atanacak degerler kullanilarak
MTBF (En Anlamli Hata Siiresi) degeri hesaplanabilir. Yeni
bir iiriin veya sistem ile ilgili bir tasarimda, kullanici
beklentilerinin tahmini i¢in kullanilabilecek bu degerlendirme
ile elde edilecek sonuglar ¢cok faydali olabilir.
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