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Ozet

Bu bildiride, Internet hizmetlerine dayali uzaktan egitimde kullanilabilecek bir akilli soru sorma
mekanizmasinin mimarisi 6nerilmektedir; mekanizmanin, islevsel olarak iki ana amaci vardir: ilki,
ders siiresince Ogrencinin zayif oldugu konular1 gézleme (bilgi haritasinin ¢ikarilmasi) ve ders
iceriklerini bilgi kirliligi olmadan 6grencinin durumuna goére yayinlama, ikincisi ise, statik soru
bankasina ek olarak dinamik olarak soru tiretebilmedir. Boyle bir akilli soru mekanizmasi iki agidan
biiylik yarar saglayabilir: biri zengin igerikli soru sorma imkani ve digeri de bilgi kirliliginin
azaltilarak zaman kazancidir. Onerilen mimari, klasik uygulamaya ek olarak bilgi haritasi
cikarilmasini, dinamik soru tiretilmesini ve hedefe yonelik bilgi sunulmasini amag¢lamaktadir.

Cahismanin Anahtar Sozciikleri:
Uzaktan egitim, Bilgi haritasi, Dinamik soru tiretilmesi, Akilli soru sorma, Web tabanli egitim ve
Hedefe yonelik bilgi sunulmasi.

Giris

Veri haberlesmesindeki teknolojik gelismeler ve hizmet ¢esitlerinin artmasi uzaktan egitim konusunu
da etkileyerek farkli bir bakis getirmektedir ve bilgisayarlarin da giinliikk yasamimiza yogun olarak
girmesi ile uzaktan egitimin felsefesinde bir ¢cok yenilikler olmaktadir.

Uzaktan egitim/6grenim (distance education/learning), gerek diinyada gerekse ililkemizde yeni bir
olgu degildir. Ik uygulamalar1 gectigimiz yiizyilda radyo, televizyon gibi iletisim ve haberlesme
alaninda devrim yaratan teknolojilerin bulunuslariyla baslamistir. Ancak s6zkonusu teknolojilerin
kullanimiyla egitim ve ogretimin gergeklestirilmesinde koklii dontisiim beklentileri kisa bir stire
sonra sadece birtakim kolayliklar ve iyilestirmeler elde edilmesiyle sinirli kaldigi gozlenmistir.
Ancak, veri haberlesmesinin gelismesi ve Internet hizmetlerinin yayginlasmasiyla pedagojik tabanl
egitim sistemlerinin tasarlanabilmesi tekrar giindeme gelmistir.

Doksanli yillarda kisisel bilgisayarlarin ev ve kiigiik ofislerlerde kullaniminin yayginlagmasi,
Internet'in 6zelden ¢ikip genele yayilmasi ve yeni veri haberlesme teknolojilerinin dogusu &rgiin
(face-to-face) Ogrenimde karsilagilan bir takim sorunlara ¢6ziim bulmakta veya orglin 6grenimi
tamamlayicit olanaklar sunmaktadir. Bu cabalar giiniimiizde de artan ilgi ve uygulamalar ile
stirmektedir. Bu yonde Collins (1991), Jonassen ve Reeves (1996), Owston (1997), Shotsberger ve
ark. (1995) ve buna benzer birgok ¢alisma 6rnek olarak verilebilir. Ulkemizde de Internet oncesi
teknolojilerle Anadolu Universitesi biinyesinde uzaktan egitim projesi 80'li yillardan beri
siirdiiriilmektedir. Internet ve bir hizmeti olan Web yardimiyla uzaktan egitim girisimi bir¢ok
tiniversitemiz tarafindan uygulamaya sokulmustur.

Internet ve 6zellikle de the World Wide Web'in egitim ve 6gretim de yeni bir dsnem baslatma
potansiyellerinin varligi asikardir. Ancak, daha 6nceki deneyimlerle de goriildigu gibi, teknolojik
olanaklarin gelismesi ve sundugu olanaklar, yalniz basina, egitimin etkin, verimli yapilmasina
yetmemektedir. Teknolojinin sundugu olanaklar bilimsel ve gergekg¢i olarak hazirlanmis uygulama
calismalariyla desteklenerek pedagojik 6zellikleri korunmus tutarli bir egitim 6gretim sistemi ortaya
koyulmalidir. Kisacasi, bu siiregte, en az teknolojinin sundugu imkan kadar, onun egitim ve
Ogretimde uygulanmasi tizerinde de ¢alisiimalidir.

Yani, konu tek boyutlu olmayip sosyal, pedagojik ve teknolojik kaynaklar gibi ¢ok boyutlu
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parametrelerin géz Oniinde tutulmasini gerektirmektedir. Bu konular {izerinde calismalar yogun
stirmektedir; Zhao (1998), Ferguson ve Wijekumar (2000) gibi.

Webtabanli uzaktan egitim bir Web ve veri tabani sunucusu lizerine insa edilmis, 6grenen ve
egitimciye ¢ok amagli iglevler sunan bir tiir sunucu-tabanli (server-sided) uygulamadir (bkz. Sekil-
2). Calismamizda, web-tabanli uzaktan egitim de kullanilmak tizere, klasik yontemlerden farkli
davraniga sahip akilli soru sorma ve degerlendirme mekanizmasi Onerilmistir. Bilindigi gibi,
anlatima ek olarak soru sorma ve degerlendirme egitimin en temel unsurlarindandir. Internet ve web-
tabanli uzaktan egitimde soru sorma ve degerlendirmede bir takim kolayliklar (kolay soru bankasi
hazirlama, az hata ile degerlendirebilme vs. gibi) ve bir takim kisitlamalar (sorularin ve aligtirmalarin
agirlikli olarak ¢oktan se¢meli veya dogru/yanlis tiirtinden olabilmesi gibi) ortaya ¢ikmaktadir.
Konuya iligkin teorik ve uygulamali calismalarin yonii bu kolayliklar1 arttirma, kisitlamalar1 da
azaltma dogrultusunda olmalidir. Calismamizda bu kriterler hedeflenmistir.

Uzaktan Egitimde Kullanilan Yontemler ve Araclar

Uzaktan egitimde en Onemli ara¢ o giiniin teknolojisinin sundugu imkanlar ve bu imkanlarin
pedagojik olarak egitime yansitilmasidir; giiniimiizde Internet ve veri haberlesmesi hem belirli bir
hizmet kalitesi (QoS-Quality of Service) hem de hizmet siniflarinda (CoS-Class of Service) ¢esitlilik
sunmaktadir; ve her geg¢en giin icerisinde de daha ozellikli ve giiclii ag cihazlar1 gelistirilip
kullanilmaktadir. Veri haberlesmesine dayali uzaktan egitim icin temel alt yapr Sekil-1.'deki gibi
verilebilir.

Haberlesme alt yapisi i¢in Internet veya benzeri global bir ag, uydu verici/alic1 sistemi gereklidir; bu
haberlesme alt yapisina ek olarak sayisal arayiizlii elektronik cihazlarla donatilmis sinif, sunucu
bilgisayar sistemleri ve egitim amacli hazirlanmis yazilim paketi gereklidir. Sekilden goriilecegi
tizere, uzaktan egitime imkan saglayacak alt yapimmin donanim kisminda eksik olan birsey yok
denilebilir. Ciinkii, Internet gibi tiim diinyaya yayilmis bir ag, kablolu ve GSM gibi kablosuz iletisim
yapilabilecek telefon sebekesi ve her giicte trafige ihtiya¢ verebilecek bilgisayar sistemleri ve ag
hizmet ¢esitliligi hali hazirda vardir ve hergegen giin hem ucuzlamakta hem de islevselligi
artmaktadir. C6lkesen ve Orencik (2000), Kaplan (2000).

Veri haberlesmesine dayali uzaktan egitimde Internet'in temel hizmetleri olan Web (http), e-mail,
tartigma ortamlar1 temel yapi taslari olabilir. Bunlarin {izerine ses ve video destegi, lizerine
yazilanlar1 aninda sayisallastiran elektronik tahta kullanilmasi ve Internet hizmetlerine erisimi egitim
pedagojisine gore Ozellestiren ek yazilimlar gereklidir. Uzaktan egitimde ¢Oziilmesi gereken en
onemli unsur; pedagojik Ozelliklere bagli kalinilarak ogretici ozelliklerde 6zel yazilimlarin
hazirlanmas1 veya var olan hizmet ve yazilimlarin egitim amach Ozellestirilmesidir. Bu
ozellestirmeler araciligiyla genel amach hazirlanmis hizmet ve yazilimlar egitim amacli olarak
kullanilabilir; konular, ogrencilere, bilgi kirliligi olmadan sunulabilir ve 6grencinin kolayca
Ogrenmesine yardimci olacak ve ¢ogu zaman 6grencinin farkinda olmadigi 6zellikler koyulabilir.
Tabi ki, bir de 6gretici 6zellikte sinav veya degerlendirme yapabilmelidir.

Sekil-2."de Web tabanli uzaktan egitimde sunucularin ve kullanicinin yeri goriilmektedir. Ogrenciyle
etkilesimde olan bir Web sunucudur; uygulama sunucu ise, amaca yonelik gorevleri yerine getiren ve
Web sunucuya amaca yonelik 6zellik kazandiran bir sunucu tiirtidiir; bu sunucular, ¢ogu zaman ayni
donanim tizerinde de calistirilabilir.

Akilh Soru Sorma Yaklasim

Akillt soru sorma mekanizmasinda, 6grenci, derse baslamadan ©Once soru sorma makinasina
baglanarak ilgili dersle ilgili bilgi haritasini (knowledge map) ¢ikartilmasini ve kendisine, zayif
oldugu konulara agirlik verilerek konu sunulmasini/Ggretilmesini isteyebilir; dersi, en az birkez
aldiktan sonra yeniden bilgi haritasini ¢ikarttirarak gelismesini (gelisim egrisi) gorebilir. Uzaktan
egitimde ders sonrasi sinav énemli bir konudur. Idealde, sorular olduk¢a ¢ok sayida soru igerisinden
ve tiim konulara agirlik verecek sekilde secilmeli ve sorulmalidir. Akilli soru sorma mekanizmasi, bu
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istegi bir 6l¢lide karsilayabilmektedir; sorular, statik soru bankasi ve dogrudan metin ve sekillerden
dinamik olarak {iretilen sorulardan olusmaktadir. Her sorunun ¢ok diizeyli (6rnegin dort) bir agirhig
vardir; 6grenci bir sinavda, kendisine gelen sorulara ve verdigi cevaplara gore farkli sayida (6rnegin
16 ile 64) soruyla karsilasmakta ve basarili olup olmadigini 6grenebilmektedir. Basarisiz olan
Ogrencilere, bilgi haritasina ve sinavda verdigi cevaplara dayanarak raporlanan bir ¢ikis
verilebilmektedir. Onerilen mekanizmanin fonksiyonel semasi Sekil-3'deki gibidir.

Onerilen Akilli Soru Sorma Mekanizmasinin Mimarisi

Akill1 soru sorma mekanizmasi klasik ders sunumuna ek olarak bazi kavramlar ortaya koymaktadir.
Giintimiizde uygulanan klasik Web Tabanli Ogrenim'de bilindigi gibi dersler hypertext, goriintii ve
ses formatlarinda c¢esitli animasyonlarla desteklenerek yayinlanmaktadir. Akilli soru sorma
mekanizmasi ise biitliin bunlara ek olarak yeni kavramlar ve bunlara bagl islevsel unsurlar ortaya
koymaktadir. Sekil-2.'de veri haberlesmesine dayali uzaktan egitimin ve 6nerilen akilli soru sorma
mekanizmasinin islevsel 6zellikleri hiyerarsik yapida gésterilmistir:

Yayinlama,

Bilgi Haritast,
Sinav/Degerlendirme,
Seyir Defteri,
Yardim.

Hiyerarsinin en iistiinde Yayinlama, Bilgi haritas1 Sinav/Degerlendirme, Seyir defteri ve Yardim adli
Ozellikler vardir; bir alt diizeyde de ilgili o6zellikleri gerceklestirme sekli veya yoOntemleri
yerlestirilmistir. Hiyerarsinin her diizeyindeki durumlarin agiklamasi ve islevselligi soyledir:

Yayinlama (Broadcasting): Web tabanli, video, ses vs. gibi kullanilan teknolojiyi ve yontemleri
gosterir. Teknolojik gelismeler yayinlama seklini, etkinligini ve maliyetini dogrudan etkiler.
Teknoljik gelismelerle daha hizli iletisim yapilabilir, hizmet kalitesi (QoS) daha da artabilir, hizmet
cesitleri (CoS) artabilir.

Bilgi Haritas1 (Knowledge Map): Ogrencinin belirli bir konu iizerinde o ana kadar olarak birikimini
gosteren bir degerlendirmedir; konulara dagilmis cesitli sorulara verilen cevaplara dayanilarak
ogrencinin hangi konuyu ne kadar bildigi veya bilmedigi ortaya ¢ikar. Onerimizin ana unsurlarinda
biridir. Bilgi haritasi araciligiyla, 6grenciye bilgi kirliligi yapilmadan ders sunumu yapilmis olunur

-----

diger bir getirisi de farkli zamanlarda yapilmis iki bilgi haritasina gore gelisme egrisinin
cikarilabilmesidir. Boylece, 6grenci ve egitimci, ders siiresince veya ders sonu 6grencinin gelisimini
gozleyebilir. Haritanin gosterilimi biri grafiksel digeri sayisal olmak tizere iki sekilde yapilabilir.

Sinav/Degerlendirme (Testing/Assestment): Akilli Soru Sorma Mekanizmasinda sorular Dinamik
ve Statik olarak iki sinifa ayrilir. Statik sorular 6gretmen tarafindan hazirlanan sorulardir; bunlar
statik soru bankasi olarak adlandirilan ortama koyulurlar. Dinamik sorularsa, ki ¢alismamizin bir
diger ana konusudur, sorular, belirli bir ders veya sayfa i¢cin otomatik olarak aninda hazirlanan
sorulardir. Bu sorular gerektiginde 6gretmen tarafindan statik sorularin bulundugu soru bankasina da
eklenebilir. Sinavlarda her iki soru grubundan sorular sorulur. Bir sinavda 6grenciye kag¢ tane soru
sorulacagi 6grencinin verdigi yanitlarin dogruluguna gore kendiliginden soru agirligina dayanilarak
belirlenmektedir. Dolayisiyla, ayni sinava giren iki 6grenciden birisi 30 soru yanitlarken digeri ¢cok
daha fazla soruyu yanitlamak zorunda kalabilir.

Siav degerlendirmesinde biri mekanizma tabanli digeri egitimci tabanli olmak iizere iki ayr
secenek vardir. Buna gore, istenildiginde, dersin yapisina bagli olarak tiim degerlendirme
mekanizmaya birakilir ve sonu¢ aninda 6grenciye bildirilir; 6grencinin kendi kendisine yaptigi
sinavlarda kullanilabilir. Bu sekilde degerlendirmede, egitimcinin sonuglar {izerinde kanaat kullanma
yetkisi olmaz. Dolayisiyla, 6rnegin 49 alan bir 6grenci kalirken 1 puan fazlasinmi alan 6grenci
gecebilir. Egitimcinin miidahale edebildigi diger secenekteyse alinan not sadece o sinavdaki basariy1
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gosterecek son karar ise yine egitimci tarafindan verilecektir; bu kanaatini dgrencinin gelisme
egrilerini, bilgi haritalarin1 inceleyerek ve hatta hangi konu iizerinde ne kadar zaman harcadigini,
hangi sorulara dogru hangi sorulara yanlis cevap verdigini inceleyerek olusturabilecektir.

Seyir Defteri (Log Book): Derslerin gesitli yerlerinde sorulan sorular ve bunlara verilen yanitlar
Ogrencinin Seyir Defterine islenir ve istenilen zamanda raporlama yapilabilir. Iki bilgi haritas
arasindaki fark ve seyir defterindeki ge¢mis bilgiler kullanilarak gelisme egrisi ¢ikarilabilir.

Yardim (Guidance): Yardim hem &grenci hem de egitimci igin mekanizmanin isleyisi konusunda
rehberlik etmektedir. Ogrenciye daha verimli egitim siireci gegirmesi i¢in birtakim 6neriler sunar ve
egitimciye daha verimli egitim siireci hazirlamasinda yardimci olur.

Sonuc¢

Uzaktan egitim ¢alismalarmin odaginda dayandigi teknoloji kadar 6grencinin 6grenmeye iliskin
gereksinimleri de yer almalidir. Bilindigi gibi, uzaktan egitimde 6grenci 6gretmen iligkisi orgiin
egitime gore ¢ok daha azdir; bu da uzaktan egitimin zayif yoniidiir denilebilir. Bu nedenle uzaktan
egitimde teknolojik gelismelerin etkisi pedagojik acidan bakilarak egitim sistemlerine
uygulanmalidir. Caligmamiz sonucu yaptigimiz 6neri bdyle bir uygulama igin segenektir denilebilir.
Ogrencinin durumuna gére bilgi sunumu yapilmasi, gelismesinin gozlenmesi ve hem statik hem
aninda tretilen sorularla sinav yapilmasi ve dersi aldigi tiim siire¢ icerisindeki aktivitesinin
degerlendirmeye koyulmasi 6nemli kavramlardir. Calismalarimiza bu yénde devam etmekteyiz.
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