BASIN ACIKLAMALARI

Bursa ve lelerinde Meydana Gelen Lodos ve Kar Yagist Sehebiyl
Elektrik Dagrtimnda Yasanan Agit Elektrik Kesintileri ve
Nedenleri..

Elektrik enerjinin kent yasamindaki 6nemi her gecen guin artmaktadir.
Ozellikle tlkemizde enerji alaninin tamamen 6zellestirme ve
serbestlestirme sureci iginde olmasi, kamusal hizmet olarak sunulmasi
gereken elektrik enerjisinin tedarikinde ve paylasiimasinda ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Bunun en garpici dregini Bursa su anda yasamaktadir.

Aralik ve Ocak aylarinda Bursa ve Cevre ilgelerinde meydana gelen
Kar yagisi ve Subat ay! icinde meydana gelen Lodos sebebiyle uzun
stireli elektrik kesintileri yasanmistir. Yaklasik olarak bir hafta gegmesine
ragmen halen kentimizde bircok mahallede ve kirsal bélgelerde enerji
verilmeyen bélgeler bulunmaktadir. Lodos hayatin gercedgidir.

Bu durum tlkemizde mevcut eneriji politikalarini ve uygulamalarini ciddi
sekilde tekrar gézden gegcirilmesi gereklili§ini géstermektedir.

Dagitim Sisteminde 6zellestirme dncesinde gerekli yatirimlarin
yapiimadigr goriilmekte ancak 6zellestirmeden sonra bu durumun
iyilesmedidi bu gun yasadigimiz stirecte net olarak gérilmektedir.

Elektrik dagitim sistemine yeterli yatirim yapiliyor mu?

Ozellestirmenin (zerinden yaklasik 4,5 yil gegmistir. Bu siire icerisinde
UEDAS' in yilda 108 milyon TL yatirim yiikiimlilugt bulunmaktadir.
Diger yatinm kalemleri ve dizeltme katsayisi g6z éniine alindi§inda
4.5 yil icerisinde yaklasik 300 — 350 milyon TL tesis yatirimi yapilmigtir.
Bu rakam dzellestirme 6ncesi 4 yillik dénemle karsilastinldiginda yaklastk
7-8 katidir. Bu kadar yatirim yapilmasina ragmen dzellikle tedarik
strekliligi konusunda dzellestirme éncesi dénemlerle karsilastinldiginda
kayda deger bir iyilesmenin saglanamadigi gérilmektedir. Dolayisiyla
yapilan yatinmlarin etkinliginin sorgulanmasini gerekliligini géstermektedir.

*Yapilan yatinmlar gercekten ihtiyac olan yatirimlar midir?
*Yatinm yapilacak noktalar segilirken hangi kriterlere uyulmaktadir.
*Sirket yatirim yaparken yatirmin en kisa sirede maddi donis
saglayacagi noktalarimi segmektedir, yada

kamusal bir yaklasimla gercek ihtiya¢ noktalarini belirlemektedir.
*Yatinm islerini yapan firmalar yeterli yetkinlikte midir? Yoksa bu yatirim
bedeli mesleki manada yetersiz, yandas

firmalar igin bir kaynak olarak mi kullaniimaktadir?

*Yatirnim ihalelerinde kaliteli malzeme temini yapilabilmekte midir?
*Yatinmlar Kamu adina yapildigina gore Kamu tarafindan etkin bir is
denetimi var midir?

*Denetim konusunda gérevli olan E.T.K. Bakanligi ve Bu gérevi devrettigi
TEDAS Genel Midirligtiniin Tagra

teskilatlari gerekli denetimleri yapabilmekte midir?

Arizaya Miidahale ekipleri Yeterlimi, ekiplerin sebeke ile ilgili
tecriibeleri var m? Ozellestirmelerin en énemli sorunlarindan birisi
tecriibeli Teknik Personelin etkisizlestiriimesidir.Emek yogun ve uzun
yillar itibariyle tecriibe kazanilacak bir alan olan Elektrik Dagitimi Bakim/
Onarim / Ariza sireglerinde tecriibeli personel yetersizligi arizalara
mudahalenin dniindeki en énemli sorunudur.

UEDAS bélgesinde Elekirik Dagitimi Bakim/ Onarim / Ariza iglemlerinin
Ana sirketin operasyon sirketi olan ULUG tarafindan y(iritiliyor olmasina
ragmen bu sirketin bir Taseron mantigiyla calistinimasi kaliteli personelin
uzun sireli calismasina engel olmaktadir.

Bu durum dagitim sirketlerinin teknik elemandan tasarruf etmesinin
sonucudur. Ornegin dzellestirme 6ncesi teknik personel sayisi 50 olan
ve sorunsuz igletilen Inegél bélgesi bu guin 12 teknik personelle igletilmek
istenmekte ve isletilememektedir. Ariza durumlarinda uzun sireler
elektrik verilememektedir.

Cagn Merkezinin yetersizligi;

Herhangi sorunun bildiriimesi amaciyla Gagri merkezine ulagiimasinin

36

6niinde engeller olusmaktadir. .

Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina lliskin hizmet kalitesi
yonetmeliginde Kullanicr hizmetleri merkezine gelen telefon aramalarinin
30 saniye icerisinde cevaplandiriimasi gerektigi hukmii yer almaktadir.
Sirket bu hiikme uygun alt yapiyr kurmus mudur?

Yasanan arizalar esnasinda vatandaslarin Gagri merkezine ulagmasi
mUmkin olmamistir.

Mevzuatin Uygulanmasi; )

Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina lliskin hizmet kalitesi
yénetmeliginde, Dagitim sirketlerinin elektrigin Teknik Kalitesi ile vermekte
olduklari hizmetin kalitesinde uymak zorunda olduklari kriterler
belirlenmigtir.

Bu mevzuata gére incelendiginde;
YILLIK KESINTI SURESI, (SAIDI)
YILLLIK KESINTI ADETI, (SAIFI)
gibi uluslararasi kalite géstergelerini dlgmeleri, kaydetmeli bu degerleri
yillik olarak iyilestirmemeleri ve uymadiklari durumlarda aboneliklerine
belirlenen tazminatlari édemeleri garanti altina alinmistir.

Bildirimsiz yillik toplam kesinti stiresi;
AG Miisterilerinde: 48 saat,

YG Misterilerinde: 24 saat,

Bildirimsiz yillik Toplam kesinti adedi: 56

Bu noktada olmasi gereken Dagitim Sirketi kendi bdlgesinde imar alani
icerisinde bir YG abonesini yil boyunca toplam bildirimsiz olarak 24
saatten fazla elekirik veremediyseniz ona kendi talebi olmadan mevzuatta
belirlenecek olan tazminati demeniz gerekir.

Tazminat miktar Kurulu Giig, Muafiyet iistii toplam kesinti siiresi ve
agitim Sistem kullanim bedeline gdre dedismekle beraber bir AG abonesi
icin yillk miktarlar hesaplandiginda ve bunun yiz binlerce abonenin
etkilendigi boyle bir durumda sirketlerin biiyiik miktarlarda tazminat
6demeleri s6z konusu olacaktir.

Bu sebeple; o o
*UEDAS bélgesinde 2014 yili igin SAIDI ve SAIFI listeleri
yayinlanmaktamidir?

*Bu degerlerin otomatik kaydedilmesini saglayacak olan sistemler
kurulmus mudur?

*2014 yili verilerine gore tazminat ddemesi hak eden misteri var midir?
*Sayisi ve tazminat miktarlari nedir?

Gordldugi gibi enerji dagitim sistemimiz bircok soru isareti ile
strddrilmektedir. Bu Isin kétli tarafi bu sorularin cevaplari cogu zaman
alinamayacak olmasidir.

Sektorde en 6nemli sorun regilasyona tabi bu piyasada kamu denetimin
yapilmiyor olmasidir. mevzuatlar acisindan denetimle ilgili bir sorun
yoktur. Ancak denetimlerin etkinligi tartisiimalidir. Yapilan denetimler
ve sonuglari ve varsa cezalar EPDK' nin web sayfasindan seffaf bir
sekilde paylasiimalidir.

Bir kez daha sdylemek istiyoruz;

Elektrik dretim, iletim ve dagitim hizmetleri kamusal bir hizmettir ve bu
anlayisla gerceklestiriimelidir. Aksi taktirde vatandasin bedelini 6demesine
ragmen hic bir zaman hak ettigi hizmeti alamadigi gtinler stirecekir.
Bu siirecin gergek sorumlulari tilkemizde elektrik alanini 6zellestiren
Enerji Bakanligi ve Ozellestikten sonra kamusal hizmet algisi ile dagitim
hizmeti veremeyen Dagitim Sirketlerinin patronlaridir.

TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi
Bursa Subesi Yonetim Kurulu




