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Giris

Imar planlarindan bagimsiz bir ulasim sistemi ya da tam tersi
distinulmemesi gereken bir olgudur.

Ulasim sisteminden, 6zellikle de toplu ulasim sistemi ihtiyacindan
bagimsiz olarak hazirlanan imar planlari.

Yonetim kademelerinde tekrar tekrar bir sekilde tadilata tabi
tutularak ivice yonetilemez hale biiriinen imar planlari.

Nufusun yaklasik %80’i kentsel alanlarda (sehir merkezi, ilce
merkezi, kasaba gibi yerler) ikamet etmektedir.
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Ulasim planlarinda varsayilan nifus, arac sayisi  gibi
kestirimler/projeksiyonlar, dogru yapilamamaktadir.

Yasanan sonug, cok kalitesiz/yetersiz kentsel altyapidir.

Bu altyapinin bilesenlerinden birisi de ulasim hizmetleri
altyapisidir.

Hem ulasim koridorlari hem de bu koridorlar Gzerinde hizmet
veren toplu tasima araclar filosu, yani bir butun olarak ulasim
sistemi esasinda kapasitesinin Uzerinde hizmet vermeye
calismaktadir.
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Toplu Tasima Sistemlerinin Kapasiteleri ve istanbul’daki Durum
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Sekil istihdamin Bolgelere Gére Gelismesi (IUAP, s.13, 2009)
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Otoyol+Ana Arter Nitelikli Yollar

Toplam Uzunlugu:
Yaklasik 4200 kilometre

Toplam Karayolu Agi
Uzunlugu:
Yaklasik 30.000 kilometre

Rayli Sistemlerin Toplam
Uzunlugu:
Yaklasik 180 kilometre

Gunluk Kentici Aracli
Yolculuk Sayisi:
Yaklasik 15.000.000

5/22



l‘-'

Nufus Yogunlugu istihdam Yogunlugu

Sekil 2006 itibari ile Bolgelere Gére Niifus ve istihdam Yogunlugu (IUAP, s.16, 2009)
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Sekil 2009 itibari ile istanbul Kentici Ulasimi ile ilgili Temel Rakamlar(iUFMP Taslak Raporu, s.81, 2011)
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HalihaZ|r Durum'devam (istanbul’dan rakamlar)

Cizelge Yolculuklarin Ulasim Tiriine Gore Dagilimi (1987-2006 Donemindeki Degisim)

Ulasim Tiirii 1987 (%) | 1996 (%) | 2006(%)
Ozel Otomobil 19.3 19.2 26.24
Taksi-Dolmus 10.2 9.4 4.75

Servis Araglart

104 [omy 115 (21487

)

Otobiis (IETT-OHO) 35.2 34.1 24.12
Minibiis 19.0 19.6 Q6.71
Rayl Sistemler 3.8 3.6 4.6
Deniz Ulasimi 2.1 2.6 2.0

En Giincel Degerler Olarak:

Servis Araglari %14.41,

Minibils %13,67

Rayli Sistem %10,17
http://www.iett.gov.tr/metin.php?no=38

2011 yilinda glinde yaklasik 15 milyon arach yolculuk yapilmaktadir. Bu yolculuklarin biytk bir kisminin
gerceklestirildigi ana arter ve otoyol niteligindeki yollar toplami da yaklasik 4200 kilometredir. istanbul’un

toplam yol agi ise yaklasik 30.000 kilometredir.

Yine glincel verilere gore rayli sistem uzunlugumuz yaklasik 180 kilometre kadardir (tam olarak 173
kilometre ve hatirlatmak gerekir ki bunun 70 kilometreden fazlasi Osmanh imparatorlugu déneminden

kalma Banliydé Hattidir ve su anda cogu kapalidir). Bu hatlarda ginlik arach yolculuklarin yaklasik %10,2

kadari (metrobus hatti dahil edilirse %15,5’e yaklasmaktadir) gerceklestirilmektedir.

istanbul’'un iki yakasi arasindaki kdpriilerle yapilan toplam yolculuklar yaklasik 1,2 milyon civarindadir.
istanbul’da deniz ulasimi kullanimi sehrin karaya ve kuzeye dogru yayilmasi nedeni ile kisith diizeyde
kalmistir ve aracgh yolculuklar toplami icinde yaklasik %2,5 (~350.000 yolculuk) diizeyindedir.
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HalihaZ|r Durum'devam (istanbul’dan rakamlar)

Az onceki cizelgeden gorilebilecegi gibi servis araclari ve minibusler aragli
yolculuklarin yaklasik 1/3’line hizmet vermektedirler.

Toplam filo buyudkliglh yaklasik 6.500 olan minibusler kapasitelerinin dusuk
olmalari ve genel trafik kurallari disina ¢ok sik cikmalari nedeni ile kent icerisinde
artik 6murlerini doldurmus tasima turleridir. Ne yazik ki kamu ulastirma sisteminin
kapasite vyetersizligi nedeni ile sunduklari hizmetten vazgecmek glinimuz
kosullarinda cok zordur.

Servis araclari ise gunun yalnizca ¢ok kisa surelerinde calismakta ve geri kalan
kisimlarinda ¢ogunlukla atil olarak beklemektedirler ve de toplam sayilari 30 binin
uzerindedir. Bu _ekonomik olarak cok anlamsiz bir yatirnm tiiriidiir. Yani sira
yolcularini indirme ve bindirmelerini ve de beklemelerinin buyuk bir cogunlugunu
yol kenarlarinda yapmakta bu da yol kapasitelerinin zirve saatlerde bosuna israf
edilmesine yol agcmaktadir.

Bu iki tiiriin de zaman gecirmeden sehir trafiginden cikarilmalari kacinilmazdir.

AKYILDIZ ALCURA, GURSOY 8/22



Halihazir Durum-devam

(Kalkinmis Ulkelerin Biiyiik Kentlerinden Ornekler)

Ornegin Paris’te 350 kilometre metro, 50 kilometreden fazla tramvay ve 200 kilometre civarinda banliy®
hatti (esasinda ‘RER-reseau express regional’ agi 600 kilometrenin lGzerindedir).

Bu hatlarda gunlik toplam olarak 9milyon civari yolculuk yapilmaktadir. Bu da Paris’te glnltk aracli
yolculuklarin %50’lerine denk gelmektedir. Bu rakamlar dahi alinacak yolun ne kadar olduguna dair
ipuclari vermektedir.

2008 vyil itibari ile Roma’da yaklasik ntfus (kent sakinleri ve glnlik kullanimlar dahil) 4 milyon
civarindadir. Gunluk yolculuklar 6,5 milyon, buna kargin ana arter ve otoyol olarak nitelendirilebilecek
karayolu agi 5.000 kilometre seviyesindedir. Ozel tasit sayisi 2,5 milyonun Uzerindedir (yaklasik yarim
milyonu iki tekerlekli motorlu araglar). Toplam yolculuklarin %48’i yaya, bisiklet ve toplu tasima araclari
ile yapilmakta geri kalani 6zel tasitlarla yapilmaktadir.

Yine Roma’da yaklasik 50 kilometre metro hatti, yaklasik 40 kilometre tramvay hatti bulunmaktadir.
Otopark Ucretleri sehrin yerine gore glinluk 25 Euro seviyelerine kadar ¢ikabilmektedir.

Barselona’da rayli sitem uzunlugu yaklasik 200 kilometredir (140 km metro, 55 km tramvay). Bu sehrin
nufusu cevresi ile birlikte 5 milyon civarindadir.

Japonya’nin baskenti Tokyo’da 2010 yili gunlik ortalama toplam yolculuk sayisi 51 milyon’dur. Ev-is
yolculuklarinin %46 kadari rayli sistemlerle gerceklestirilmektedir (%34 otomobil, %14 yaya ve bisiklet,
gerisi otobUs ile).
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Altyapi Nasil Olmahi?
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Sekil Saatte bir yonde 15.000 yolcuyu tasimak icin gerekli alan (Vuchic, 2005)
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Sorun:

Saatlik yolculuk talebi yiksek seviyelere ciktiginda artik otomobil
va da minibls tarzi sistemlerle tasimacilik yapmak fiili olarak
olanaksiza yakindir.

Cozum:

Daha buyuk kapasitelere sahip tasitlara yonelmektir.

Bir soru daha:
Ama ne kadar bluyuk?
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Iste asagidaki kadar!
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Yolcu Kapasitesi (zirve yon yolcu/saat)

Sekil Toplu tasima tirlerinin seyahat hizlari ve kapasite araliklari (TCRP Report 100, 2003)
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Baska bir sorun:

Ulkemiz icin yeni sayilabilecek (bazilari eskiden denenmis olsa da) ancak diger
tlkelerde uzun yillardan bu yana kullanilmakta olan bazi yontemler (otobis seritleri ve
elektronik denetleme sistemleri gibi) gerekli yasal ve yonetsel takibat yeterince
yapilamadigi icin beklenen yarari saglayamamaktadir.

Ornek:

Sekil Otobus seritlerinin ihlali (Parklanmalar ile ihlal edilen otobs seridi ve
insaat sahasi tarafindan ihlal edilmis bir otobs seridi)
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Oysa ¢O6zim sorunun icerisinde gizlidir:

Yasal ve Yonetsel Takibat

Siradan otobus duraklari icin dahi bir standart olmasina karsin (asagidaki sekil),
kentlerimizde boylesi uygulamalar yapil(a)mamakta ve toplu tasima araclari durak

bolgelerinde ayrica tikanikliklara yol acabilmektedir.

A Cebe giris uzunlugu — 24 - 27 metre

R - Otohiis durak hoyn — 18- 21 mefre

C: Cepoikis wamhagn =14 - 18 metre

1): Hizlanma veya yavas ama mesafcesi = 14 - 16 metre
L : Toplam vzunluk — 70 - 82 metre

Sekil TSE standartlarina gore durak cebi uzunluklari
AKYILDIZ ALCURA, GURSOY
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Genel manzara asagidaki gibi!

Sekil Cepsiz bir durak 6rnegi (Tepebasi) ve cepli olmasina karsin kullanilmayan
bir durak 6érnegi (Millet Caddesi)
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Bir diger sorun da otoparklar!

Otopark ihtiyaci ve otopark talebi kentlerimizde hi¢ de iyi tahmin
edilememis bir olgu olarak karsimizda durmaktadir (Glrsoy vd.,
2013).

Kentlerde akilci otopark talep tahminleri yapilmali ve bu
tahminlere sadakatle baglanarak talebe uygun yer Uretimine
girisilmelidir.

Aksi takdirde asagida gorulebilecegi gibi bir dongli olusmasi
kacinilmaz olacaktir.
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Daginik
Yerlesme
Dokusu

Asiri Otopark

Arzi

Otomobil

Odakli Arazi

Kullanimi
Planlamasi

Sekil Otomobil bagimliligi donglsi (Glrsoy vd., 2013)

Artan Arag
Sahipligi

Banliyolesme
ve Kentin
Kotilesmesi
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Otomobil
Odakli Ulagim
Planlamasi

Azaltilmis
Yolculuk
Secenekleri

Alternatif
Tirlerin
Belirlenmesi
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Toplu Tasima Hizmetinde Kalite

Buraya dek soylenilenlerden sonra hizmet sektori bilesenlerinden birisi olan toplu
ulasimin kullanicilarin hizmetine sunulmasinda, kalite duzeyinin olcltlebilmesinin ve
bunun surekli olarak geri beslemelerle kontrol edilmesinin ileriye donik olarak
kullanicr sadakatini artiracagi gerceginin acikca ortada oldugunu soylemek vyanlis
olmayacaktir.

Genel olarak toplu tasima hizmeti sunan isletmeciler, otobuslerin ve trenlerin hizmette
olmasi gibi isletmeye iliskin noktalara odaklanmistir. Cogu ulastirma isletmesi 1990’li
yillara kadar kullanicilara odaklanmamistir.

Hizmet kalitesini belirlemek icin kullanilan genel yontemlerin toplu tasima
sistemlerinde uygulandigi calismalarda agirlikli olarak kullanilan yontem SERVQUAL'dir.

Asagidaki sekilde hizmet kalitesi bilesenlerinin girdiler olarak kullanildigi ve sonucunda
“algilanan hizmet dizeyi” ciktisinin elde edildigi bir sistematik sunulmaktadir.
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Hizmet Kalitesi

Bilesenleri

o Givenilirlik

¢ Sorumln
davrams

o TYeterilik
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Saizel iletisim

Kigisel Ihtiyaclar

Gecmig Deneyim

¥
> Beklenen Hizmet
> Algilanan Hizmet

Sekil Hizmet Kalitesi Bilesenleri (Parasuraman vd., 1985)
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Algilanan
Hizmet
Kalitesi
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Hizmet kalitesini olcmek icin kullanilan bir baska yontem olan
Etki Skoru Teknigi’dir. EST, toplu tasima hizmet kalitesini élcmek
icin uyarlanmis bir yontemdir.

EST vyaklasimi, sistemin bir niteligi ile ilgili son zamanlarda
yasanmis olan bir olumsuzluk nedeniyle musterinin tim
memnuniyetinde yasanan azalmayi dlcerek, tim memnuniyet
Uzerinde sistem niteliklerinin bagil etkisinin elde edilmesini
saglar (TCRP-Report 47).
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Sonug

1. Kent planlamasiile ulasim planlamasi ayrilamaz bir btutlinun parcalandir.

2. Toplu tasima hizmeti sunulurken hizmete yonelebilecek talebe uygun bir
sistemle cevap verilmesi ekonomik bakimdan daha anlamlidir.

3. Hizmet turu secilirken verilecek kararlar, siyasi kaygilar ile degil de gercek
toplum ihtiyaclari g6z 6ntine alinarak alinmaldir.

4. Sistem bir butlnluk icinde dustunulmeli ve otopark ihtiyaclari ve TTS
durak/istasyon tasarimlari gerektigi sekilde yapilmali ve de kullanimlari
denetlenmelidir.

5. Sunulan hizmetin kalite duzeyi surekli kontrol altinda tutulmali ve kaynak
tuketimi bu yolla da en etkin hale getirilmelidir.
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ILGINIZ ICIN TESEKKURLER.
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