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Enerji, ¢agdas toplumlarda yalnizca teknik bir hizmet veya ticari bir meta degildir;
ayni zamanda yasam hakkinin ve insan onuruna yarasir bir hayatin temel tasidir.
Elektrik enerjisine erigsim olmaksizin barinma, egitim, saglik, iletisim ve iiretim gibi
en temel insani gereksinimlerin karsilanmasi miimkiin degildir (Tiiketici Haklar1
Dernegi, 2025; TMMOB EMO, 2022). Tiiketici Haklar1 Dernegi, enerjiye erisimin
temel bir insan hakki oldugunu ve devletin sosyal sorumluluk g¢ergevesinde bu
hakki giivence altina almasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle enerjiye

erisim, salt ekonomik bir mesele degil, temel bir insan hakki ve devletin sosyal
ylikiimliligidiir.

e Temel ihtiyaqlarm Karsilanma Hakki

Enerji, su, gida, barinma ve saglik gibi temel gereksinimlerle birlikte insanin
yasamasi i¢in zorunlu bir ihtiyactir. Diisiik gelirli ve dezavantajli gruplar i¢in
elektrik enerjisine erisim yalnizca konfor degil, yasamin devami igin bir
zorunluluktur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesi, devleti “demokratik, laik ve sosyal
bir hukuk devleti” olarak tanimlar. Sosyal devlet ilkesi, devletin yalnizca serbest
piyasanin hakemi degil; toplumsal esitsizlikleri gidermek, bireylerin temel
ithtiyaglarini karsilamak ve firsat esitligini saglamakla yiikiimlii bir 6zne oldugunu
ifade eder (Gozler, 2023: s. 115).

Bu ilke dogrultusunda, diisiik gelirli, yash, engelli ve kirsal bolgelerde yasayan
tilketicilere yonelik sosyal tarifeler, enerji destek programlar1 ve asgari ticretsiz
kullanim hakk1 gibi uygulamalar bir “liituf” degil, anayasal bir haktir.

e Giivenlik Hakki: Yasamin Giivencesidir

Evrensel tiiketici haklarinin temel taslarindan biri olan giivenlik hakki, yalnizca
gidalarin veya iirlinlerin saglifa zarar vermemesiyle sinirli degildir; tiiketiciye
sunulan her tiirlii hizmetin giivenli, saglikli ve yiiksek kalitede olmasin1 da kapsar.
Elektrik hizmeti bu bakimdan kritik bir 6rnektir! Ciinkii hatali iiretim, yetersiz
altyap1 veya teknik standartlara uyulmamasi yalnizca cihazlara zarar vermekle
kalmaz; dogrudan can ve mal giivenligini tehdit eder. Elektrik {iretimi, iletimi ve



dagitiminda uluslararasi1 giivenlik standartlarmin eksiksiz uygulanmasi, altyapinin
diizenli bakimi, ariza ve yangin risklerini azaltan Onleyici tedbirlerin alinmasi,
gerilim dalgalanmalarinin ve ani kesintilerin onlenmesi gibi adimlar bu hakkin
temel gerekleridir. Bu Onlemler, beyaz esyadan tibbi cihazlara kadar pek cok
Uirlinlin zarar gormesini engelleyerek miilkiyet hakkini korur, aynit zamanda insan
yasamini tehdit eden kazalarin oniine gecer (EMO, 2022).

Giivenli elektrik hizmeti yalnizca teknik bir zorunluluk degil, toplumsal yasamin
biitiin alanlarimi etkileyen stratejik bir unsurdur. Hizmet kalitesinin diisiik,
kesintilerin sik ve altyapinin yetersiz olmasi; Ogrencinin egitimini, hastanin
tedavisini, kiiciik isletmelerin iiretim kapasitesini dogrudan sekteye ugratir. Bu
nedenle giivenlik hakki, iirlin giivenliginden yasam kalitesine, miilkiyet hakkindan
ekonomik faaliyetlerin siirekliligine kadar genis bir alanda tiiketici haklarinin
kesisim noktasini olusturur. Elektrik miihendislerinden kamu otoritelerine, dagitim
sirketlerinden tiiketici Orgiitlerine kadar tiim paydaslarin sorumlulugu, elektrik
hizmetini insan saghigim ve giivenligini Onceleyen bir anlayisla planlamak ve
sunmaktir.

e Bilgilenme Hakk

Tiketici, kullandig1 enerjinin bedeli, tarifesi, faturadaki kalemler ve enerji
verimliligi gibi konularda dogru, acik ve anlasilir bilgi alma hakkina sahiptir.
Bilgilendirme hakki, tliketicinin bilingli tercihler yapmasmi saglar ve kamu
denetimini gii¢clendirir.

6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 54. maddesi, tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetlere iliskin her tiirlii bilginin ag¢ik ve anlasilir bigcimde
verilmesi yiikiimliiliigiinii diizenler.

e Ekonomik Cikarlarin Korunmasi ve Tazmin Hakki: Adaletin Olgiitii
Olarak Enerji

Evrensel Tiiketici Haklar1 (UN, 1985) ¢ergevesinde tiiketici, yalnizca giivenli ve
yeterli kalitede mal ve hizmet alma hakkina degil, ayn1t zamanda ekonomik
cikarlarinin korunmasima da sahiptir. Enerji gibi temel bir hizmette bu hak,
tilketicinin piyasa dalgalanmalarinin ve Ozellikle elektrik zamlarinin insafina
birakilmamasini  gerektirir.  Elektrik fiyatlarindaki artislarin  temel ihtiyag
maliyetlerini dogrudan etkiledigi ve diisiik gelirli kesimleri orantisiz bigimde
zorladig1 gergegi goz Oniine alindiginda, sosyal devlet ilkesi geregi bu artislarin
diizenlenmesi ve denetlenmesi zorunludur. Ayrica, haksiz faturalandirma ya da
hizmet aksakliklar1 gibi durumlarda tiiketicinin ugradig1 zararlarin hizli ve etkin
bigimde tazmini saglanmalidir (EPDK, 2023; Tiiketici Haklar1 Dernegi, 2025).



Ekonomik cikarlarin korunmasit hakki, yalnizca fiyat denetimiyle sinirli degildir;
tilketicinin aldigr mal ve hizmet karsihiginda adil bir bedel 6demesini, haksiz
maliyetlere maruz birakilmamasint ve zarara ugradiginda tazmin edilmesini
giivence altina alir. Elektrik hizmetinde diiriist tiiketiciye kayip-kacak, hirsizlik
veya isletme hatalarindan kaynaklanan ek yiikler yansitilmamalidir. Faturaya
yansiyan bedellerin adil olmas1 ve hizmetten dogan zararlarin telafi edilmesi, hem
tiiketicinin ekonomik giivenligi hem de hukuk devleti ilkesinin somutlagsmasi
acisindan hayati onemdedir.

Bu baglamda, tiiketicilerin yasadig1 sorunlarin adil, hizli ve kolayca coziilebilecegi
etkili mekanizmalarmn olusturulmasi biiyiik dnem tasir. Ulkemizde bu gorev tiiketici
hakem heyetleri, tliketici arabulucular1 ve tiiketici mahkemeleri araciligiyla
ylriitiilmektedir. Ancak son donemde, “maliyet” gerek¢esiyle hakem heyetlerinin
bir kismiin yerelden merkeze tasinmasi yoniindeki planlar, erisilebilirlik ve adalet
acisindan ciddi riskler barindirmaktadir. Hak arama yollarinin giiclendirilmesi ve
yerel diizeyde erisimin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakkinin igini
dolduracak temel kosuldur. Enerji politikalar1 bu yoniiyle yalnizca bir hizmet alani
degil, tiikketicinin hak arama Ozgiirligii ve hukukun istiinliigline olan inancinin
smnandig1 bir adalet testidir

e Temsil Edilme Hakki: Demokratik Denetimin Temel Kosulu

Evrensel tiiketici haklar1 arasinda yer alan temsil edilme hakki, tiketicilerin
cikarlarint dogrudan etkileyen karar mekanizmalarinda s6z sahibi olmasini1 6ngoriir.
Ancak iilkemizde bu hak oldukga sinirli bicimde kullanilmakta, enerji gibi stratejik
alanlarda tiiketiciler karar alma siireglerinin disinda birakilmaktadir. Bu durum,
hem evrensel ilkelere aykiridir hem de demokratik denetimin zayiflamasina yol
acar.

Enerji piyasasini denetleyen ve diizenleyen kurumlarin basinda gelen EPDK,
fiyatlandirma politikalarindan hizmet standartlarina kadar tiiketicilerin yasamini
dogrudan etkileyen kararlarda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Buna ragmen
tiiketici orglitlerinin bu kurumlarda temsil edilmemesi, kararlarin ¢ogunlukla piyasa
aktorlerinin c¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmesine neden olmaktadir. Oysa
Tiketici Haklar1t Dernegi’nin ve OECD’nin (2021) vurguladigi tlizere, kamu
yonetisimi ilkeleri (PGD) c¢ercevesinde tiiketicilerin bu kurumlarda kurumsal
temsilinin saglanmasi, kararlarin daha seffaf, adil ve toplumsal yarara uygun hale
gelmesinin 6n kosuludur.

Tiiketicilerin temsil edildigi bir enerji politikasi, yalnizca fiyatlandirma siireglerini
degil, hizmetin kalitesini, erisilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini de dogrudan
olumlu yonde etkiler. Bu temsil, tiiketiciyi pasif bir “miister1” olmaktan c¢ikarip,



hak sahibi bir yurttas ve demokratik denetimin aktif O6znesi konumuna tasir.
Boylelikle enerji politikalari, yalnizca piyasanin talepleri dogrultusunda degil,
toplumun ortak yararini gozeten bir anlayisla sekillenebilir

e Saghkh Cevrede Yasama Hakki ve Siirdiiriilebilir Enerji Politikalar:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 56. maddesi, herkesin saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahip oldugunu agik¢a hiitkme baglar. Bu hiikiim, enerji
politikalarinin yalnizca ekonomik ve teknik hedeflerle degil, ayn1 zamanda ekolojik
dengeler ve insan sagligi gozetilerek tasarlanmasini zorunlu kilar. Kaynaklarin
etkin, verimli ve dogaya zarar vermeden doniistiiriilmesi; ¢cevresel tahribati en aza
indiren, karbon salimini azaltan ve biyogesitliligi koruyan iiretim siireglerinin
benimsenmesi, bu hakkin somut teminatidir.

Enerji politikalari, sadece bugiiniin tiiketicisinin degil, gelecek kusaklarin da yasam
hakkimi gozeten bir perspektifle sekillendirilmelidir. Fosil yakit temelli iiretim
modellerinin yol agtig1 iklim krizi, hava ve su kirliligi gibi sorunlar, insan saghigina
dogrudan tehdit olusturur. Bu nedenle yenilenebilir ve c¢evre dostu enerji
kaynaklarinin yayginlastirilmasi, yalnizca bir ¢evre politikas1 degil; ayn1 zamanda
temel bir insan hakkinin korunmasi anlamima gelir. Bu yaklasim, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin 7. (Erisilebilir ve Temiz Enerji) ve
13. (Iklim Eylemi) hedefleriyle de uyum igindedir.

Stirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin merkezinde tiiketicinin saglikli bir c¢evrede
yasama hakki yer alir. Devletin diizenleyici ve denetleyici rolii ile 6zel sektoriin
tiretim sorumlulugu, bu hakkin korunmasinda tamamlayici islev gérmelidir. Enerji
iiretiminden tiiketime kadar uzanan tiim siireclerde cevresel etkilerin azaltilmasi,
doga dostu teknolojilerin tesviki ve bilingli tiikketim aligkanliklarinin
yayginlastirilmasi, yalnizca ¢evreyi degil, insan yasamini da giivence altina alan bir
doniisiimiin temelini olusturur.

e Sosyal Devletin Roli: Kamucu Yaklasim ve Ozellestirme Karsiti
Perspektif

Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesi, devleti sosyal bir hukuk devleti
olarak tanimlayarak, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin giderilmesinde aktif rol
tistlenmesini 6ngoriir. 10. madde, tiim yurttaslar i¢in egitlik ilkesini glivence altina
alirken; 172. madde, tiiketici haklarimin korunmasini ve kamu denetiminin
zorunlulugunu acgik¢a ortaya koyar. Bu anayasal hiikiimler, enerjiye erisimde
kamucu bir yaklasimin yalnizca tercih degil, devlet acisindan anayasal bir
ylkiimliiliik oldugunu gosterir.



Enerji, piyasa gii¢lerinin insafina birakilmayacak kadar yasamsal bir haktir. Sosyal
devlet, bu hakki tiim yurttaglar icin glivence altina almakla yilikiimlidiir. Neo-
liberal 6zellestirme politikalar1 ise enerji hizmetini kar odakli bir mala doniistiirerek
toplumsal esitsizlikleri derinlestirir, Ozellikle dezavantajli kesimlerin yasam
kosullarii agirlastirir.

Kamucu yaklagim, enerjiye erisimi hak temelli bir zemine oturtur. Sosyal tarifeler,
asgari diizeyde iicretsiz kullanim ve yoksullara yonelik destek programlari gibi
uygulamalar, bu yaklagimin ayrilmaz parcalaridir. Boylelikle enerji, yalnizca bir
ekonomik deger olmaktan ¢ikar; insan onuruna yarasir bir yasamin ve toplumsal
adaletin temel giivencesi haline gelir.

Enerjiye erisim hakki, bir lituf degil; anayasal giivence altindaki, herkes i¢in esit
ve adil bicimde saglanmasi gereken temel bir haktir. Devlet, Ozellestirme
baskilarina ragmen, enerji hizmetini insan onuruna yarasir bir yasamin temeli
olarak korumakla ytiikiimliidiir.

Sonug
e Enerji Politikalarinda Kamucu Yaklasim ve Tiiketici Haklar:

Enerji politikalari, yalnizca teknik ya da ekonomik bir mesele olarak ele alinamaz;
toplumsal adaletin, insan haklarinin ve demokratik denetimin en temel alanlarindan
biridir. Bu baglamda, tiiketici salt bir “miisteri” olarak degil; hak sahibi bir yurttas,
karar alma siireclerinde s6z sahibi bir 6zne ve demokratik denetimin vazgecilmez
aktori olarak degerlendirilmelidir.

Enerji diretimi ve dagitiminda kamusal sorumluluk, hizmetin kesintisiz
strdiiriilmesiyle sinirlt degildir. Temel ihtiya¢larin karsilanmasi, hizmet giivenligi,
seffaf ve erisilebilir bilgiye ulagim, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, tiiketicilerin
temsili ve saglikli bir ¢evrede yasama hakki gibi unsurlar, sosyal devletin asli
gorevlerinin basinda gelir.

Bu haklarin eksiksiz bigimde hayata gecirilmesiyle birlikte enerji, yalnmizca bir
hizmet olmaktan ¢ikarak insan onuruna yarasir bir yagamin giivencesi haline gelir.

Kiiresellesme ve Ozellestirme politikalarimin dayattigi piyasa mantigr ise enerji
hizmetini kar odakli bir hizmete/mala doniistiirerek, asgari {icretle ge¢inen, emekli,
engelli ve issiz yurttaglarin yasam standartlarin1 dogrudan tehdit etmektedir. Oysa
sosyal devlet / kamucu yaklasim, enerjiye erisimi temel bir hak olarak giivence
altina alir; fiyat politikalarim1 ve altyapr yatirimlarini kamu yarar1 ekseninde
sekillendirir ve toplumun en kirillgan kesimlerini korur.



Dolayistyla, demokratik ve sosyal bir enerji politikasi, piyasanin insafina
birakilmayacak kadar yasamsaldir. Bu politika, kamusal planlama ve denetimle
giivence altma alinmali; yalnizca ekonomik bir gereklilik olarak degil, adil bir
toplum dilizeninin ve insan onuruna yarasir bir yasamin teminati olarak

goriilmelidir.
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