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Sunus

Telekomiinikasyon hizmetleri, ekonomiden kiiltiire kadar yasanun gerek bireysel gerekse
toplumsal her alammnda giderek artan oranda yer alyor.

Goriinen o ki, icinde bulundugumuz yiizyilim yakin gelecegi, sadece gelismis degil
gelismekte olan diinyada da bilisimi iilkelerin "olmazsa olmaz"” kosulu haline getirecektir.

Bu kapsamda, iilkemizde de telekomiinikasyon sektoriiniin en genis anlamda, birey-firma-
devlet iicgeni icerisinde, olabilecek ideal ortama en kisa siirede kavusturulmas: geregi,
ulusal vizyonumuz

olmalidw. Bu da, oncelikle hukuki ve ekonomik altyapiun saglam temellere oturtulmasu ile
miimkiindiir.

Telekomiinikasyon Kurumu olarak uluslararas: kurallar ve standartlar cercevesinde
iilkemizin 0zgiin kosullarim da dikkate alacak bir yaklasimla, serbest piyasa ekonomisinin
olusumunda ¢ok onemli bir misyonumuz oldugunun bilincindeyim.

Telekomiinikasyon Kurumunun kuruldugu giinden itibaren yaptii calismalari iceren bu
raporun hazirh§i, Baskan olarak gorevi devralmadan once baslatilmus ve onemli bir
asamaya getirilmisti. Kurumun yeni baskam olarak bunu bir firsat bilip, benden once
baskanhk gorevini yiiriiten Sayin Fatih Mehmet Yurdal'a, Telekomiinikasyon Kurulunun
birinci donem iiyelerine ve Kurumu bugiine tasiyan herkese, yaptiklar: degerli calismalar
ve gosterdikleri fedakarhk icin tesekkiirii borg biliyorum.

Mesai arkadaslarnimla birlikte 6zverili ¢calisma istegimiz siirdiikce, Telekomiinikasyon
Kurumunu sektoriin, Tiirkiyenin ve uluslararast toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
daha ileriye tasiyacagmmza olan inangla sayg ve sevgilerimi sunuyorum.

Do¢. DR. OMER ARASIL
Kurul Baskam



Telekomunikasyon
Bolim Kurumunun Yapisi
ve Isleyisi

1.1 Yasal Statii

Telekomiinikasyon Kurumu 2813 sayili Telsiz Kanunu, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu ve diger kanunlarda ongorilen gorevleri yerine getirmek tizere
2813 sayili Telsiz Kanununun 4502 sayili Kanun ile degisik 5’inci maddesi
uyarinca idari ve mali 6zerklige haiz, 6zel btitceli kamu tiizel kisiligi olarak 27
Ocak 2000 tarihinde kurulmus ve personel ve altyapisint olusturarak 15 Agustos
2000 tarihinde fiilen calismaya baslamustir.

Kurumun iliskili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanligidir.

Telekomtinikasyon Kurumu; adil ve serbest rekabete dayali dinamik bir
telekomtiinikasyon sektorii olusturulmast, titkketici haklarinin korunmasi ile diger
konulardaki gorevlerini kanunlar cercevesinde teskilati marifetiyle yerine

getirmektedir.

Kurum; 2886 sayili Devlet Thale Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, vize ve
tescil acisindan da 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile 832 sayili
Sayistay Kanunu hitkiimlerine tabi degildir.

Kurumun gelirleri her tiirlti vergi, resim ve harctan muaftir.

Daha 6nce Ulastirma Bakanligina bagli ve Katma Biitgeli statideki Telsiz Genel
Mudurligi  tarafindan  yuritilen 2813  sayili Kanuna  istinaden
"radyokomiinikasyon diizenleme" yetkisi ile 406 sayili Kanun cercevesinde Turk
Telekomuinikasyon A.S. tarafindan yuritilen "telekomiinikasyon diizenleme"
yetkisi, 4502 sayili Kanun ile Telekomiinikasyon Kurumuna devredilmistir.

Bilahare, 3348 sayili Kanun ile Ulastirma Bakanligi uhdesinde bulunan
telekomuinikasyon hizmetlerine lisans verme yetkisi de 4673 sayili Kanunun 2001
yili icinde yurtrlige girmesiyle Kuruma devredilmistir.



Tablo 1. Kurumun Yasal Statls(

4502 Sayih Kanun Oncesi

4502 ve 4673 Sayili Kanun Sonrasi

Ulastirma Bakanligi

Ulastirma Bakanligi

e Yetkilendirme (Katma Degerli Hizmetler)

e Politika Belirleme

e Tarife Onaylama

e Asgari Hizmetler

e Koordinasyon

TGM (Bakanliga Bagh Katma Biitceli)

Telekomiinikasyon Kurumu (TK)

e Telsiz Haberlesmesi Diizenlemeleri

e Diizenleme (Regdilasyon)

® Denetleme

e Uzlastirma (Hakemlik)

e Yetkilendirme

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS) | TTAS
(Bakanlikla Ilgili KIK)
* isletmeci * [sletmeci

e Telekomiinikasyon Diizenlemeleri

Kurumun faaliyete baslamasi ile telekomiinikasyon sektortinti diizenleme stireci
baslamistir. Bu kapsamda sektodrde politika belirleme, idari diizenleme yapma ile
isletmecilik islevlerinin birbirinden ayrilmast ve her bir islevin, o islevin niteligine
uygun esaslar cercevesinde yurutilir hale getirilmesi, idari 6zerkligi haiz bir
dizenleyici otoritenin idari diizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, isletmecilik
faaliyetlerinin de iktisadi esaslar cercevesinde ticari kuruluslar tarafindan yerine
getirilmesinin saglanmasi, sektoriin ticari esaslar dahilinde iktisadi yonden daha
verimli ve etkin yurttilmesi amaciyla serbest rekabete acilmast hedeflenmistir.

1.2 Gorev Kapsam

Duizenleme, yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma fonksiyonlarint kullanmak
suretiyle; tlkemizde adil ve serbest rekabete dayali dinamik ve gticli bir
telekomiinikasyon sektori olusturmak, sektor ile ilgili genel stratejiler
gelistirmek, tiikketici haklarinin korunmasini saglayict tedbirleri almak, frekans ve
numara gibi kit kaynaklarin planlamasini yaparak etkin ve verimli kullanimini
saglamak, gorevleriyle ilgili olarak ulusal ve uluslararas: faaliyetleri ytrtitmek
Kurumun gorev kapsamini olusturmaktadir.

Kurum bugtine kadar yaptigir diizenlemelerin hazirlik stirecinde, Turkiye’deki
ilklerden birini gerceklestirerek yasal diizenlemelere iliskin stireci seffaflastirmis
ve Kurumun resmi internet sitesinde yayimlayarak ilgili taraflarin ve
kamuoyunun katilimma acmistir. Telekomiinikasyon Kurumunun yasal
dizenlemelerinde ve icraatlarinda yerlestirmeye calistigi bu tutum, e-devlet ve

Turk Kamu Yonetimi geleneginde anlamli bir yer teskil edecektir.



Telekomiinikasyon alaninda strateji olusturma, diizenleme ve uygulamalarini
yapma gorevi verilen ve Kurumun isbirligi ve koordinasyon ihtiyact bulunan
diger kamu kurumlari ve organlart ile bunlarin genel gorev kapsamlart asagidaki
gibidir:

Haberlesme Yiksek Kurulu (HYK): Cesitli bakanlar ile kamu temsilcilerinden
olusan ve Basbakanin baskanliginda yilda iki defa diizenli olarak toplanan bir tist
kuruldur. HYK Telsiz Haberlesmesi Konusunda Ulasturma Bakanligina
tavsiyelerde bulunmakta ve uygulamalari takip etmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK): Radyo ve televizyon yayinlarinin
dizenlenmesi, yayin iceriklerinin denetlenmesi, radyo ve televizyon yayinlarina
iliskin frekans planlama ve tahsisleri ile ilgili gobrevleri ytrtitmektedir.

Rekabet Kurumu (RK): Mal ve hizmet piyasalarinda rekabetin tesisi ve korunmast
hususunda diizenleme ve denetleme ile ilgili gorevleri yurutmektedir.

Telekomiinikasyon sektortine iliskin hususlarda Kurum ile koordinasyon
halindedir.

1.3. Idari Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu; hizmetlerin etkin ve verimli yuritilebilmesi
amactyla Ankara’da bulunan merkez birimi ile 10 ilde bolge mudurlikleri
seklinde teskilatlanmistir. Kurumun merkez birimleri dizenleme yapma ve
strateji olusturma faaliyetlerinde bulunurken, bolge mudurlikleri ise olusturulan

kararlar cercevesinde gorev icra etmektedirler.

Kurumun karar organi olan Telekomiinikasyon Kurulu, biri baskan olmak tizere
bes tyeden olusur. Turkiye’de etkin ve rekabetci bir sektor olusturulmasini
teminen Kurulda, telsiz ve telekomiinikasyon hizmetleri ile sektor ve tiiketicileri
temsil eden Uyeler bulunmaktadir. Buna gore;

e Kurul Baskani ile telsiz ve telekomiinikasyon hizmetlerini temsil eden Kurul
Uyeleri, Ulastirma Bakan: tarafindan gosterilen ikiser aday arasindan,

e Telekomiinikasyon sektoriint temsil eden UGye, Tirkiye'de telekomtuinikasyon
cihaz ve sistem imalati yapan, telekomiinikasyon hizmeti yiriiten ya da altyap1
isleten ve ilgili telekomiinikasyon hizmeti piyasasinda Turkiye capinda en az
%10'luk pazar payimna sahip olan isletmecilerin gdsterecegi birer aday arasindan,

e Tiketicileri temsil eden Uiye ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Turkiye Odalar
ve Borsalar Birliginin gosterecegi ikiser aday arasindan secilmek suretiyle,
Bakanlar Kurulu tarafindan bes yillik siire icin atanir.



Kurulun baslica gorev ve yetkileri sunlardir:

-Kurumun telekomiinikasyon alaninda yaptigi diizenlemeleri onaylamak, hentiz
dizenleme yapilmamis konular ile diger idari islemlerle ilgili kararlart almak,

-Telekomiinikasyon mevzuatinda yapimasi gereken degisiklikler ile ilgili goris
bildirmek,

-Kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler ile lisans ihlalleri hakkinda
basvuru Uzerine veya re'sen inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak; ihlal
tespiti durumunda ihlallere son verilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve gerekli
cezalari uygulamak ve Kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

1.3.1 Merkez Birimleri

Merkez Birimleri ana hizmet, danisma ve yardimct hizmet birimlerinden
olusmaktadir:

Ana Hizmet Birimleri

e Tarifeler Dairesi Baskanligi,

e Lisans ve Sozlesmeler Dairesi Baskanlig,

e Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi,

e Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Baskanligi,

e Spektrum Yonetimi Dairesi Baskanligi,

e Spektrum izleme ve Denetleme Dairesi Baskanligi,

e Teknik Diizenleme ve Standardizasyon Dairesi Baskanligi,

e Uluslararas: TIliskiler ve Avrupa Birligi (AB) ile Koordinasyon Dairesi
Baskanligi.

Danisma Birimleri

e Baskanlik Mtuisavirligi,

e Hukuk Miisavirligi,

e Basin ve Tuketiciler ile Iliskiler Muisavirligi.

Yardimci Hizmet Birimleri

e Kurumesal Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Baskanligi,
e Bilgi Teknolojileri ve Koordinasyon Dairesi Baskanligi,

e Insan Kaynaklart Dairesi Baskanligi,

Muhasebe ve Finansman Dairesi Baskanligi,

Lojistik Dairesi Baskanligi,

Ozel Kalem Muduirliig,

Kurul Biro Uzmanlig,

Savunma Uzmanligi.
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1.3.2 Tasra Birimleri

Telekomtinikasyon Kurumu tasra teskilati, iilke genelinde yaygin hizmet veren
10 bolge mudurligiinden olusmaktadir.

2001 yilt sonu itibariyle Ankara, Istanbul, Izmir, Mersin, Samsun, Erzurum ve
Diyarbakir Bolge Mudurlikleri faaliyetlerini sirdtiirmektedir. Halen Bursa Bolge
Mudurlugu faaliyetleri Istanbul Bolge Mudurligiince, Antalya Bolge Mudurligi
faaliyetleri Mersin Bolge Mudiirligiince ve Kayseri Bolge Mudirligu faaliyetleri
de Ankara Bolge Midurltigiince yurttilmektedir.

Bolge mudurliklerince lisans sahibi isletmecilere iliskin bazi islemler, kara, deniz
ve havasal olan her tirlt telsiz sistemine kurulum izni verilmesi, frekans ve cagri
adi tahsisi, telsiz sistemlerinin kontrol ve takip islemleri, enterferans
takibi sabit
telekomiinikasyon cihazlarinin 6lciim, kontrol ve giivenlik sertifikalarinin

sikayetlerinin ve giderilmesi, amator telsizcilik islemleri,
dizenlenmesi ile bunlara iliskin sikayetlerin degerlendirilmesi, imalat, ithalat,
satis ve bakim onarim yetki belgesine haiz firmalarin kontrol ve denetimlerinin

yapilmasi bolge muidurliklerinin baslica faaliyetleri arasindadir.

Tablo 2. Telekomiinikasyon Kurumu Bélge Miidirlikleri ve Bagli lller

ANKARA

ISTANBUL

iZMIR

MERSIN

SAMSUN

ERZURUM

DIYARBAKIR

BURSA

ANTALYA

KAYSERI

ANKARA
KIRIKKALE
BOLU
DUzCE
BARTIN
KARABUK
ZONGULDAK
CANKIRI
KIRSEHIR

ISTANBUL
EDIRNE
KIRKLARELI
TEKIRDAG
KOCAELI

iZMIR
MANISA
AYDIN
USAK
MUGLA

MERSIN
NIGDE
ADANA
HATAY
KARAMAN
OSMANIYE
GAZIANTEP

SAMSUN
GIRESUN
ORDU
TOKAT
SINOP
AMASYA
KASTAMONU
CORUM

ERZURUM
AGRI

KARS
ARDAHAN
IGDIR

RIZE

ARTVIN
TRABZON
BINGOL
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZINCAN

DIYARBAKIR
SANLIURFA
MARDIN
ADIYAMAN
SIRNAK
HAKKARI
VAN

SIRT

MUS
BATMAN
KILIS
TUNCELI
ELAZIG
BITLIS

BURSA
CANAKKALE
BILECIK
KUTAHYA
SAKARYA
ESKISEHIR
YALOVA
BALIKESIR

ANTALYA
DENizLI
BURDUR
ISPARTA
KONYA
AFYON

KAYSERI
NEVSEHIR
AKSARAY
YOZGAT

SIVAS
KAHRAMANM/
MALATYA

1.4 Mali Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu mali yonden 6zerktir ve buitcenin mali kaynaklari
4502 sayili Kanun’da belirtilmistir. Buna gore yillik normal faaliyet gelirlerinin
yaklasik % 98’i GSM kullanma ve ruhsatname icretlerinden elde edilmektedir.

Genel Biitce’den herhangi bir pay alinmamaktadir.
Kurum hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin ihtiyac duyulan harcamalarin
yapilmasina ve bu ihtiyaclarin hangi kaynaklardan saglanacagina Kurul

tarafindan karar verilmektedir.

Harcamalar Kurul, Kurul Baskani, Kurum Baskan Yardimcilari ve Bolge
Mudirlerinin yetki sinirlart cercevesinde yapilmaktadir.



Tablo 3. Telekominikasyon Kurumu 2001 Yili Gelirleri (milyar TL)

2001 Yih
Gelir Tiirii Gerceklesen
Telsiz Kullanma Ucretleri 73.322
Telsiz Ruhsatname Ucretleri 21.471
Faiz Gelirleri 64.025
Onceki Yillar Gelir Fazlas :
Diger Gelirler 2.083
Toplam Gelirler 160.901

Tablo 4. Telekomiinikasyon Kurumu 2001 Yili Giderleri (milyar TL)

Gider Tiirii Gezr?;gklvégen
Personel Giderleri 1.532
Diger Cari Harcamalar 3.439
Yatirim Harcamalari 9.000
Transfer Harcamalari 1.180
Toplam Harcamalar 21.151

1.5 Insan Kaynaklari, Egitim, Kalite Yonetim Sistemi

4502 sayili Kanunla lagvedilen Telsiz Genel Mudirliginin merkez ve tasra
kadrolart Kurumun faaliyete gectigi tarih itibariyle Kuruma devredilmis ve Telsiz
Genel Mudirliginde calisan 349 personel Kuruma aktarilmistir. Ayrica cesitli
kamu kurum ve kuruluslarindan 10 kariyer uzmani ve nitelikli 31 personelin
naklen atamalar1 yapilmustir.

Diger taraftan Kurumun ana hizmetlerine iliskin kariyer sahibi personel
ihtiyacinin karsilanmasit amaciyla iyi derecede yabanci dil bilen, Universite
mezunu yaklasik 2800 aday arasindan, Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezinin
(OSYM) vyaptgi baraj sinavi ve Kurumun yaptigi yazili sinav ve miilakat
sonucunda 28 Telekomiinikasyon Uzman Yardimcist goreve baslatilmistir. Bu
personel yil icerisinde bir ay stireli alistirma egitimine tabi tutulmus ve bu egitimi
takiben, bir program cercevesinde ilgili birimlerde gorevlendirilmislerdir.



Tablo 5. TK Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Merkez Tasra Toplam %
TK Personel Sayisl 313 112 425 100
TK Erkek Personel Sayis 188 83 211 64
TK Bayan Personel Sayisl 125 29 154 36

Tablo 6. TK Calisanlarinin Yaslara Gore Dagilimi

Yas Araligi Personel Sayisi
51 - 65 14
41-50 131
31-40 218
20 - 30 62

Kurum personelinin  verimliliginin artirilmasi, performans diizeyinin
yukseltilmesi icin ticret ve sosyal yardimlar konusunda cesitli calismalar yapilmis
ve bu dogrultuda Kurul tarafindan alinan kararlar uygulanmistir. Ayrica,
personeli calismaya tesvik amaciyla performansa dayali tesvik ikramiyesi
verilmektedir,

Telekomiinikasyon hizmetleri ile ilgili teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi,
beceri ve deneyimlerini artirmak ve Kurumu temsil etmek amaciyla 2001 yili
icerisinde 312 kisi yurticinde, 74 kisi ise yurtdisinda gorevlendirilmistir.

Personel yonetimi kavraminin yerini Insan Kaynaklari yonetimine birakmaya
basladigi ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hizlandigr giintimtizde,
personelde aranilan yeterlikler de degismekte ve boyle bir ortamda calisan
personele gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmak icin yapilan hizmet ici egitimin
onemi her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bu baglamda personelin hizmetlere
yetkinligini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha st gorevlere hazirlamak
icin Kurumda programli bir hizmet ici egitim yurttilmesi amaciyla Hizmet Ici
Egitim Yonetmeligi cikartilarak ytrtrlige konulmustur.

2002 yilt egitim plan ve programi gerekli altyapi calismalari tamamlanarak Kurul
karart ile yuridrlige girmistir. Telekomiinikasyon Kurumunun uzerine aldigi
gorev, yetki ve sorumluluklart layikiyla yerine getirebilmesinde, en 6nemli
kaynagi olan insan faktorinden etkili ve verimli bir sekilde faydalanabilmek
amactyla egitim faaliyetlerine gereken 6nem verilmis ve 2002 yili btitcesinin
%3,2’si egitim icin ayrilmistir.



Tablo 7. TK Calisanlarinin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Hizmet yillan Toplam Merkez Tasra
26 Y1l ve Ustii 18 18 -
21 -25 Y1l Arasi 24 14 10
16 - 20 Y1l Arasl 84 57 27
11-15Yil Arasl 180 136 44
6-10 Yil Arasi 62 39 23
0-5YilArasi 5/ 49 8
Tablo 8. TK Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
Egitim Durumu Toplam Merkez Tasra
Doktora 13 13 -
Yiiksek Lisans 56 46 10
Lisans 207 158 49
Onlisans 55 30 25
Diger 95 6/ 28
Genel Toplam 426 314 112

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uluslararasi standartlarda hizmet dretimi
hedeflemis olan Kurum ISO-9001:2000 Kalite YOnetim Sistemini kurma
calismalarini baslamustir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalarina baslarken oncelikle Kurum insan
kaynaginin mevcut durum analizi yapilmis ve slre¢ tanimlamalart yapilarak
degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Uluslararast ve ulusal bazda kamu

kurumlart ve 6zel sektore ait kalite sistemi uygulamalar: incelenmistir.

Kalite YOnetim Sistemi icerisinde yonetim fonksiyonunun ¢nemli bir yeri olmasi
sebebiyle Kurum Yoneticileri, TUSSIDE (Ttirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii)
merkezinde stratejik planlama, insan kaynaklart yonetimi ve toplam kalite
yonetimi konularinda egitim almislardir.



Kurum tarafindan Kalite YOnetim Sisteminin ana ilkelerini, vizyonunu,
misyonunu, Kalite Politikasini ve Kalite Hedeflerini iceren "Telekomiinikasyon
Kurumu Kalite El Kitab1" ile icra faaliyetlerini tanimlayan gerekli proseduirler ve

talimatlar hazirlanmustir.

Kurumun yiritmekte oldugu hizmet ve gorevlerle ilgili olarak Kurum calisanlari
ve Kurumdan hizmet alanlarin degerlendirmelerini, bakis acilarini, beklentilerini,
sikayet ve Onerilerini g6z O6nliinde bulundurarak calismalarini stirdirmek

amacityla, misteri memnuniyetini 6lcme metodlari gelistirilmistir.

Kurum personelinin performans degerlendirilmesinde kullanilacak kriterlerin yer

aldig1 performans yonergesi yurtrlige girmistir.

Surekli iyilestirme faaliyetlerinin bir fonksiyonu olan egitim, personel
niteliklerinin ise uygun hale getirilmesi ve streclerin fonksiyonel yuritilmesi
amactyla strekli bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemi calismalarina katilan personele TSE
tarafindan egitim verilmistir. Ayrica Kurum personeline bu egitimi alan personel
tarafindan egitim verilmistir. Toplam Kalite Yonetim felsefesinin anlasilmasi, acik
yOnetim performans yonetimi, stire¢ yonetimi problem ¢ozme teknikleri basta
olmak tizere personelin kalite egitim siireclerinden gecirilerek, niteliklerinin ise
uygun hale getirilmesi konulart kurumsal bir hedef olarak belirlenmistir.

Kurum personelinin gorevlerini tam bir tarafsizlik icinde yerine getirebilmesini
saglamak amaciyla "Telekomiinikasyon Kurumu Calisanlart Meslek Ilkeleri"
belirlenmistir.

1.6 Lojistik Hizmetler ve Altyapi

Kurumun yapilanma sirecinde Merkez ve Tasra binalart temin edilmis ve
modern ofis ortaminin gerektirdigi giivenli ve tam fonksiyonlu ofis donanimi
saglanmistir. Kurum merkez binasi acik ofis seklinde diizenlenmis, kafeterya ve
cagdas toplantt salonlariyla yapilandirilarak 2001 yili basinda Kurum yeni binada
hizmetini sirdirmeye baslamistir. Bir diizenleyici kuruma uygun olacak kaliteyi
ve bu kalitenin sirekliligini, temizlik, bakim, onarim, satin alma ve bunun gibi
lojistik hizmetlerle saglamaktadir.

Kurum, kendi btinyesindeki kiitiphanesini, telekomiinikasyon sektoriine iliskin
kaynak kitap ve dokiimanlarla zenginlestirerek personelin kullanimina
sunmustur.

Kurum, personeline her tirli saglik hizmetini, Devlet ve universite
hastanelerinin yani sira anlasma yaptigr tam tesekkulli  saglik kuruluslar
vasitastyla saglamaktadir.



Kurum btnyesinde yapilandiridmis giivenli bilgisayar donanimi ve cevresel
birimleri, her kullaniciya kisisel calisma ortami ve gerekli yazilim destegi ile
hizmet sunmaktadir. Merkez ve Bolge Midurliklerinde bulunan 3001 askin
bilgisayar ile intranet ve 2 Mbps hiz ile baglanilan internet araciligi ile elektronik
ortamda calisiilmaktadir. Kurumun www.tk.gov.tr adresindeki resmi internet

sitesi e-devletin bir unsuru olarak yayina sunulmustur.

Ulusal basin (yazil) elektronik ortamda taranmakta ve intranet araciligryla
Kurum personelinin bilgisine sunulmaktadir. Kurum personelinin bilgi
teknolojisi altyapisint dogru ve etkin bicimde kullanmasi, bilisim kiltiriine ve
bilgi birikimine sahip olmasina yonelik temel egitimler gerceklestirilmistir.



Turkiye'de
B6liim Telekomunikasyon
Sektoru

2.1 Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Pazar Bilyiikliikleri
2.1.1 Sabit Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomuinikasyon sektortine iliskin veriler, bu sektortin gelisme acisindan en
dinamik alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Ozellikle 90'li yillarda sektorel
dizenlemelerin ve teknolojik gelismelerin yonlendirmesiyle telekomiinikasyon
hizmetlerinin tlke geneline yayginlasmasi hizlanmistir. 2001 yili sonu itibarryla
sabit telefon abonesi sayisinin 19 milyona yaklasmis olmasi bile tek basina
onemli bir gostergedir,

Tablo 9. Isyeri ve Ev Abonelerinin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Isyeri Ev Toplam
1994 3.159.364 9.052.893 12.212.257
1995 3.406.460 9.821.244 13.227.704
1996 3.655.468 10.630.992 14.286.460
1997 3.921.351 11.658.107 15.579.458
1998 4.195.505 12.611.477 16.806.982
1999 4.400.585 13.511.137 17.911.722
2000 4.4728.131 13.967.040 18.395.171
2001~ 4.339.171 14.415.657 18.881.394

* 2001 Kasim ayi sonu itibaryla

Kaynak: TTAS




Tablo 10. 2001 Yili Kasim Ay Ortalamalarina Gére Sabit Telefon Abonelerinin Bélgesel Dagilimi

2001 Yihi Abone Bilgileri

Balgeler Toplam Sabit Telefon Hat Sayisi Orani
Abone Sayisi %
Marmara 6.526.294 37,6
Ege 2.844.021 31,8
Akdeniz 2.206.637 25,3
Karadeniz 2.132.881 25,3
Ic Anadolu 3.242.890 27,9
D. Anadolu 941.079 15,3
G. Anadolu 987.592 15,0
Toplam 18.881.394 27,8
Kaynak: TTAS
Grafik 1. Sabit Telefon (PSTN) Abonelerinin Bolgesel Dagilim Qran
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Kaynak: TTAS




Grafik 2. Ulkemizdeki PSTN Abonelerinin Bolgelere Dagilimi
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Kaynak: TTAS

Yerel, uzak mesafe, uluslararas: telefon ve ISDN (Integrated Services Digital
Network), kiralik hat, DSL (Digital Subscriber Line), kablo modem hizmetleri
dogrudan; kablo TV hizmetleri ise gelir paylasimi esasina gore olmak tizere tekel
konumundaki yasal yiktimli isletmeci olan TTAS tarafindan sunulmaktadir.

2.1.2 Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri

Ulkemizde GSM (Global System for Mobile Communications) 900 hizmeti, 1994
yilinda TTAS ile Turkcell A.S. ve Telsim A.S. arasinda yapilan gelir paylasimi
anlasmasi ile baslamistir. Bu isletmecilerle Ulastirma Bakanligi arasinda 27 Nisan
1998’de, 25 yil stireli imtiyaz sozlesmeleri imzalanmis ve Turkcell A.S. ve Telsim
A.S.ne GSM 900 lisanst verilmistir. 27 Ekim 2000’de Ulastirma Bakanlig:
tarafindan GSM 1800 icin Is-Tim/Aria A.S., Aycell A.S.ne lisans verilmistir. Bu
isletmeciler 2001 yilinda faaliyete gecmistir.

Ulkemizde mobil telekomiinikasyon hizmetleri icin bu dort isletmecinin hizmet
verdigi dinamik bir sektor olusmus ve geliserek 2001 sonu itibariyle 19 milyonun
tizerinde GSM abone sayisina ulasilmustir,

Analog mobil haberlesme sistemlerinden NMT (Nordic Mobile Telephone
system) ve Genis Alan Cagri hizmetleri ise halen yasal ytukimli isletmeci olan
TTAS tarafindan yurttilmektedir



Tablo 11. GSM Abone Sayisinin Yillara Gore Degigimi

(milyon)
Yillar 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
GSM Abonesi 0.081 0.33 0.69 1.48 3.33 15 14.7 195
NMT Abonesi 0.103 0.113 0.126 0.124 0,121 0.092 0.070
GSM Abone Bilgileri
Tablo 12. 2001 Yili Abone Bilgileri
Balgeler . Toplam Toplam Toplam GSM Hat Sayisi
On Odemeli Faturali Abone Sayisi Orani (*)
Abone Sayisi Abone Sayisi (%)
Marmara 4.611.619 3.464.897 8.076.516 46,5
Ege 1.616.456 1.055.114 2.671.570 29,8
Akdeniz 1.360.310 803.828 2.164.138 24,8
Karadeniz 920.435 614.752 1.535.187 18,2
|c Anadolu 1.873.785 1.419.118 3.292.903 28,3
Dogu Anadolu 481.805 280.361 762.166 12,4
Giineydogu Anadolu 640.147 360.270 1.000.417 15,1
Toplam 11.504.557 7.998.340 19.502.897 287
(*) 2000 yili nifus sayimi gegici sonuglar baz alinmistir.
Grafik 3. GSM Hat Sayisinin Bélgesel Dagilim Orani (2001)
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Grafik 4. GSM Abonelerinin Bolgesel Dagilim Orani (2001)
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2.1.3 Diger Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomtinikasyon sektoriindeki dinamizmi gosteren bir baska veri de bu

sektordeki

hizmetlerde gerceklesen cesitlenme ve yayilmadir. Ozellikle

internetin yayginlasmasina paralel olarak ytksek hizda veri aktarimina duyulan

ihtiyac, bu alandaki yeni teknolojilere yatirimi zorunlu kilmaktadir.

Tablo 13. Diger Telekomiinikasyon Hizmetleri Bilgileri

Yillar Internet Abone Kablo TV TURPAK* ISDN PRI**
Sayisi Abone Sayisi Port Kapasiteleri Port Kapasitesi

1994 6.072

1995 6.632

1996 11.312

1997 511.706 14.584

1998 611.057 15.072 1.410
1999 750.290 16.592 2.415
2000 2.350.000 884.574 17.928 6.999
2001 2.850.000 908.662 15.464 7.369

*  Turkiye Paket Anahtarlamali Veri Sebekesi

** Birincil Araytiz (Primary Rates Interface)

Kaynak: TTAS



2.2 Telekomiinikasyon Pazari

Telekomiinikasyon pazarinin buyikligid 2000 yilinda 10 milyar ABD Dolari
civarinda iken 2001 yilindaki krizin etkisiyle yaklasik % 30’luk bir kicilme
meydana gelmistir. Ulkemizdeki telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri pazar
yapisinda meydana gelen degisikliklerin sonuclar grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5. Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazar Dagilim
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Telekomtinikasyon pazarinin gelisme dinamiginin ana garantisi, Glkemizdeki
gen¢ kusak ve gelismeye acik niifus kesimidir. Ozellikle yeni iletisim
teknolojilerine egilim acisindan, gen¢ nifus 6nemli bir pazar potansiyeli
olusturmaktadir. Kisi basina diisen gelir diizeyi yiikseldikce telekomiinikasyon
hizmetlerine olan talep ytikselmektedir.

Grafik 6. PSTN, GSM ve internet Aboneligi Dagilim Oran

INTERNET (2001) 4,1
GSM (2001) 28,7
PSTN (2001-Kasim) 27,8
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Bolum Faaliyetler

3.1 Yetkilendirme

4502 sayili Kanunun 26'nci maddesine gore lisans terimi, gorev sozlesmesi,
imtiyaz s6zlesmesi ya da telekomiinikasyon ruhsati anlamina gelmektedir. Genel
izin ise lisans terimi icine dahil edilmemistir. Buna go6re yetkilendirme,
"Kurumun, telekomtinikasyon altyapist kurmalar ve/veya telekomiinikasyon
hizmetleri yurttmeleri icin sermaye sirketleri ile imtiyaz ya da gorev sdzlesmesi
imzalamasi veya bu sirketlere telekomtuinikasyon ruhsati ya da genel izin vermesi
islemi" olarak tanimlanmaktadir. Yetki belgesi, lisans ve genel izni kapsayan bir
terim olarak kullanilmakta, yetkilendirme de lisans ve genel izin verme islemini
ifade etmektedir. Sermaye sirketlerinin telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosterebilmeleri icin Oncelikle Kurumdan yetki belgesi almalart ve "isletmeci"
sifatin1 kazanmalarn gerekmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabet ortaminin olusturulmasi, gelistirilerek
tesvik edilmesi ve korunmas: amaciyla, isletmeci sayisinin arttirilmasi icin bu
sektorde hizmet sunmak ve/veya altyapt kurmak ve isletmek isteyen sirketlerin
mevzuata uygun olarak yetkilendirilmeleri gerekmektedir. Bu amacla, Ulastirma
Bakanligi tarafindan 2001 vyili basinda Telekomiinikasyon Hizmetleri
Yonetmeligi yayimmlanarak vyurirlige girmistir. Bu Yonetmelik hakkinda
Kurumun gorevleri kapsamindaki konularda genis kapsamli goriis hazirlanarak
Ulastirma Bakanligina bildirilmistir.

4673 Sayili Kanunun yurirlige girmesi ile gbrev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi,
telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin verme yetkisi ile bu yetkiye iliskin
yapilacak diizenlemeler Kurum uhdesine verilmistir. 4673 sayili Kanun, imtiyaz
sozlesmesi aktedilerek yurttilecek olan telekomiinikasyon hizmetleri veya
altyapisina yonelik yetkilendirmeye iliskin planlarin Kurum tarafindan
hazirlanacagini ve bu planlarin Ulastirma Bakanliginin teklifi Gizerine Bakanlar
Kurulu tarafindan onaylanacagini, ayrica gorev ve imtiyaz sOzlesmeleri,
telekomuiinikasyon ruhsati ve genel izinlerin asgari degerlerinin Kurumun teklifi
tizerine Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecegini hiikim altina almastir.



Kurum, bir vyandan vyiurirlikte olan Telekomiinikasyon Hizmetleri
Yonetmeliginde gerekli olan degisiklikler tizerinde calisirken diger yandan da
hi¢c bir yetkilendirme yapilmamis oldugundan hizla yetki belgesi verilebilecek
hizmetlere iliskin calismalara baslamistir. Bilahare yetkilendirme tirlerine iliskin
tanimlar yapilmis ve bazi hizmetlerin asgari degerleri belirlenerek Bakanlar

Kuruluna sunulmustur.
Yetki belgesi tlirlerine iliskin olarak asagidaki tanimlar getirilmistir:

e Gorev Sozlesmesi: TTAS ile Telekomiinikasyon Kurumu arasinda her tirla
telekomiinikasyon hizmetinin yurttilmesi ve telekomiinikasyon altyapisinin
kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili hak, yetki ve yuktumlulikleri dizenlemek tizere
yapilan anlasmadir.

e Iimtiyaz Sozlesmesi: Kit kaynaklarin (frekans, numaralandirma, uydu pozisyonu
gibi) tahsisini ihtiva eden, her bir isletmeciye belirli, 6zel hak ve yikimltlikler
verilmesini gerektiren veya sinirli sayida isletmeci tarafindan ytrttilecek olan
telekomtinikasyon hizmetlerinin sunulmasini ve/veya altyapinin kurulmas: ve
isletilmesini gerektiren durumlarda yapilan anlasmalardir. Imtiyaz sozlesmeleri,
yurt capinda verilecek  hizmetlerin  yetkilendirilecegi  durumlarda

imzalanmaktadir.

* Telekomiinikasyon Ruhsati: Bu kapsamdaki hizmetlerden kit kaynak tahsisi ihtiva
eden ve smirlt sayida isletmeci gerektiren ancak bolgesel veya yerel capta
verilecek olanlar icin 1’inci Tip Telekomiinikasyon Ruhsati (1’inci Tip TR), kit
kaynak tahsisi ihtiva etmekle birlikte sinirli sayida isletmeci gerektirmeyen ancak
4006 sayili Kanunun Ek 18’inci maddesinde sayilan hizmetler arasinda yer alanlar
icin de 2'nci Tip Telekomtiinikasyon Ruhsati (2'nci Tip TR) tanimlanmustir.

e Genel izin: Herhangi bir kit kaynak tahsisini gerektirmeyen ya da tahsis edilen
kaynagin verimli kullanimint temin etmek icin sinirli sayida isletmeciye tahsisini
gerektirmeyen, belli sayidaki isletmecilere ayri ayrt belirli hak ve yikimlulukler
verilmesini icermeyen ve 4006 sayili Kanunun Ek 18inci maddesinde sayilan
hizmetler arasinda yer almayan telekomiinikasyon altyapilari ve/veya hizmetleri,
genel izin kapsaminda yurGtilar.

Telekomiinikasyon Hizmeti ve Altyapisinin
Asgari Degerlerinin Belirlenmesi

27.12.2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 30.10.2001 tarih
ve 2001/3359 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile asagida belirtilen 5 adet
Telekomtuinikasyon Ruhsati 2 adet de Genel Izin kapsaminda verilecek olan
toplam 7 adet telekomiinikasyon hizmeti ve altyapisinin asgari degerleri

belirlenmistir.



Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda asagidaki altyapt ve hizmetler

belirlenmistir:

 Kismi Altyapi Kurulmasi ve Isletilmesi: 406 sayili Kanunun 2'nci maddesinin (c)
bendi uyarinca, tekel siiresi boyunca isletmecilerin ve kisisel telekomiinikasyon
tesisi sahiplerinin altyap: tesislerinden yararlanma ihtiyaclart bu konuda tekel
hakkina sahip olan TTAS tarafindan karsilanacaktir. Ancak TTASin bu talebi
karsilayamamasi halinde isletmeciler ve kisisel telekomiinikasyon tesisi sahipleri
Kurumdan alacaklart kismi altyapi kurulmasi ve isletilmesi ruhsati ile ihtiyac
duyduklar altyapiy1 yine kendi ihtiyaclart icin kurma ve isletme hakkina sahip
olacaklardir.

e Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri: Uydular ve yer istasyonlart aracilig: ile tek
yonlt ya da karsiliklt olarak, elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak
birbirinden uzak noktalar arasinda VSAT (Very Small Aparture Terminal) ve
SCPC (Single Channel Per Carrier) VSAT gibi teknolojiler kullanarak veri iletisimi
saglayan sayisal bir telekomiinikasyon hizmetidir.

e Uydu Platform isletmeciligi: Degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog
veya sayisal radyo-TV ve veri sinyallerinin birlestirilip coklanarak sayisal paketler
halinde uydu uzerinden abonelere iletilmesi hizmetidir. Uydu platform
isletmeciliginde abonelere yliksek hizda internet erisimi, genis bant veri aktarima,
sayisal TV ve radyo yayini, multimedya uygulamalart (uzaktan egitim, uzaktan
tip, video konferans v.b.) hizmetleri verilmektedir.

e GMPCS (Global Mobile Personal Communications by Satellite) Mobil Telefon
Isletmeciligi: Pozisyonu ve calisma frekanslari ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis
edilmis olan ve uydular tarafindan dogrudan kullanicilara hizmet veren mobil
telekomiinikasyon hizmetidir.

* Telefon Mesaj Hizmetleri: Kurumca tahsis edilen 900 alan koduna sahip telefon
numaralari vasitastyla verilen; 6nceden kaydedilmis her tiirli sesli bilgi, eglence,
canlt sohbet , telekonferans, ilan toplama, anket yapma, yarisma, sans oyunu, her
arayanin arama karsiliginda yasal bir menfaat, hak veya meta sahibi olacagi
pazarlama, abone yapma, her tirli emtia satist ve pazarlama hizmetleri gibi
arama Ucretinin erisim ve hizmet bedelini de kapsayacak sekilde belirlenen
tarifeden tcretlendirildigi hizmetlerdir.

Genel Izin kapsaminda ise asagidaki hizmetler belirlenmistir:

Internet Servis Saglayiciliii: Kullanicilara internet erisimi ve icerik saglama amaci
tastyan hizmettir.



eMobhil Sebekeler Uzerinden Mesaj Servisi: Isletmecilerin mobil sebekeleri
tzerinden finans hizmeti, borsa, bilgi hizmeti, fal hizmeti v.b. katma degerli
hizmetleri vermesine olanak saglayan hizmettir.

Bazi hizmetlerin asgari lisans ve genel izin Ucretlerinin belirlenmesi amacryla,
Bakanlar Kuruluna gonderilmesi icin uluslararast 6rneklerin incelenmesi ve
tlkemize iliskin lisans ve genel izin Ucretleri teklifinin hazirlanmasi calismalari
devam etmektedir.

2'nci Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin Verilmesine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

SO0z konusu Teblig, telekomiinikasyon hizmetleri sunmak ve/veya altyapilari
kurmak ve isletmek isteyen sermaye sirketlerine 2'nci Tip Telekomiinikasyon
Ruhsati ve Genel Izin verilmesine yonelik usul ve esaslar ile basvuruda istenen
belgeleri kapsamaktadir. Ayrica, uluslararasi standartlar ve uygulamalar da g6z
oninde bulundurularak, Tirk telekomiinikasyon sektorintin gelisimi
bakimindan aciliyet ihtiva eden alanlarina yeni isletmecilerin katilmast ve bu
alanlarda etkin rekabet ortaminin yaratilmasi amaclanmaktadir.

Gorev, GSM Gorev ve Imtiyaz Sozlesmelerinin Yenilenmesi

4673 sayili Kanunun gecici 2'nci maddesi, Ulastirma Bakanligi ile gorev, GSM
gOrev veya imtiyaz soOzlesmesi imzalayarak veya Ulastirma Bakanligindan
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin alarak halihazirda hizmet veren
isletmecilerin Kurum ile yetki belgelerini yenilemelerini htikme baglamaistir.

Bu hikim dogrultusunda, Ulastirma Bakanlig: ile gorev, GSM gorev ve imtiyaz
sOzlesmesi imzalayarak faaliyet gosteren isletmeciler ile mizakereler yapilmis ve
mevcut sozlesmeler Danistay’a gonderilmistir. Danistay’dan alinan olumlu
gorise miuteakip 2001 vyili icerisinde TTAS ile GSM gorev sdzlesmesi
imzalanmustir.

"Telefon Mesaj Hizmetlerine (900'lii hatlar) iligkin
Teblig" Taslag: Calismalan

Sozkonusu Teblig ile Telefon Mesaj Hizmeti vermek isteyen sermaye sirketlerine
2'nci Tip Telekomiinikasyon Ruhsati verilmesi ve 900 alan kodlu numara tahsis
edilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaclanmaktadir.Bu cercevede,
ilke ornekleri incelenerek konuya dair kapsamli bir arastirma yapilmustir. Ulke
ornekleri incelenirken sabit ve mobil sebekelerden bu hizmetlere erisim,
uygulamada karsilasilan kotiye kullanimlar ve faturalandirma konulart dikkate
alinmistir. Ayrica TTAS ve piyasada faaliyet gosteren diger firmalar ile telefon



mesaj hizmetleri icin teknik altyap: gerekliliklerine dair goriismeler yapilmaistir.
Bu calismalarin tamamlanmasini miiteakip, "Telefon Mesaj Hizmetleri'nin
Verilmesi Hakkinda Teblig" taslagt hazirlanarak sektoriin gortislerinin alinmasini
teminen Kurumun resmi internet sayfasinda yayimlanmustir. Ilgili taslak Teblige

dair calismalar stirdtirtilmektedir.

“Yetki Belgesi Gerektirmeden Verilebilecek Telekomiinikasyon Hizmetleri
Hakkinda Teblig" Taslag: Calismalari

Kisisel telekomtuinikasyon tesislerine ve kurulus kanunlarinda telekomiinikasyon
sebekesi kurmaya ve isletmeye yonelik hikim bulunmayan kamu kurum ve
kuruluslart ile tiizel kisilerin miinhasiran kendi hizmetlerine yonelik olarak kurup
isletecekleri telekomiinikasyon tesislerine yonelik "Yetki Belgesi Gerektirmeden
Verilebilecek Telekomiinikasyon Hizmetleri Hakkinda Teblig" taslagi hazirlama
calismalarina baslanmustir.

Hazirlanacak Teblig, kisisel telekomiinikasyon tesislerini isletecek gercek veya
tizel kisiler ile kamu kurum veya kuruluslarinda bulunmasi gereken sartlari, bu
sistemlerden alinacak ucretleri, frekans tahsis ve tescil islemlerini, Kkisisel
telekomiinikasyon tesisi sahiplerinin vyetkilerini, yuktmliltiklerini, ana
telekomtinikasyon sebekesinden arabaglanti yapmalarina iliskin usul ve
esaslarint ve isletmecilerin mevzuata ve Kurum diizenlemelerine uymamasi
durumunda kendilerine Kurumca uygulanacak mueyyideleri kapsayacakuur.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin Yenilenmesi

Ulastirma Bakanligi tarafindan hazirlanarak 28.03.2000 tarihinde yurirlige giren
Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin, diinya uygulamalart da g6z
ontnde bulundurularak, 4502 ve 4673 sayili kanunlarla degisik 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanununa ve AB miuktesebatina uyum saglayacak sekilde

yenilenmesi calismalart sirdirtilmektedir.
Gecis Hakki

Telekomtiinikasyon sektortiniin rekabete acilmasi, dolayisiyla pazara yeni
girislerin tesvik edilmesi ve yeni isletmecilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
icin; 406 sayili Kanunun, 4502 sayili Kanunla degisik 12'nci maddesi uyarinca,
telekomiinikasyon altyapisinin kurulabilmesi ve gliven icerisinde calismasini
temin icin kamu ve 6zel milkiyet arazilerinden lisans sahibi isletmecilerin ve
TTAS'nin ayrim gozetmeme ilkesi dogrultusunda esit sartlar altinda
faydalanmasint saglamak ve gecis hakk: sahibi isletmecilerin tabi oldugu kurallari
iceren "Gecis Hakki Yonetmeligi" calismalart yiritilmektedir. Bu kapsamda tilke
ornekleri incelenmis ve sektorde faaliyet gosteren bazi kuruluslarla konuya
iliskin toplantilar diizenlenmistir.



Frekans Tahsisi ve Tescili Gereken
(Analog ve Sayisal Ortak Kullaniml Telsiz Sistemleri, FWA vh.)
Hizmetlerin Lisanslanmasina Yonelik Caligmalar

Kurumca frekans tahsisi ve tescili gereken (Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli
Telsiz Sistemleri, FWA vb.) hizmetlerin hizmet tanimlari ve kapsamlari ile bu
hizmetlerin asgari lisans degerlerinin tespitine yonelik calismalara devam
edilmekte olup bugline kadar stz konusu hizmetlerin tanim ve kapsamlari
belirlenmis; lisans kriterlerinin tespitine yonelik Avrupa uygulamalari incelenmis,
bazi hizmetlerin asgari deger tespitine yonelik formulleri ortaya cikardmaistir.
Halen bu hizmetlerin verilecegi frekans bantlarinin secimine yonelik calismalar
yurutilmektedir.

3.2 Numaralandirma ve Numara Tasinabilirligi

Ses iletiminde tam serbestlesme saglanarak piyasaya yeni girecek isletmeciler ile
numara tahsisi gerektirecek yeni hizmetlere adil, seffaf ve ayrimcit olmayan
kriterlerle numara tahsis edilmesi, numaranin rekabeti destekleyecek sekilde
etkin kullanimi ve denetiminin saglanmasi ve mueyyidelerin belirlenmesini
teminen yapilan dizenlemeler kapsaminda;

"112" ulusal kapsamda "tek acil cagri numarast" olarak, "00" ise "uluslararasi
erisim prefiksi" olarak tahsis edilmistir.

Isletmecilere Blok Numara Tahsisi

Telekomuinikasyon piyasasinda kit kaynak olarak gorilen numaralarin, ilgili
hizmetin vasfina gore isletmecilere tahsisini teminen, blok halde sebeke
operatorlerine verilmesine yonelik olarak, su an yalnizca internet servis
saglayiciligt icin 822 alan kodunu kapsayacak sekilde calismalar yuritilmektedir.
Bu kapsamda, bugiine kadar piyasada faaliyet gOsteren veya piyasaya yeni
girecek olan internet servis saglayicilarinin, Kurumdan Genel Izin belgesi alarak
isletmeci vasfint kazanmalarini miteakip, kendilerine TTAS tarafindan 822 alan
kodlu numara/numaralar tahsis edilmesini teminen, TTAS’a 822 alan kodu
altindaki halihazirda kullanima a¢cmis olduklari numara bloklarinin verilmesine
yOnelik calismalar yUrttilmus; bu cercevede, TTAS yetkilileri ile gorismelerde
bulunularak 822 alan kodu altindaki numara blogunun kullanim durumu tespit
edilmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani ve Numaralandirma Yonetmeligi

Halihazirda kullanilmakta olan numaralandirma planinin gézden gecirilerek, ses
iletiminde tam liberallesmenin saglanmasiyla piyasaya yeni girecek isletmeciler



ile numara tahsisi gerektirecek yeni hizmetler degerlendirilerek ulusal
numaralandirma planinin hazirlanmasi, olusturulan plan dahilinde adil, seffaf ve
ayrimct olmayan kriterlere dayali olarak numara tahsisinin yapilmasi, numaranin
etkin rekabeti destekleyecek sekilde kullaniminin temini ve denetiminin
saglanmas: hedeflenmektedir. TTAS tarafindan halihazirda kullanilan
numaralandirma planinin da dahil oldugu bir Ulusal Numaralandirma Plani ve

Numaralandirma Yonetmeliginin hazirlanmasi calismalart stirdidrilmektedir.
Numara Tasinabilirligi

Son kullanicinin telefon numarasini degistirmeden hizmet aldigi sebeke
isletmecisi/servis saglayicisini, ikametgahini veya aldigi hizmeti degistirebilmesi
olarak tanimlanan ve telekomiinikasyon sektoriinde etkin rekabetin 6nemli
araclarindan  biri  konumundaki numara tasinabilirligi = calismalari
sirdurilmektedir.

Servis saglayici tasinabilirligi, cografi tasinabilirlik, servis tasinabilirligi seklinde
t¢ kategoride sunulan bu hizmete iliskin tilkemizdeki durum ve planlar asagida
Ozetlenmektedir:

e Servis Saglayici Tasinabilirligi: "Isletmeci tasinabilirligi" olarak da bilinen servis
saglayici tasinabilirligi, son kullanicinin telefon numarasini degistirmeden hizmet
aldigt servis saglayicisint degistirebilmesidir.

Telekomitinikasyon sebekeleri tizerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses
iletiminde TTAS'1n mevcut tekel nedeniyle, sabit telefon sebekesinde servis
saglayict tasinabilirligi uygulanabilir degildir. Ancak, tekelin sona ermesini
miuteakip, piyasaya yeni girecek isletmeciler dikkate alinarak, numara
tasinabilirliginin tesis edilmesi ve uygulanacak kriterlerin belirlenmesi yoniinde

Kurum blinyesinde mevzuat hazirlik calismalari devam etmektedir.

e Cografi Tasmabilirlik: "Abonenin yer degistirebilirligi (location portability)"
olarak da bilinen cografi tasinabilirlik, sabit telefon sebekelerinde cografi
numarayi haiz son kullanicinin telefon numarasint degistirmeden bir mekandan
digerine yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Halihazirda TTAS tarafindan ayni santral dahilindeki kullanicilara cografi
tasinabilirlik hizmeti sunulabilmektedir. Ancak bu konuda oldukca kisitli bir
uygulama sozkonusudur. Genel uygulamalarda cografi tasinabilirlik; ulusal
dizenleyici otoritelerce operatorlerin insiyatifine birakilmakla birlikte,
Turkiye’de ilk asamada alan kodu ile sinirli bolge dahilinde cografi tasinabilirlik
uygulamasinin gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir.



e Servis Tasinabilirligi: Son kullanicinin telefon numarasini ve servis saglayicisini
degistirmeden, almis oldugu hizmeti degistirebilmesidir. Ornegin; abonenin
numara degisikligine gitmeden PSTN’den aldigt hizmeti ISDN aboneligine
dontstirebilmesi servis tasinabilirligidir.

Servis tasinabilirligi hizmeti halihazirda uygulanmamaktadir. Hangi hizmetlerde
tasinabilirligin saglanacagt yoniinde Kurum tarafindan calismalar yapilmaktadir.
Bu kapsamda, hizmete iliskin tarife ve hizmetin 6zelligi servis tasinabilirligi
esaslarinin belirlenmesinde dikkate alinacaktir.

3.3 Tarifeler

Telekomiinikasyon sektortindeki isletmecilerin birbirlerine ve/veya son
kullanicilara sunduklart hizmetler karsiligi aldiklar Gcretler, 4502 sayili Kanunla
degisik 2813 ve 406 sayili Kanunlar kapsaminda Kurum tarafindan
dizenlenmektedir. Tarifelerin onaylanmasinda ve denetlenmesinde kullanilacak
yontemler Kurum tarafindan belirlenerek, gerekli yasal diizenlemelerle
uygulamaya gecirilmektedir.

Uluslararasi bir danismanlik firmasryla calisilarak hazirlanan Tarife Yonetmeligi
28 Agustos 2001 tarih ve 24507 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurltige
girmistir. S6zkonusu Yonetmeligin amaci, telekomtinikasyon sektoriinde rekabet
ortaminin olusturulmasi, teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi,
tlke genelinde telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginlastirilmasi ile
tiketicilerin korunmast hususlarint gozeterek tarifelerin onaylanmasina ve

denetlenmesine yonelik usul ve esaslari tespit etmektir.

Telekomtinikasyon Kurulunun tarifeleri onaylarken dayanacagi temel ilkeler
Tarife Yonetmeliginde belirlenmistir. Onaylanacak tarifelerin serbest rekabet
ortaminda olusacak tarifeleri yansitmasi, benzer kullanicilar arasinda ayrimcilik
yapmamasi, telekomiinikasyon hizmetleri arzini, teknolojik gelismeyi ve yeni
yatirimlart 6zendirici olmasi gerekmektedir.

Bu ilkeler 1s1iginda Tarife Yonetmeliginde tarifelerin baslica iki yontemle, ayri ayri
veya her ikisi birlikte kullanilarak onaylanmasi 6ngorilmustiir. Bunlar;

e "Her bir hizmet icin hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine dayali
yontem" ile,

e "Belli bir donemde bir hizmet sepetindeki tarife degisikliklerinin ortalamasina
uygulanacak Tavan Fiyat Yontemi"dir.

[Ik yontemde onaylanacak tarifelerin hizmetin etkin olarak saglanmasi
maliyetiyle uyumlu olup olmamasina gore talepler degerlendirilmektedir. Tavan
Fiyat Yonteminde ise onaylanacak tarifelerden olusacak bir sepet tanimlanmakta



ve bu sepet icin belirli periyotlarda gecerli olacak bir fiyat tavani
belirlenmektedir. Eger onaylanacak tarifelerden olusan sepetin degeri tavana esit
veya altinda kalirsa tarifeler onaylanmakta, aksi durumda tarifeler
onaylanmamaktadir. Tarifelerin onaylanmasinda hangi yontem secilirse secilsin
onaylanacak tarifelerin, isletmecinin etkin piyasa giiciinlin bir sonucu olarak
ortaya cikabilecek asiri fiyatlart icermemesi, rekabetin kisitlanmasini hedefleyen
fiyat indirimlerini ihtiva etmemesi ve ayni veya benzer telekomiinikasyon
hizmetlerinin sunulmasinda kullanicilar arasinda ayrim yapilmamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Yonetmelikte "farkli kullanict gruplarinin 6zel
durumlarint ve talep yapisint dikkate alan 6zel tarife secenekleri" dikkate
alinmustir.

3.3.1 Sabit Sebeke Hizmetleri Tarifelerine lliskin Diizenlemeler

TTAS 1in Ulastirma Bakanligi ile yapmis oldugu Gorev Sozlesmesi Kurum ile
Sirket arasinda 23 Temmuz 2001 tarihinde parafe edilerek TTAS tarifeleri Kurum
tarafindan onaylanmaya baslanmustir.

Tarife Yonetmeligi yayimlanincaya kadar uygulanmak tzere, Kurul Karan ile
"406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Degisik 29 ve 30'uncu Maddeleri ile
2813 sayili Telsiz Kanununun degisik 7'nci Maddesi Uyarinca Turk Telekom
Tarifelerinin Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Onaylanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar" belirlenmistir. Bu diizenleme kapsaminda tarife onaylarina iliskin
TTAS basvurulart "sunulacak hizmetin maliyetindeki degisiklikler, Devlet
Istatistik Enstitiistince aciklanan Tuketici ve/veya Toptan Esya Fiyat
Endeksindeki degisiklikler ve/veya uluslararasi telekomtinikasyon hizmetlerinin
tarife seviyeleri dikkate alinarak" degerlendirilmistir.

Tarife Yonetmeligine dayalt olarak cikarillacak Tavan Fiyat Tebligine kadar 31
Aralik 2001 tarihine kadar gecerli olmak tizere, Kurulca "Tarife Yonetmeligi
kapsaminda Tavan Fiyat Tebligi yayimlanincaya kadar Tirk Telekom tarifelerinin
onaylanmasinda her hizmetin bir sepet olarak degerlendirilmesine, tarifelerin
TUFE-X (Kentsel Yerler Tiiketici Fiyatlari Endeksi - Verimlilik Faktorii)
formuliyle belirlenmesi ve X faktoriintin aylik 0,4 puan olarak kabul edilmesine"
karar verilerek uygulamaya konmustur.

Tavan Fiyat Tebligi ile ilgili 6n calismalar tamamlanarak taslak tebligin 1 ay stire
ile internet ortaminda kamuoyunun gortisiine acilmasi ve ilgili taraflarin yazili
gortslerinin alinmasint muteakip, taslak Tavan Fiyat Tebligini tartismak tizere
sektor temsilcileri, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin katilimiyla son bir
toplanti dizenlenmis ve bu stirecin ardindan Tavan Fiyat Tebligine iliskin

calismalar tamamlanmustir.



Tavan Fiyat Tebligi "Tturk Telekomiinikasyon A.S.nin kullanicilarina sundugu
bazi telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin Tavan Fiyat
Yontemine gore onaylanmasina iliskin usul ve esaslart" diizenleyecektir.
Tebligde iki hizmet sepeti tanimlanmaistir:

A Sepeti: Sabit telefon hatlart Gizerinden sunulan hizmetleri kapsamaktadir ve
baglanti, nakil, aylik sabit Gicret ve arama cretlerini icermektedir.

B sepeti: Kiralik 6zel devreleri kapsamaktadir ve kiralik sayisal hatlarin baglantt
ve aylik tcretlerini icermektedir.

Tebligin iki ana sepet icermesi, TTAS'1n piyasanin liberalizasyonuna kadar
tarifelerini yeniden dengelemesine olanak saglamaktadir. Diger bir deyisle,
Tavan Fiyat Tebligi ile yapilan dizenleme, TTAS1n halen tekel oldugu piyasa
bolimlerinde rekabete hazirlanmasina bir engel teskil etmemektedir. Ayrica,
TTASa tekel hakkinin sona ermesinden Once tarifelerini yeniden dengelemesi
gerektigi, aksi takdirde Kurumun gerekli tedbirleri alacag: bildirilmistir.
Tarifelerin yeniden dengelenmesi fiyatlarin, hizmeti sunmanin maliyetlerine
yaklasacak sekilde yeniden ayarlanmasi olarak ifade edilebilir. Tarifelerin kamu
yarart adina, sosyal ve politik nedenlerle sunulan hizmetin maliyeti g6zardi
edilerek bozulmasi olgusu, tekel niteligini haiz veya tekel konumundan hentiz
yeni citkmis ancak piyasada gerekli rekabetin saglanamadigi sektorlerde
cogunlukla karsilasilan bir problemdir.

Tavan fiyat donemi A Sepeti icin 01.01.2002 tarihi ile 31.12.2003 tarihi arasindaki
zaman dilimini tcer aylik sekiz periyot halinde kapsamaktadir. B Sepeti icin
tavan fiyat donemi ise 01.01.2002 tarihinde baslayip 31.12.2002 tarihinde sona
erecek sekilde 3 aylik 4 periyottan olusmaktadir. Periyot icerisinde, tavan fiyat ile
belirlenen azami fiyat diizeyi sabit kalmaktadir. Ayrica, B Sepetinde yer alan
hizmetlerin tarifelerinin 01.01.2003 tarihinden itibaren Hizmetin Etkin Olarak
Saglanmasi Maliyeti YOntemine gore onaylanabilecegi belirtilmektedir.

Tavan Fiyat Formulinde tavan, her yeni periyot icin bir énceki periyodun fiyat
dizeyinin enflasyon orani eksi verimlilik faktori arti dizeltme faktori kadar
artirtlmasi ile  belirlenmektedir. Enflasyon orani, Devlet Istatistik Enstitiisi
tarafindan yayimlanan "Kentsel Yerler Tiiketici Fiyatlar1 Endeks Sayilart (TUFE)"
temel alinarak hesaplanmaktadir. Verimlilik faktori ise "telekomiinikasyon
sektorindeki verimlilik oranlart ve uluslararasi uygulamalari g6z Ontinde
bulundurularak" belirlenmektedir. Verimlilik faktorti, 2002 yili icin 7,55 puan
olarak belirlenmistir. Dlizeltme faktori, TTAS'1n tavan fiyat donemi boyunca bazi
periyotlarda kullanmadigi, izin verilen fiyat degisikliklerini daha sonraki
periyotlarda kullanmasina imkan veren bir parametredir.



3.3.2 Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Iliskin Diizenlemeler

GSM Isletmecilerinin sunduklari hizmetler karsiliginda tahsil edecekleri ticretler
icin tavan olusturan azami tarifeler ve azami standart tarifeler, GSM Isletmecileri
ile Kurum arasinda imzalanan Imtiyaz Sozlesmeleri hiikiimlerince, alti ay1
gecmeyen uygun araliklarla Kurum tarafindan belirlenerek onaylanmaktadir,
Gerekli goruldigti hallerde veya GSM Isletmecilerinin basvurularinin
degerlendirilmesi sonucunda azami fiyatlar altt aydan daha kisa stire icinde
yeniden belirlenebilmektedir. Azami fiyatlardaki artis TUFE-TUFE*(0.03)
formiliine gore belirlenip onaylanmaktadir. Formiilde yer alan TUFE, Devlet
Istatistik Enstitiisti tarafindan ilgili donem icin aciklanan Tuketici Fiyatlar
Endeksidir. GSM Isletmecileri onaylanan azami fiyatlarin altinda kalmak
kaydiyla, uygulayacaklari fiyatlart serbestce belirleyebilmektedirler. GSM
Isletmecilerinin sunduklart hizmetler icin onaylanan azami tarifelerin 1998-2001
yillart arasindaki degisimi Grafik 7°de yer almaktadir:

Grafik 7. Azami Tarifeler (ABD Dolari)
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* GSM’den sabit telefonu arama azami iicreti, GSM-->GSM arama azami {icreti ile ayni deger.
** SMS: Kisa Mesaj Servisi (Short Mesage Service)

GSM Isletmecilerinin abonelerine sunduklari hizmetler karsiliinda almis
olduklari Gicretlerin, Kurum tarafindan belirlenip onaylanan azami tarife ve azami
standart tarife listeleri kapsaminda belirlenen sinirlar icinde kalip kalmadiklari
Kurum tarafindan denetlenmektedir. Isletmeciler yapacaklari fiyat artislarini, ilgili
mevzuat geregince artisi yapmadan en az 7 gin Once Kuruma bildirmekle
yukimludirler. GSM Isletmecilerinin yapmis olduklart fiyat artislari, hem
Kuruma bildirme hem de abonelere duyurulma asamasinda denetlenmekte ve
Kurumca belirlenen sinirlarin ihlali durumunda sorunun giderilmesi icin gerekli

islemler yapilmaktadir.

Birim Temel Ucret: GSM Isletmecisinin standart tarife paketi icinde yer alan ve
GSM’den sabit telefona dogru olan aramalarda uygulanan konusma ucretidir.
TTAS bu Ucretin alinda olmamak kaydiyla abonelerine uygulayacagt tcreti

serbestce belirleyebilmektedir.



TTAS sebekesinde baslayip GSM Isletmecisinin sebekesinde sonlanan cagrilarda,
TTASin kendi abonesinden alacagi asgari ticret, GSM Isletmecisinin TTAS’a
bildirdigi Birim Temel Ucret kadar olacaktir. 1998 yilinda Ulastirma Bakanligi,
TTAS ve GSM lsletmecileri arasinda Birim Temel Ucret ile ilgili mutabakat metni
imzalanmustir. Ancak zaman icerisinde uygulamada farkli yorumlar ortaya ¢cikmis
ve GSM Isletmecileri ile TTAS arasinda anlasmazliklar olusmustur. 2001 yilinda
Kurumun Birim Temel Ucretin ne olmas: gerektigine iliskin karar1 ile konu

netlige kavusturulmustur.
3.4 Arabaglanti

Iki ayrt telekomiinikasyon sebekesi arasindaki telekomtinikasyon trafiginin
gerceklestirilmesini teminen iki sebekenin irtibatlandirilmasit olarak tanimlanan
arabaglantinin temel amaci; bir tiketicinin, diger bir tiiketici ile sebekesi ne
olursa olsun, cagriy1 sonlandirabilmesidir.

Iyi bir arabaglant1 diizenlemesi, etkin altyapinin gelismesi ve mevcut altyapinin
en etkin sekilde kullanilmasini saglarken, uygun olmayan bir arabaglant
dizenlemesi piyasaya rekabetci girisleri, yeni yatirimlari ve dolayisiyla
sektordeki yeni buluslari ve teknolojik gelisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yerlesik yikimlt isletmecilerin piyasaya yeni giren isletmecilere zorluk
cikarmak lzere arabaglanti konusunda asirt Gcretlendirmeye gitme, yeterli bir
arabaglanti kapasitesi olusturmaktan kacinma, verimli bir arabaglanti icin gerekli
sebeke elemanlarini ya da hizmetleri kullanima a¢may: reddetme gibi degisik
yollara basvurduklar: sikca gortilmektedir. Bu nedenle, ginimiizde arabaglanti
anlasmalarinin yapilmasinda diizenleyici kurumlarin kararli ve tam bilgiye sahip
olarak sektore yol gostericilik yapmasi zorunluluk arz etmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren tiim isletmecilere arabaglanti yikimluliga getirilmesi
genelde asirt diizenleme olarak degerlendirilmektedir. Hakim durumda olmayan
isletmeciler asir1 arabaglant: Gicretlerine veya ayrimct kosullara tek baslarina karsi
koyabilme olanagina sahip degildirler. Bu yizden, rekabete gecis stirecinde
nispeten yerlesik ylikimli isletmecilerin lehine olan bir piyasada bir dereceye
kadar asimetrik diizenleme vyapilmasi dogaldir. Dolayisiyla rekabet ortami
gelisinceye dek yerlesik yukimli isletmeci aleyhine asimetrik dizenleme
uygulanacak ve rekabet ortami olustukca yavas yavas deregiilasyona
baslanacaktir.

406 sayilt Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca Kurumun arabaglanti ile ilgili
olarak;

e Arabaglanti anlasmalarinin sonuclandirilamamasi halinde uygulanacak
uzlastirma prosediriniin gelistirilmesi,



e Taraflarin anlasmaya varamamalari halinde arabaglanti anlasmasi icin hitkiim,

kosul ve icretlerin belirlenmesi,
e Baglayict olmayan standart referans arabaglant tarifelerinin yayimlanmast,

eStandart referans arabaglanti tarifelerinin ve sebeke arabaglantularinin, tele-
komuinikasyon hizmetlerinin yuritilmesinde ve altyapinin isletilmesinde serbest
rekabeti Onleyici sonuclara yol acmamalart icin gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Telekomiinikasyon hizmetlerinden ve altyapisindan yararlanacak kullanicilara
ve telekomiinikasyon sebekeleri arasindaki arabaglantilar bakimindan diger
isletmecilere uygulanacak ucret tarifelerine ve anlasma hiktimlerine iliskin
inceleme, degerlendirme ve uygulama usul ve esaslarinin belirlenmesine temel
teskil edecek bir Arabaglantt Yonetmeliginin ¢ikarilmast,

e Maliyetlerin hesaplanmasina iliskin calismalarin yapilmasi,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ilgili kriterlerin belirlenmesi,
hususlarinda yetki ve gorevleri s6z konusudur.

Kurum arabaglant: ile ilgili calismalara fiili olarak 2001 yilinin ikinci yarisindan
itibaren baslamistir. Bu tarihten sonra asagidaki hususlarla ilgili calismalar

yapilmuistir.
Kibris Arabaglanti Anlasmazhgi

Haziran 2001’de Turkcell A.S. ve Agustos 2001’de Telsim A.S. yaptiklari
basvurularda, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) arabaglantist ile ilgili
olarak, TTAS ile aralarinda anlasmazligin bulundugunu ve bu anlasmazligin
cOziimi konusunda Kurumun mituidahil olmasini talep etmislerdir. S6z konusu
GSM isletmecilerinin TTAS ile imzaladiklart Sebekelerarasi irtibat ve Isbirligi
Sozlesmesinin 27'nci maddesine gdre Kurum "llgili Yetkili Merci" olarak muidahil
olmus ve anlasmazligin cozimi ile ilgili alinan Kurul Karar ilgili taraflara teblig
edilmistir.

GSM isletmecileri Turkcell ve Telsim ile TTAS Arasindaki
Arabaglanti Ucretleri ile llgili Anlasmazlik

Turkcell A.S., Telsim A.S. ve TTAS tarafindan Agustos 2001 tarihinde, aralarinda
imzalanmis bulunan Sebekeleraras: Irtibat ve Isbirligi Sozlesmesinin Ankara
9uncu Idare Mahkemesince iptal edilen arabaglanti Ucretleriyle ilgili Ek D
Cizelge 1A.1 boliminin yeniden olusturulmast yontindeki talepleri alinmis ve
Kurum olarak anlasmazligin ¢oztimu icin "Ilgili Yetkili Merci" olarak konuya
midahil olunacag: taraflara teblig edilmistir.



Bahsi gecen anlasmazligin ¢c6zimu icin GSM ve PSTN maliyetlerinin saglikli bir
sekilde elde edilmesi gerekmektedir. Baska bir ifade ile, diinya uygulamalari
incelendiginde arabaglanti anlasmazliklarinin saglikli ¢oziilebilmesi amacryla
isletmeciler icin maliyet modellerinin hazirlanmasi gerektigi gortilmektedir.
Isletmecilere ait (PSTN ve GSM) maliyet modelleri mevcut olmadigi gibi saglikl
maliyet muhasebesi bilgileri de s6z konusu degildir. Bu kisitlar altinda,
arabaglanti Gcretlerinin nasil hesaplandigir diinya uygulamalari incelenerek analiz
edilmis ve isletmecilerin genel muhasebe kayitlarindan elde edilen bilgiler ile
tespit edilmeye calisilmistir. Bununla birlikte, isletmecilerden maliyetlerine iliskin
bilgiler toplanmaya baslanmistir. Bu konudaki bilgi akisi ve maliyetlerin saglikli
bir bicimde hesaplanmasi amaciyla PSTN ve GSM maliyet modelleri olusturma
calismalari devam etmektedir.

Arabaglanti Raporu

Temmuz ayinda, arabaglanti kavrami, kapsami, 6nemi ve diinya uygulamalarinin
degerlendirildigi, sonuc¢ olarak da kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken
hususlarin yer aldigi kapsamli bir "Arabaglanti Raporu" hazirlanmustir.

Arabaglanti ile ilgili Olarak Diger Ulkelerin Mevzuatlarinin incelenmesi

Sektor icin biytk 6dnemi haiz arabaglanti konusunda bir diizenleme yapilmadan
once basta Almanya ve Ingiltere olmak tzere diger tlkelerin arabaglanti
mevzuatinin incelenmesine baslanmustir.

3.5 Ulusal Dolasim (Roaming)

Ulusal Dolasim; bir Isletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlar1 sakli
kalmak tzere, diger bir Isletmecinin musterilerine ait ekipmanlar tizerinden
calismasina veya bir diger sisteme arabaglantisina imkan saglayan sistemler arast
dolasimu ifade etmektedir.

Ulusal dolasim, gereksiz yatirimlart onlemesi ve mobil iletisim aginin hizla
genisletilmesi acisindan faydalar genel kabul gérmis bir uygulamadir. Ozellikle
nifusun seyrek oldugu bolgelerde yatirim yapmaktan kacinan GSM isletmecileri,
ulusal dolasimin tesvik edilmesiyle tlke butiinine hizmet edebilir duruma
gelebilecektir. Lisans hakkini alan ilk isletmeci ya da isletmeciler yaptiklart biytik
yatirnmlarin karsiligi olarak genis kitlelere hitap edebilme ve buyik misteri
portfoyt olusturma imkanina sahip olurlar. Bu durum bir anlamda piyasaya yeni
girisler icin 6nemli bir engel teskil etmektedir. Daha sonra lisans sahibi olan
isletmecilerin pazara ilk giren isletmecilerle rekabet edebilmeleri icin ulusal
dolasim anlasmalarina ihtiyaclart vardir, zira yatirnmlarini cok kisa stirede
tamamlayarak genis bir kapsama alani elde etmeleri ve 6zellikle metropollerde
piyasada yerlesik isletmecilerle rekabet edebilmeleri oldukca zordur. Bu



nedenle, yeni isletmecinin ayakta kalabilmesi icin en azindan belirli bir siire
halihazirda yapilanmasini tamamlamis olan diger isletmecilerin altyapisindan
yararlanmasi kacinilmazdir. Aksi bir durum eksik rekabet yaratacak ve pazara ilk
giren isletmeciler hakim durumlarini pekistireceklerdir.

Mobil telefon lisanslart her ulkede oldugu gibi iilkemizde de sinirli sayida
verilmistir. Diger bir deyisle, piyasa tam anlamiyla serbest rekabete acik degildir.
Bu durumda piyasada rekabet ancak bir kontrol mekanizmasinin tesisi ile
saglanabilecektir. Iste bu asamada ulusal dolasim anlasmalari piyasaya dnceden
giren isletmeciler ile piyasaya yeni giren isletmeciler arasinda bir eksik rekabet
yasanmamasi ve iletisim aginin yatirirmin cok karli olmadigi bolgelere yayilmasi
acisindan son derece yararl ve gerekli gortilmektedir.

Pazara sonradan giren ve ulusal dolasim anlasmasi imzalayan isletmeci, yaptigi
altyap1 yatirnminin kendini kurtarmasina yetecek bir zaman zarfinda pazara ilk
giren isletmecilerin altyapisindan yararlanma hakkina sahip olmalidir. Ancak
burada dolasim hizmeti icin pazarda yerlesik isletmeciye ¢denecek servis tGicreti
kadar s6z konusu hizmetin stresinin de makul olmasi gerektigi g6z ardi
edilmemelidir. Aksi takdirde, pazara sonradan giren isletmeci belirli bolgelerde
yapmasi gereken altyapit yatirnmlarini tamamlama hususunda yeterince istekli
davranmayabilir. Pazara sonradan giren tesebbtiisiin kendini idame ettirecek
duruma gelmesinden sonra ise anlasmaya taraf iki sirket arasinda ulusal dolasim
anlasmasi artik zorunlu olarak degil istege bagli olarak stirdtirilebilir.

Ulusal dolasim ile piyasaya yeni giren isletmeciler, yerlesik isletmeciler ile
rekabet edebilecek duruma gelecekler ve bu rekabet sonucunda tiiketiciler fayda
saglayacaklardir.

Ulusal Dolasim ile llgili Faaliyetler

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 Sayili Kanunla degisik 10’uncu
maddesi; ".....mobil telekomiinikasyon, data veya Kurumun belirleyecegi diger
hizmet veya altyap1 isletmecileri, aynt alandaki diger isletmecilerin miisterilerine
ait ekipmanlarin kendi telekomiinikasyon sistemleri Uzerinden de
calisabilmesine izin verilmesine yonelik yapacaklart makul, iktisadi acidan oranli
ve teknik acidan imkan dahilindeki roaming taleplerini karsilamakla
yukimludirler." hikmint amir olup Kuruma, "bu maddenin uygulanma
esaslarint ve .... roaming anlasmalarinin tabi oldugu ayrintilart godsteren
yonetmelikler ¢cikarma ve .... roaming ile ilgili anlasmalarin telekomtinikasyon
hizmetlerinin yurttilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti
engelleyici sonuclara yol acmayacak tedbirleri alma ve gerektiginde 7.12.1994
tarihli ve 4054 sayili Kanun hukimleri cercevesinde Rekabet Kurumuna
basvurma" gorev ve yetkilerini vermektedir.



Bu baglamda, mobil telekomtinikasyon piyasasina yeni giren GSM 1800
isletmecileri IS-TIM A.S. ve AYCELL A.S. ile piyasaya daha d¢nce girmis olan GSM
900 isletmecileri TURKCELL A.S. ve TELSIM A.S. arasinda strdirilmekte olan
ulusal dolasim sozlesmesi goriismelerinin tikanmast tzerine, IS-TIM A.S. ve
AYCELL A.S. Kuruma basvurmus ve Kurumun ulusal dolasim anlasmasinin tesis
edilmesi icin gerekli dizenlemeleri yaparak TURKCELL A.S. ve TELSIM A.S.
nezdinde devreye girmesini talep etmislerdir.

Konuya iliskin olarak yapilan incelemeler ve hazirlanan raporlar neticesinde
Kurul tarafindan taraflar arasindaki anlasmazlik halinin sabit olduguna karar
verilerek "Ulusal Dolasim Anlasmazliklarinda Uygulanacak Uzlastirma Islemine
Iliskin Usul ve Esaslar" belirlenmis ve taraflara teblig edilmistir.

SOz konusu Usul ve Esaslar geregince taraflara taninan dort haftalik stre
(verilebilecek iki hafta ek siire haric olmak tizere) zarfinda ticari bir anlasma
saglanamamis olmasi nedeniyle, Kurumca diizenlenen bir dizi toplantida ilgili
isletmeciler bir araya getirilerek konunun teknik ve iktisadi boyutlari
gOrtstilmus, taraflarin konuya iliskin beklentileri 6grenilmis ve somut teklifleri
alinmustir. Taraflarin teklifleri arasindaki farkin cok btiytik olmasi nedeniyle, ticari
muizakere yoluyla bir ulusal dolasim anlasmasinin tesis edilemeyeceginin
kesinlik kazanmas: lizerine, Kurumca ulusal dolasim anlasmasinin hikim ve

sartlarini belirlemeye yonelik calismalar baslatilmistir.

Calismalardan elde edilen sonuclar ve muhtemel ¢6ziim Onerilerine iliskin bir
rapor hazirlanmistir. Kurul tarafindan, hazirlanan rapor ile getirilen ¢6zim
oOnerileri degerlendirilerek danismanlik hizmeti alinmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan uluslararasi bir danismanlik sdzlesmesi cercevesinde
yurttilen calisma sonucunda IS-TIM A.S.nin basvurusuna iliskin olarak
"Turkiye’de Faaliyet Gosteren GSM 900 ve GSM 1800 Sebekesi Isletmecileri
Arasinda Makul, Ekonomik Ac¢idan Oranli ve Teknik Acidan Imkan Dahilindeki
Bir Ulusal Dolasim Anlasmasi icin Hikiim ve Sartlar" belirlenmis ve TURKCELL,
TELSIM ve IS-TIM Anonim Sirketlerine teblig edilmistir.

TURKCELL A.S. ve TELSIM A.S.nin s6z konusu Hiikiim ve Sartlar dahilinde bir
ulusal dolasim anlasmasini imzalamayt reddetmeleri, akabinde mahkemeden
ihtiyati tedbir karart aldirmalart ve ICC (International Chamber of Commerce)
nezdinde uluslararasi tahkime basvurmalar: tizerine, daha énce hazirlanan "Usul
ve Esaslar"in detaylandirilarak bir Yonetmelik haline getirilmesine duyulan
ihtiyactan hareketle, "Ulusal Dolasim Yapilmasi ile Ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" hazirlanmasina iliskin calismalara baslanmustir.



3.6 Spektrum Ydnetimi

Yuksek teknoloji trtint olan telsiz cihazlarinin kullaniminin artmas: ve bu
cihazlarin kullanimryla ilgili olarak kullanicilardan gelen talepler, uluslararas: ve
milli spektrum yonetimi kurallarinin gerekliligini ve 6nemini ortaya cikarmuistir.,
Degisen ve gelisen teknolojik stire¢ yeni spektrum uygulamalarint beraberinde
getirmekte, bu gelismeler sinirlt kaynak olan frekans spektrumuna karst ilgi ve
talebin artmasina neden olmaktadir. Taleplerdeki beklentiler hem frekansit hem
de zamani daha verimli kullanmak ve etkili yonetim anlayisint yaratmak
yonindedir. Bu taleplerin karsilanmasi, bir taraftan etkili ve verimli spektrum
yOnetimi yaratmanin gerekliligini ortaya cikarirken diger taraftan karmasik ve
zor problemlerin coziimlenmesini de beraberinde getirmektedir.

Spektrumun etkin ve verimli kullanilmasi icin s6z konusu spektrumun paylasimi,
uluslararas: kullanimda ITU/R (ITU Radyohaberlesme Sektorti) Telsiz Tuzigu,
milli kullanimda da ulusal dizenlemeler dikkate alinarak koordine edilmelidir.
Her tlkenin spektrum kaynaklarint en elverisli sekilde kullanabilme yetenegi,
enterferanssiz, birbirleriyle uyumlu uygulamalara ve telsiz kullanimini koordine
eden spektrum yoneticilerine baglidir. Telekomtinikasyon Kurumu, etkin ve
verimli spektrum yonetimi ve planlamasi icin btittin yetkili idarelerin bilgisayar
destekli spektrum yonetimi sistemlerini olusturarak bu sistemleri kullanacak
spektrum yoneticilerini yetistirmek zorunda oldugu bilinciyle, Milli Frekans
Planlamasinda bu hususlar1t 6n plana c¢ikararak uluslararasi arenada yetkili kurum
ve kuruluslarin calismalarina paralel dizenlemeleri gerceklestirmekte ve bu
amacla CEPT binyesinde Frekans Idaresi Calisma Grubunun (WGFM-Working
Group Frequency Management) ve ITU binyesinde Spektrum Idaresi
konusunda faaliyet gosteren Calisma Grubu-1'in (SG-1) calismalarina fiilen
katilim saglamaktadar.

Mevcut diizenlemeler, telekomtinikasyon hakkinda cikan son yasal degisiklikler,
Avrupa Birligi mevzuati ve ERC/ECC (European Radiocommunications
Committee/Electronic Communication Committee) Kararlari cercevesinde revize
edilmektedir.

Frekans Planlama ve Tahsisi

e [TU-R ve CEPT kararlarina uygun olarak 9 kHz-275 GHz frekans araligini
kapsayan Milli Frekans Plani; harmonize frekans tahsisi yapilan sistemler,
kullanim kriterleri ve gerekli gorilen dipnotlar da dikkate alinarak, R&TTE
(Telsiz ve Telekomtiinikasyon Terminal Ekipmanlary) direktifleri, CEPT/ECC/
DEC (01) 03 Karart ve Avrupa Ortak Plani1 (ECA) cercevesinde yeniden
dizenlenmistir. Milli Frekans Planinin %95’i Avrupa Genel Tahsis Planina
uyumluluk gostermektedir. Askeri sistemler icin yapilan tahsisler ise NATO
(North Atlantic Treaty Organization) uygulamalarina paralel yiritilmektedir.



e Milli Frekans Plani ERO EFIS (European Radiocommunication Office Electronic
Frequency Information System) veritabaninda yayimlanmak tizere ERO'ya
gonderilmis ve Kurumun resmi internet sitesindeki http://www.tk.gov.tr/tm/
marfl.asp ve http://www.tk.gov.tr/tm/marfl_ing.asp sayfalarinda sorgulama
yapilacak sekilde sektore acilmistir.

e Kara, deniz, hava, sabit, mobil ve uydu servislerinde yer alan tim telsiz
sistemlerine milli frekans plani cercevesinde frekans tahsisi ile sistem kurma izni
verilmesi ve ruhsat diizenlenmesi islemlerine Kuruma bagli bolge mudurltkleri
araciligiyla 2001 yilt icerisinde de devam edilerek 310 yeni frekans tahsisi ve 1017
sistem kurma izni verilmistir.

e Kara mobil hizmetinden faydalanmak isteyen insaat, turizm, givenlik ve
benzeri alt sektorlere yapilan frekans tahsislerinde karsilasilan zorluklart ortadan
kaldiran yeni kanal planlamasi yapilmustir.

e Kara, deniz ve hava ortamlarinda kullanilan mobil telsiz haberlesme sistemleri
icin, Kurum tarafindan verilen sistem kurma izinleri cercevesinde kullanilan
cihaz sayilart Grafik 8'de ve cihazlart kullananlarin sayisal dagilimlart da Grafik

9’da gosterilmistir.

Grafik 8. Sistem Kurma Izinleri Bulunan Cihazlarin Sayisal Dagilimi
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Grafik 9. Ruhsat Almis Telsiz Cihazi Kullanicilarinin Sayisal Dagilim
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e Hiicresel Mobil Sistemlerden GSM icin halihazirda 900 ve 1800 MHz frekans
planlamalari yapilarak dort isletmeciye tahsis edilmistir. Beraberinde BTS-BTS
(Base Transceiver Station) ve BTS-Santral arasi transmisyonda kullanilmak tizere
10.5, 18, 23, 38 ve 53 GHz bantlarinda radyolink frekans tahsisleri
gerceklestirilmektedir.

e Ulkemizde GSM 900 bandinda hizmet veren isletmecilere ait sebekelerde
toplam 11.414 adet BTS ve 17.156 adet R/L (Radio/Link) sistemi, GSM 1800
bandinda hizmet veren isletmecilere ait sebekelerde ise toplam 3.354 adet BTS,
5.844 adet R/L sistemi bulunmaktadir.

e TETRA (Trans European Trunked Radio) ve benzeri mobil sayisal trank telsiz
sistemleri icin yapilacak frekans bandi tahsislerinde, CEPT/ERC Rec T/R 22-05 ve
CEPT/ERC DEC (96) 04'e uygun olarak islem yapilmakta olup, TETRA Acil
Sistem icin 380-400 MHz, TETRA Sivil icin 410-430 MHz ve 870-876/915-921 MHz,
eger her iki bant uygun olmaz ise 450-470 MHz, 385-390/395-399.9 MHz bantlari

planlanmustur.

e Havalimanlarinin ihtiyaclarint karsilamak tizere, 108-118 MHz frekans
bandinda calisan Hava Seyrisefer (S/S) yardimci ve 118-137 MHz frekans
bandinda calisan Hava Mobil sistemlerine yapilan frekans tahsislerinin Sivil
Havacilik Genel Mudirligt araciligi ile uluslararasi frekans koordinasyonu
saglanarak, ITU nezdinde tescil islemleri yapilmaktadir. 2001 yili icerisinde 38



FMG (Frequency Management Group) Uyesi tUlkeler ile Hava Seyrisefer
Sistemleri icin ICAO (International Civil Aviation Organization) nezdinde frekans
koordinasyonu saglanmistir. Yunanistan Idaresi tarafindan itiraz edilen iki
sisteme iliskin ise frekans degisikligi yapilarak koordinasyon islemleri
baslatilmustir.

Uydu Sistemleri Frekans Koordinasyonu

e Sabit Uydu Sistemleri (Fixed Satellite Systems-FSS): APS30B Plant g6z
ontine alinarak planlanan 7.90-8.40 GHz uplink/7.25-7.75 GHz downlink, 13.75-
14.0 GHz uplink/12.5-12.75 GHz downlink, 14.0-14.5 GHz uplink/10.95-
11.2/11.45-11.7 GHz downlink, 17.3-18.1 GHz uplink/11.7-12.5 GHz downlink,
27.5-30.0 GHz uplink/17.7-20.2 GHz downlink frekans bantlarinda; faal veya
planli TURKSAT uydularinin uluslararasi frekans koordinasyonu TTAS ile
mustereken yurttilmektedir.

e Yayin Uydu Sistemleri (Broadcasting Satellite Systems-BSS): ITU/RR
(ITU/Radio Regulation) APS30 ve APS30A Planina uygun olarak 11.70-12.50
GHz, 17.30-18.10 GHz araliginda wuluslararast frekans koordinasyonu
gerceklestirilmektedir.

e Mobil Uydu Sistemleri (Mobile Satellite Systems-MSS): Bu konuda artan
talepler cercevesinde frekans planlama calismalari 1-3 GHz ve 1 GHZzZ'in altu
olmak tuzere devam etmektedir. Bunlardan 1-3 GHz araliginda frekans
planlamasi tamamlanarak servise verilen MSS'ler icin ITU/RR Res.46'ya gore
frekans koordinasyonu yapilmaktadir.

Diger taraftan, Haberlesme Uydulari, Uydu Alt Sistemleri ve  Haberlesme
Cihazlari, Mobil Haberlesme Sistemleri, INMARSAT (International Maritime
Satellite) Terminalleri, Coklu Erisim Sistemleri, 3. Nesil Mobil Haberlesme
Sistemleri-(OIMT- 2000), Coklu Ortam Telsiz Iletisim Sistemleri konularinda,
Japonya Uluslararast Isbirligi Ajansi (JICA) tarafindan Japon Teknik Isbirligi
Programi cercevesinde dizenlenen "Uydu Haberlesme Mihendisligi ve
Uygulamalart" konulu temel ve uygulamali egitim programina 2001 yilinda da
Kurum personelimizin katilimi saglanmustir.

Radyo ve Televizyon Sistemleri

Radyo ve televizyon sistemleri ile ilgili islemler, ITU ve CEPT nezdinde
imzalanan ve ulkemizin de taraf oldugu uluslararasi anlasmalarla belirlenen
kurallara gore yapilmaktadir. Bu baglamda, analog televizyonlar icin Stokholm-
1961 Anlasmasi, analog VHF/FM radyolar icin Cenevre-1984 Anlasmasi, sayisal
radyolar icin Wiesbaden-1995 Anlasmasi ve sayisal televizyonlar icin Chester-
1997 Anlasmasi maddelerine uyulmaktadir.



Sayisal Yayincilik

Ulkemizde karasal vericilerle yapilacak sayisal radyo (Terrestrial Digital Audio
Broadcasting/ T-DAB) ve televizyon (Digital Video Broadcasting-Terrestrial/
DVB-T) yayinciligina geciste kullanilmasi amaciyla sirasiyla 223-230 MHz (TV 12.
kanal) ve 790-862 MHz (TV 61-69. kanallar) frekans bantlar1t planlanmustir.

Telekomiinikasyon sektorinin diger alanlarinda oldugu gibi, radyo ve
televizyon sistemleri konusunda da sayisal teknolojiye gecis icin diinyadaki
calismalara paralel olarak, tlkemizde ilgili kuruluslar nezdinde hazirlik
calismalarina baslanmustir. Diger taraftan, telsiz haberlesmesi ve endistrisi
alanlarindaki arastirmaci ve imalatct kuruluslarla isbirligi yapilarak elektronik ve
elektromanyetik teknolojideki gelismeleri takip etmek amacryla, 2001 yilinin ilk
ceyreginde radyo ve TV alic1 ve verici cihazlari konusunda calisan yaklasik 70
yerli firma ve imalatct kurulusa, sayisal yayincilik alaninda diinyadaki gelismeler
hakkinda bilgi verilmis ve bunlarin takip edilmesi icin 6nerilerde bulunulmustur.

T-DAB Sistemleri i¢in L-Bandindan Yapilacak 3'iincii Tercihler i¢in
Planlama Toplantisi Hazirhik Caligmalari

Wiesbaden-1995 Planlama Toplantist sirasinda, T-DAB icin planlanan bantlardan
biri de 1452-1492 MHz arasi olan L bandidir. Planlamada, bu banttan tilkemiz icin
ayrilan frekans bloklari 2'nci tercih olarak yer almaktadir.

Daha sonra, bazi Avrupa ulkelerinin T-DAB hizmetleri icin L bandinda ilave
Bloklara ihtiyac duyduklarini WGFM’e iletmeleri tzerine, "L bandinin st
bolimunden (1467.5-1492 MHz) yapilacak 37inci tercih T-DAB planlama"
hakkinda CEPT tilkeleri arasinda toplanti yapilmasina karar verilmistir. Haziran
2002’de dizenlenecek toplanti icin hazirlik calismalart ilgili kuruluslarla
koordineli olarak yirutilmektedir.

Analog Televizyondan Sayisal Televizyona Gecis icin
Stokholm-1961 Anlagsmasinin Revizyonu Hazirlik Calismalan

Sayisal yayinciliktaki gelismelere bagli olarak, sayisal radyo ve televizyon
sistemleri icin ayrilan frekans bantlarinin analog sistemler icin planlanan
Stokholm-1961 Plani kapsamindaki bantlar olmas: ve ozellikle uluslararasi
frekans koordinasyonu konusunda uygulamada karsilasilan idari zorluklarin
giderilebilmesi amaciyla, Avrupa yayin sahasindaki dye tlkelerle yapilan
konstltasyon sonuclart da dikkate alinarak, ITU Konseyinin 2001 oturumunda
(18-29 Haziran 2001), Stockholm, 1961 (ST-61) Anlasmasinin yeniden
dizenlenmesi icin bir Bolgesel Radyokomuinikasyon Konferansi (RCC) yapilmasi
konusunda 1185 no’lu Karar alinmustir. S6zkonusu Konferans 2004 ve 2005
yillarinda olmak tzere iki oturumda gerceklestirilecektir. Kurum olarak ilgili



kuruluslarla gerekli koordinasyon saglanarak tilkemizin goriisti ITU’ya bildirilmis
ve konferans hazirlik calismalarina baslanmustir.

Bu konu ile ilgili olarak, karasal sayisal yayinciliga gecmeyi planlayan Dogu
Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu tlkelerinin katilimiyla Ukrayna Idaresi
tarafindan Kiev'de diizenlenen ¢ok tarafli toplantrya RTUK temsilcileri ile birlikte
katilim saglanmustir.

GMDSS (Kiiresel Deniz Tehlike ve Giivenlik Haberlesme Sistemi) Sinavlari

e Kurumca Istanbul’da yapilan GMDSS telsiz operatorligi sinavina yaklasik
2000 kisi katilmis ve kazananlara ehliyetnameleri verilmistir.

e Denizcilik Mustesarligi ile Kurum arasinda yapilan Protokol kapsaminda Tturk
bayrakli gemilerin sorvey islemlerinin, yabanci deniz tasitlarindaki telsiz
haberlesme ve seyrisefer cihazlarinin denetiminin ve GMDSS telsiz operator
ehliyetnamelerinin ve sinavlarinin 1 Mayis 2001 tarihinden itibaren Denizcilik
Miustesarligr tarafindan yapilmas: kararlastirilmis ve bu husustaki gorevler ilgili
kurulusa devredilmistir.

Amator Telsizcilik Faaliyetleri

Amator telsizcilik, 6zellikle haberlesme imkanlarinin ortadan kalktigi olagantisti
ve afet hallerinde iletisim ortamu tesis edilmesi hususunda 6nemli bir gorev ifa
etmesi nedeniyle Kurum tarafindan desteklenmektedir. 2001 yilinda amator
telsizcilik icin diizenlenen sinavlar sonucunda 370 kisiye belge verilmistir.

Grafik 10. Amator Telsizcilik Belgesi ve Ruhsat Alan Amatérlerin Sayisal Dagilimi
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Diger taraftan mevcut Amatdr Telsizcilik Yonetmeliginin giinimiiz ihtiyaclar
dogrultusunda degisiklik calismalart sirdirtilmektedir.



Ortak Anten Yonetmeligi Calismalari

Bu diizenlemenin ana amaci, insan sagligini etkileyen, gorinti kirliligi yaratan,
kaynak israfi nedeniyle iilke ekonomisine olumsuz etkileri olan ve ayni amaca
yonelik hizmet vermesine ragmen farkli noktalarda kurulan telsiz sistemlerinin
tek bir noktada kurulmasi ve denetlenmesini saglamaktir.

Radyo ve televizyon dahil her tirli yayinlarin belirli emisyon noktalarindan
yapilmasini teminen ortak anten sistem ve tesislerinin temel standartlar ile
kurma ve kullanma esaslar1 hakkinda Kurumca taslak Yonetmelik hazirlanmastir.

3.7 Teknik Diizenleme ve Standardizasyon Faaliyetleri

Kurum, teknik diizenleme ve standardizasyon faaliyetleri kapsaminda;

e [thal edilmek istenen tim telsiz ve telekomiinikasyon ekipmanlarinin,
standartlara uygunluklarinin degerlendirilmesi ve uygun olan ekipmanlar icin
ithal izinlerinin diizenlenmesi,

e Test ve Olclim Laboratuvarinda telsiz ekipmanlarinin performans standartlar
yonetmeliklerine gore uygunluk test ve Olcimlerinin yapilmast ve uygunluk
belgelerinin diizenlenmesi,

e Telsiz ve telekominikasyon ekipmanlart icin firmalara, ithal, imal, satis ve
bakim-onarim yetki belgeleri ile sabit telekomiinikasyon cihazlarindan
kaynaklanan elektromanyetik alan siddetlerinin ©6lcimt icin kurum ve
kuruluslara  6lcim yetki belgelerinin diizenlenmesi ve periyodik olarak
denetlenmesi,

e Avrupa Birligi mevzuatina uyum calismalart cercevesinde Telekomtuinikasyon

sektortine yonelik regiilasyonlarin hazirlanmast gorevlerini ifa etmektedir.
AB Teknik Mevzuat Uyumu GCaligsmalan

Ulkemiz ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birligi Anlasmasini kuran 1/95 sayili
Ortaklik Konseyi Kararinin 8-11'inci maddeleri ile Avrupa Toplulugu teknik
mevzuatinin hukuk sistemimize dahil edilmesi gerekliligi ifade edilmekte, 2/97
sayili Ortaklik Konseyi Karar ile de uyumlastirilacak mevzuatlar ve bunlarin
uygulanma kosul ve kurallar1 belirlenmektedir. 2/97 sayili Ortaklik Konseyi
Karar1 dikkate alinmak suretiyle, Telsiz ve telekomiinikasyon terminal
ekipmanlart ve bunlarin uygunlugunun karsilikli taninmast konusundaki Avrupa
Parlementosu ve Konseyinin 9 Mart 1999 tarihli 1999/5/EC sayili Direktifini
uyumlastirmak Uzere calismalara baslanilmistir. Bu cercevede, R&TTE
Direktifinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla "R&TTE Direktifi ve
Telekomtinikasyon Kurumuna Etkileri" konulu rapor hazirlanmastur.

R&TTE Direktifinin uygulamalarinda AB’ye yardimci olmak icin kurulmus olan,
Telekomtuinikasyon Uygunluk Degerlendirme ve Pazar Izleme Komitesinin
(TCAM) calismalarina fiilen katilim saglanmustir.



R&TTE Direktifi uygulamalarinda imalatcilara yardimcit olmak amaciyla
Harmonize Standartlarin olusturulmasit gorevi, Avrupa Birligi tarafindan Avrupa
Standart Organizasyonlart ETSI (European Telecommunications Standards
Institute)’'ye ve CENELEC (European Committee for Electrotechnical
Standardization)’e verilmis oldugundan, harmonize standartlarin takip edilerek
Turk standardi haline getirilmesi amaciyla ETSI'nin Teknik Komite calismalarina
fiilen katilim saglanmustir.

R&TTE Direktifini mevzuatimiza uyumlastirma calismalart devam ederken
karsilasilan problemlerin netlestirilmesi amaciyla, R&TTE Direktifini
uyumlastirmis ve onaylanmis kurulusu biinyesinde bulunduran tek AB uyesi
olan Finlandiya'daki Komiinikasyon Diizenleme Idaresi -FICORA ve FICORA'nin
Pazar Denetim aktivitelerinde kullandiklari Akredite Laboratuvar NEMKO'ya bir
inceleme gezisi yapilmustir.

Yapilan calismalar sonucunda, AB ile uyum calismalart cercevesinde Ulusal
Programda "Mallarin Serbest Dolasim1" baslig: altinda yer alan; ithalat ve imalat
rejimindeki uygunluk degerlendirme prosedirlerinin diizenlenmesini ve CE
markalamasint kapsayan, Telsiz ve Telekomiinikasyon Sektorinin tam
serbestliginin saglanmasi, yeni cihazlarin piyasaya kisa siirede yerlesmesi ve
boylece teknolojik gelismelerinin hizlanmasinin saglanmasi amaciyla Avrupa
Birligi tarafindan yayimlanan, 1999/5/EC sayili R&TTE Direktifi ile ilgili "Telsiz ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlart Yonetmelik Taslagi" hazirlanmaistir.
Sozkonusu Yonetmelik yirurlige girdiginde, Direktif kapsaminda yer alan 38
adet Avrupa Birligi Karar1 da uyumlastirilmis olacaktir.

Hazirlanan taslak Yonetmeligin uyumlastirilmast stirecinde zorunlu olan
altyapinin (Onaylanmis Kurulus ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi) tilkemizde ve
Kurum biinyesinde mevcut olmamasi nedeniyle, sozkonusu altyapinin

olusturulmasryla ilgili calismalara baslanmustir.

Ayrica, Avrupa Birligi Mevzuatina Uyum calismalari kapsaminda Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi-ABGS koordinatorligiinde yapilan "Mallarin Serbest Dolasimi
Alt Komitesi" ve Dis Ticaret Mustesarligi-DTM koordinatorligiinde yapilan
"Piyasa GOzetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu" calismalarina fiilen
katilinmakta ve calismalarin telekomiinikasyon sektoriyle ilgili olan kisimlarina
katki saglanmaktadir. Bu cercevede gerek Kurum laboratuvari, gerekse Kurum
tarafindan yetkilendirilen tlke genelindeki kuruluslar binyesindeki tim
laboratuvar cihazlarinin envanteri hazirlanarak, Kurula sunulmustur.

Kurum ile TSE Arasinda imzalanan isbirligi Protokolii

Dis Ticaret Mustesarliginin ‘Bazi Haberlesme Cihazlarinin Ithaline Iliskin Teblig’
ile 85.17 ve 85.20 Gumruk Tarife Istatistik Pozisyon Numaras: altinda verilen



telekomiinikasyon sistem ve cihazlarinin uygunluk degerlendirmesi ve
performans standardinin belirlenmesi hususlart 4502 sayili Kanun ile Kuruma
gOrev olarak verilmistir. S6zkonusu gorevin ifasi icin Kurum ile Ttrk Standartlar
Enstitiisti arasinda bir isbirligi Protokolti imzalanmiustir.

Ilgili protokol geregi, Kurum Telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin
uygunlugunun degerlendirilmesi icin, TSE tarafindan yapilacak test ve Olcim
prosediirlerini tesbit etmekte ve bu prosediirler cercevesinde TSE tarafindan
yapilan testlere iliskin sonuclar, ithal izinlerine esas teskil etmek tizere Kurum

tarafindan degerlendirilmektedir.
Test ve Olciim Laboratuvari Revizyon Calismasi

Test ve Olclim Laboratuvarinda telsiz cihazlarinin test ve olciimii icin ihtiyac
duyulan ekipmanlar tespit edilerek, yatirim programi cercevesinde bu
ekipmanlarin alinmasi yoniindeki calismalara baslanilmistir. Telekomiinikasyon
terminal ekipmanlarinin standartlara ve kullanima uygunlugunun tespit edilmesi
icin de ihtiyac duyulan test ve Olcim cihazlarinin laboratuvarda yapilacak
revizyon calismalar sirasinda temini yoluna gidilecektir.

Standartlara Uygunluk Testleri

Telsiz cihazlarinin yurt disindan toplu ithal ya da yurt icinde seri Giretimine izin
verilmesine esas teskil etmek tizere; piyasaya ilk defa arzi yapilacak marka ve
modellerin performans standartlart cercevesinde numune testleri Kurumun Test
ve Olc¢iim Laboratuvarinda yapilmaktadir. 2001 yilinda yapilan ve standartlara
uygunlugu tespit edilen numune olctimlerinin cihazlara gore dagilimi Grafik
11’de gorilmektedir.

Grafik 11. Numune Olgiimlerinin Cihazlara Gore Dagjilimi
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ithal izinleri

[¢ pazara arzedilmek amaciyla yurt disindan ithali yapilacak telsiz ve
telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin standartlar yoniinden uygunlugunun
takip edilmesini teminen; bunlarin ithali Kurum tarafindan verilen izinler
neticesinde gerceklestirilmektedir. 2001 yilinda verilen ithal izinlerinin cihazlara
gore dagilimit Tablo-14'de gortlmektedir.

Ayrica sektorde faaliyet gosteren 84 firmaya "ithal, Imal-Satis, Bakim-Onarim
Yetki Belgesi" ve 24 firmaya da "Bagimsiz Bakim-Onarim Yetki Belgesi"

dizenlenmistir.
Tablo 14. [thal Izinlerinin Cihazlara Gére Dagilimi

Cihaz Grubu ithal izni Gerceklesme

Uydu Cihazlar VSAT 131 90
Uydu Yer Istasyonu Teghizati 1.651 1.101
Uydu TV Alici Sistemleri 2.300.926 1.986.027
Inmarsat Uydu Telefon 600 583
GPS Alic 4.806 4.008
Euteltracs Terminal Cihazi 250 150
SNG Satellite News Gathering § 6
Uydu Anten (Tx/Rx) 160 69
Globalstar 20.350 304
Iridium 4.500 19

Telsiz Sistemleri TV Verici 91 14

(kara,deniz, hava) | RadyoVerici 359 35
Radyolink 29.942 2.399
WLAN 411.629 2.258
Kara Telsiz 127.092 18.372
Deniz Telsiz 12.725 4,500
Hava Telsiz 5.390 47
Amator Telsiz 2.450 122
HF SSB 22 22
Halk Bandi (CB) 2.000 289
PMR Algak Giiclii 345.640 11.762
Scanner Alici 200 20
Deniz Seyrisefer Sistemleri 2.295 1.915
Alcak Glglu Sistemler 113.887 1.480
Kordonsuz Telefon 35.883 13.151
Dect 793.967 96.011
Kablosuz Mikrofon 17.763 17.000

GSM GSM Baz Istasyonu 16.256 1.874
GSM Cihazlari 27.087.795 7.631.016

Telli Sistemler Telli Sistemler 936.017 775.966




Elektromanyetik Yayinlar Yoniinden insan Saghg ve Cevre Diizenlemeleri

Elektromanyetik kirliligin canlilar Gizerindeki muhtemel etkilerinin asgari diizeye
indirilmesi amaciyla, Kurum tarafindan; gerekli teknik ve idari birtakim
calismalar yapilmistir. Cevre Bakanligi, Saglik Bakanligi ve diger kamu
kuruluslari ile koordine edilerek hazirlanan "10 kHz- 60 GHz Frekans Bandinda
Calisan Sabit Telekomiinikasyon Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik
Alan Siddeti Limit Degerinin Belirlenmesi, Olciim Yontemleri ve Denetlenmesi
Hakkinda Yonetmelik" ve Yonetmeligin uygulama usul ve esaslarini belirleyen
Teblig Resmi Gazetede yayimlanarak ytrtrlige girmistir.

Elektromanyetik alan etkisinde emniyet ve giivenle siirekli bulunulabilecek alan
siddeti seviyeleri icin Avrupa ilkelerinde de uygulanan ICNIRP (International
Commission on Non-ionizing Radiation Protection) limitleri dikkate alinmis, en
disik dizey (standart degerin yaklasik 1/4ine tekabtl etmektedir)
Yonetmelikte temel kriter olarak Oongorilmuistir.

Yonetmeligin getirdigi en Onemli sonug¢, Radyo/TV vericileri, hiicresel mobil
sistemler ve telsiz sistemlerinde kullanilan sabit telekomtinikasyon cihazlari icin
"Giuvenlik Mesafesi" uygulamasidir. Guivenlik mesafesi hesaplanmasinda cihaz
cikis glicli, anten kazanct ve elektrik alan limit degerleri esas alinmakta, bu
suretle giivenli alanlar belirlenmektedir.

Sabit telekomiinikasyon cihaz veya sistemi kurma izni ve Glivenlik Sertifikasi, bu
Yonetmelik sonrasinda ancak insanlarin yasadigt mekanlar ile ttiim bina ve bahce
mustemilatiyla birlikte okul 6ncesi ve temel egitim kurumlarinin giivenli alanda
bulundugundan emin olunmasi halinde verilmektedir. Kurumca s6zkonusu
cihaz ve sistemler siirekli olarak denetlenmektedir. Yonetmelik hiikiimleri
onceden kurulmus ve isletmede olan sabit telekomtinikasyon cihaz ve sistemleri
de kapsamaktadir.

Guvenlik Sertifikasinin istasyonda kolayca gorilebilecek bir konuma asilmasi ve
bu suretle istasyon etrafindaki givenli bolgenin tanimlanmasi mimkin

olmaktadir.

Baz istasyonlarinin calisma prensipleri, insan ve cevre sagligi Gizerindeki etkileri
ile ilgili bir tanittm filmi Kurumca hazirlanarak, yerel ve ulusal TV kanallarinda

yayimlanmustir.

Elektromanyetik alanlarin insan saglig: tizerinde olumsuz etkisi hakkinda goris
talep edilen ya da sikayette bulunulan 3.500G bireylerden ve 800G muhtelif
kamu kurum ve kuruluslarindan gelen toplam 4.300 adet basvuruya iliskin islem

yapilmustir.



Guvenlik sertifikast ile ilgili olcim ve kontroller Kurum tarafindan
gerceklestirilmektedir. Buna paralel olarak, ayrica 20 kadar 6zel ve tizel kisi ya
da kurulusa da Yonetmelik kapsamindaki limit degerlere uygunlugunun tespiti
maksadiyla 6l¢ctim yetkisi verilmis ve bunlarin Kurum tarafindan periyodik olarak
denetimleri yapilmustir.

3.8 Rekabhet ve Tiiketici Haklan

Tuketici haklarinin korunmast ve sektordeki rekabet ihlalleri ile ilgili iddialar
Kurum tarafindan izlenmektedir. Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin
saglanmast icin Kurum tarafindan gerekli tedbirler alinmakta, konuyla ilgili
olarak gerektiginde inceleme ve sorusturma baslatilmakta; telekomiinikasyon
sektoriine miinhasiran Rekabet Kurumunca yiritilen sorusturmalara goris

bildirilmektedir.
Rekabet Kurumu ile lliskiler

Kurumun en 6nemli amaclarindan biri telekomiinikasyon sektoriinde rekabete
dayali bir piyasa olusturmaktir. Bu cercevede, Rekabet Kurumu ile isbirligi
yapilmasi biytik 6énem tasimaktadir. Telekomiinikasyon sektortinde rekabetin
tesisine yonelik konularda isbirliginin saglanmasini, isletmecilerin her iki kuruma
da basvurarak farkli kararlar alinmasina yonelik cabalarinin engellenmesini,
rekabete iliskin kavramlarin standart olarak yorumlanmasini teminen Rekabet
Kurumu ile isbirliginin gelistirilmesine 6nem verilmis ve bu amacla bir taslak
protokol hazirlanmustir.

Kurum ayrica, sektordeki diizenleme calismalart 6ncesinde Rekabet Kurumunun
resmi gortisiini almaktadir. Bu cercevede, Tarife Yonetmeligi, Ulusal Dolasim
Yonetmeligi, Tavan Fiyat Tebligi, ikinci tip Telekomiinikasyon Ruhsatt ve Genel
[zin Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve Telefon Mesaj
Hizmetlerinin Verilmesi Hakkinda Teblig calismalarinda Rekabet Kurumunun
gOrtst alinmuastir.

Sektordeki Tiiketici Haklan Ihlali Iddialarina lligkin Yapilan Calismalar

2001 vyili icerisinde telekomiinikasyon sektort ile ilgili olarak tiketiciler
tarafindan baz istasyonlari, faturalandirma, servis kalitesi, techizat arizalari,
reklam iceriklerine iliskin sikayetler yapilmistir. Tim bu sikayetler ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi cercevesinde degerlendirilmis ve sorunlarin ¢oziimiine
calisilmustir.

Ornegin, ‘tiketiciyi yanilticr’ olarak degerlendirilebilecek nitelikteki reklam
icerikleri ile ilgili hususlar, Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesindeki Reklam
Kuruluna iletilerek, konuyu degerlendirmeleri talebinde bulunulmustur. Ayrica,



faturalandirma ve cihaz arizalarina iliskin sikayetler isletmeciye bildirilerek,

cOzUmi saglanmistir.

2001 yilinin Kurumun ilk faaliyet yili olmast ve Kurumun tiketici haklar
alanindaki yetki ve sorumluluklarinin kamuoyu tarafindan yeterince bilinmemesi
sebebiyle, tiiketici sikayetlerinin say1 ve iceriginin 6ntimtizdeki yillarda daha da
artacagi diustnilmektedir. Bu cercevede, tiketici haklarinin ihlaline dair
sikayetlerin sistematik bir bicimde degerlendirilebilmesi ve tiiketici
menfaatlerinin daha iyi korunabilmesi amaciyla 2001 yili ikinci yarisindan
itibaren baslatilan "Tuketici Sikayetleri Degerlendirme Merkezi" kurulmasi
calismalart tamamlanma asamasina gelmistir.

"Tuketici Sikayetleri Degerlendirme Merkezi"nden; tiketicilerin
telekomiinikasyon sektortine iliskin istek ve sikayetlerinin e-posta, telefon, faks
ve posta yoluyla Kuruma ulastirilmast ve bilgisayar ortamina aktarilarak ¢6ztime
kavusturulmas: amaclanmakta, elde edilen istatistiki bilgilerden cikarilan
sonuclarla da Kurumun calismalarina yol gosterici nitelikte veriler elde edilmesi
hedeflenmektedir.

GSM isletmecileri ile GSM hizmetlerinden yararlanmak izere abonelik
sozlesmeleri imzalayan tuketiciler, abonelikten ayrilmak istediklerinde
isletmeciler tarafindan 6ne strtilen bazi yapay engellerle karsilasabilmektedir.
Sozlesmenin, abone tarafindan tek tarafli olarak feshinin isletmeciler tarafindan
guclestirilmis olmasi sebebiyle abonelerden, bu konuya iliskin sikayetler 2001
yilinda yogun bir sekilde Kuruma intikal etmis bulunmaktadir. Bu cercevede,
tiketici menfaatlerini koruma amacryla calismalara baslanmis ve bu yonde "GSM
Telefon Aboneliginden Ayrilmaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Taslagil" hazirlanmistir. Hazirlanan taslak yoOnetmelik Kurumun internet
sayfasinda yayimlanarak gercek ve tiizel kisilerin goriislerine sunulmustur. Gelen
gortsler dogrultusunda, taslak yonetmelik son haline getirilmistir.

3.9 Milli Monitor Sistemi Projesi (MMS)
Ulkemizin fiziki kosullarina uygun bicimde tasarlanarak;

e l[zinsiz ve yasal olmayan verici kaynaklarinin ve yayin yaptigt yerler ile
kullanim ihlallerinin belirlenmesi,

e Teknolojinin hizla gelismesi sonucu artan haberlesme ihtiyact nedeniyle
frekans kullanimi, cihaz cesitliliginin getirdigi enterferans problemlerinin
giderilmesi,

e AM/FM Radyo ve TV yayinlarinin kalite 6lciimlerinin yapilmasi, her tiirlti yayin

icin kaplama alanlarinin ¢ikartilmast,



Sekil 1. Milli Monitor Sistemi Konfiglirasyonu

RMC jSTANBUL

MOBDF

TRRS

CMSV

Milli Kontrol Merkezi (NCC): MMS icin genel anlamda
sevk-idare, lojistik ve bakim-onarim destegi veren en (st
diizey isletim noktasi, 1 adet.

Bolge Monitor Kontrol Merkezi (RMC): Bagli tim sabit,
seyyar, mobil ve tasinabilir Gniteleri sevk ve idare eden,
sorumluluk alaninda monitér faaliyetlerini gerceklestiren
uygulama birimi, 7 adet.

Bilge Uzaktan Kumandali Sabit Monitor Istasyonu
(RRS): Insansiz olarak RMC'den isletilen ve daha once
tanimlanan monitor gdrevlerinin tamami icin alma, 6n-
analiz ve igleme noktasi, 17 adet.

Bilge Uzaktan Kumandali Seyyar Monitdr Istasyonu
(TRRS): RRS ile anten konfigiirasyonu disinda ayni
ozelliklere sahip olup arag (izerine monteli olmasi nedeniyle
yeri degistirilebilmekte ve bu suretle esnek bir kaplama
alani tesis edilmesini miimkiin kilmakta, 13 adet.

RMC DIYARBAKIR

TURPAK (NCC-RMC)

V/UHF (MOBDF-RMC), (MOBBC-RMC), (CMSV-RMC)
UYDU HABERLESMESI (TRRS-RMC)

MIKRODALGA LINK (RRS-RMC)

PTT HATTI (RRS-RMC)

Mobil Yon Kestirme ve Monitdr istasyonu (MOBDF):
Asil olarak DF kabiliyetlerini  sehir i¢i alanlarda
uygulayabilecek sekilde TRRS'lere goére daha kiigiik (Van
tip) araclara monteli istasyonlar, 19 adet.

Mobil Radyo-TV Yayinlan ﬁlgiim Sistemi (MOBBC):
Radyo ve TV'lerin 6zel 6lgcimlerini gerceklestirecek sekilde
donanima sahip yine Van tip araclar, 2 adet.

Kontrol, Bakim-Onarim ve ikmal Araci (CMSV): Arazi
islemlerini desteklemek, gerektiginde yerinde bakim-
onarim hizmeti vermek (izere tasarlanmig araclardir. Bu
araclardaki bakim-onarim tesisati ayni zamanda RMC
bakim-onarim at6lyesinde de kullaniimakta, 7 adet.

Portatif DF ve Monitor Techizati (PDFM): MOBDF'lerle
yapilan DF homing calismalarinda aracin giremedigi dar
alanlar ile bina iclerinde homing yetenegdi saglamak lzere
portatif DF sistemi ve yerinde enterferans olgimlerini
yapacak sekilde cihaz ve antenlere sahip Enterferans Analiz
Setinden olusur, 7 adet.

e Spektrum planlama ve frekans tahsis gorevlerinin etkinliginin arttirilmast,

frekans doluluk 6lctimlerinin yapilmas: ve bu yolla kit kaynak olan frekansin

verimli ve iktisadi kullaniminin saglanmasi,

e Propagasyon calismalari icin 6lciim verileri toplanmast,

amaciyla gelismis imkan ve Ozelliklere sahip bir monitdr sistemi kurulmasi icin

1988 yilinda Sekil 1’deki konfiglirasyona gore MMS Projesi baslatilmustir.

Proje kapsaminda ayrica;

e Bilgisayar destekli spektrum yonetimi imkant saglayan,



e Tim servis ve bantlarda frekans planlama, tahsis, sistem kurma, koordinasyon
gorevleri ile izin verilmis telsiz sistemlerinin MMS isletiminde ihtiya¢c duyulan
verilerini ihtiva eden veritabani ortami1 olusturan,

e ['TU usul ve uygulamalari ile uyumlu ve sayisal arazi modeli izerinde spektrum

muiihendisligi hesap ve analizlerini yapabilen,

"Milli Frekans YOnetimi Sistemi (MFYS)" de bulunmakta ve mistereken

kurulumu devam etmektedir.
MFYS veritabant baslica asagidaki yazilim modillerinden olusmaktadir:

e Amator ve yabanci amator telsizcilik belgeleri takibi
e Amator telsiz istasyon ruhsatlart takibi
e [sletmeci ehliyetleri takibi

e Enterferans sikayetleri takibi

e Sistem kontrol ve takibi

e Standardizasyon faaliyetleri destegi

e Telsiz istasyon ruhsatlari takibi

e Halk bandi telsiz sertifikalari takibi

e Hukuki islemler ve takibi

e Ucretlendirme ve takibi

e MFYS yonetici destegi

MMS ile MFYS arasindaki entegrasyon ise:
e Monitor Destek Sistemi ve

e Spektrum Mithendisligi Sistemi
yazilimlari ile gerceklestirilmektedir.

Monitor Destek Sistemi Yazilimui ile;

e MMS den MFYS kaynaklarina veri iletisim agt Gizerinden erisim,

e Monitdr gortintiileme,

e On belirlemeler,

e Ruhsatlhi kullanicilar listesi,

e Spektrum doluluk degerleri,

e [llegal yayinlarin tespiti,

e Monitor kayitlar

gibi anlik veya belirli zaman araliginda verilen gorevler sonucu elde edilen
veriler Gizerinde analiz ve degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Spektrum Mihendisligi Sistemi Yazilimi (SMSY) ile yapilan islemler asagidaki
sekilde gosterilebilir:



Tablo 15. SMSY ile Yapilan Islemler

Teknik Analiz Enterferans

Alan Kaplama Kara Telsiz Sistemleri
Noktadan-Noktaya FM Radyo/TV

Analiz Sayisal Radyo/TV

Link Analizi FM/Hava Seyrisefer
Sayisal Radyo/TV Intermodiilasyon

ITU Yazilimlari (Muhtelif) Sagirlastirma
Ayrica, Frekans Planlama ve Tahsis ile Uluslararasi Koordinasyon Destegi, Frekans Yonetimi
maksadiyla istatiksel verilerin toplanmas

Tirkiye genelinde halen yedi bolgede kurulmakta olan MMS ve MFYS
altyapilarindan, Ankara, Istanbul ve Diyarbakir Bolge Mudurltiklerine ait olanlar
2001 yilinda isletmeye alinmis ve personel egitimleri yapilmistir.

3.10 Denetleme

Telekomiinikasyon sektorinde Kurumca vyapilan dizenlemelerin etkin ve
basarili olabilmesinin teminati durumundaki denetleme; Kurumun asli gorevleri
arasindadir. Kurum, telekomtiinikasyon cihaz ve sistemlerini Ureten, satisini
yapan, bakim-onarim ve servis veren, bu tir sistemleri isleterek Uzerinden
hizmet Gretimi ve pazarlamasi yapan, dogrudan bu sistemleri kullanan 6zel ve
resmi kisi ve kuruluslar tzerinde gerekli denetim faaliyetlerini yerine

getirmektedir.

Denetimler ilgili kanunlar ve Kurumun diizenlemeleri, imtiyaz S6zlesmesi, Gorev
Sozlesmesi Genel 1zin ve Telekomiinikasyon Ruhsati hiikiimleri cercevesinde
yurutilmektedir.

Kurum, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet yurliten firmalarit gerek re’sen
gerekse kendisine intikal eden sikayetler Gizerine sorusturmaya yetkilidir. Bu
cercevede Kurum, yil icerisinde bazi firmalar hakkinda sorusturmalar agcmustir.

Kurumun, yapilan genel denetim ve sorusturmalarda, Kurulca uygun gorilmesi
halinde olusan fiilin durumuna gore;

e Bir isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %3’ tine kadar idari para
cezasi uygulama,

e Milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetlerinin geregi gibi ylritiilmesi
amaclariyla gerekli tedbirleri alma ve bu cercevede gerektiginde
telekomiinikasyon tesislerini tazminat karsiliginda devralma,

e Agir kusur halinde imtiyaz sdzlesmesini, gbrev sdzlesmesini, genel iznini iptal
etme yetkisi bulunmaktadir.



Bu kapsamda 2001 yilt icinde, kamuoyu giindemine yansiyan yetkisiz telefon
dinleme ile ilgili olarak GSM isletmecileri re’sen iki defa denetlenmistir.
Denetimlerde telefonlarin  yetkisiz dinlendigine dair vyeterli delil
bulunamadigindan, Kurumun gorev alani icinde sorusturma baslatiilmasi yoluna

gidilmemistir.

Ayrica, radyo frekans spektrumunun kullanim sekli ve yayilim ortaminin biitiin
kullanicilarin istifadesine ve cevresel etkilere acik olmasi nedeniyle haberlesmeyi
kesintiye ugratan, kalitesini distren veya ortadan kaldiran etkiler ve
enterferanslar ile usulstiz ve yasal olmayan cihaz ve sistem kullanimi konusunda
cihaz ve diger turli teknik imkanlarin kullanilmasiyla ilgili olarak teknik
denetimler yapilmaktadir.

Ote yandan, Kurumdan lisans veya ruhsat almak vyoluyla tahsis edilen
frekanslarda yapilan haberlesmenin kesintisiz ve istenen kalite dizeyinde
gerceklesmesini teminen vyurt ici ve vyurt dist enterferans sikayetleri
degerlendirilerek en kisa sirede enterferansin giderilmesi saglanmaktadir.
MMS’nin faaliyete gecmesiyle birlikte spektrumun stirekli ve diizenli bir sekilde
izlenmesi ve denetlenmesi saglanacagindan enterferans sikayetlerinin azalmasi
beklenmektedir.

Kurumun merkez ve bolge mudurliklerine 2001 yilinda yurt icinden 140 adet FM
Radyo, 60 adet televizyon ve 98 adet diger telsiz iletisim sistemleri; yurt disindan
ve cogunlugu HF bandinda olmak tizere 14 adet enterferans sikayeti ulasmis ve

enterferanslarin tamami giderilmistir.

Sistem kontrolleri kapsaminda ise, yeni kullanima verilen veya faaliyette bulunan
telsiz iletisim sistemlerinin, cihaz ve sistemlerinin standartlara ve Sistem Kurma
[zinlerine uygunlugunun tespiti bakimindan 53 kullanici ile aldigi yetki belgesine
istinaden faaliyetini stirdiiren 81 bayi ve bakim-onarim servisi denetlenmistir.

Kurumdan Olciim Yetki Belgesi alan toplam 20 adet kurum ve kurulus, 6lctim
yontemleri ve mevcut cihazlarinin yeterliligi konusundaki denetimleri son olarak
05/03/2002 tarihinde Teknik Diizenleme ve Standardizasyon Dairesine bagl
bulunan test ve 6l¢ctim laboratuvarinda yapilmustir.

Yapilan denetim sonucunda ekipmanlari bakimindan 10 kHz - 60 GHz frekans
araligini kapsamadigr tesbit edilen 9 kurum ve kurulusun olcim yetkileri,
eksikliklerini tamamlamalar1 bakimindan, 01/09/2002 tarihine kadar
dondurulmus ve bunlarin isim ve adresleri Kurumun resmi internet sayfasindan
cikartidmistir. Ayrica bu kurum ve kuruluslarca Turkiye genelinde yapilmis
olunan tim oOl¢cimlerin dogrulugunun teyidi bakimindan Kurum bolge
mudurliklerine bagli teknik ekiplerce 6rnekleme metodu kullanilarak yeniden
Olcimler yapilmastir.



Mahkemelere intikal Eden Konular

Sorusturma sonucu mahkemeye intikal eden bir dava bulunmamakla birlikte
ulusal dolasim ytiktimluligi konusunda Kurumca tesis edilen 18.10.2001 tarihli
isleme karst oncelikle Asliye Hukuk Mahkemelerine 2 ihtiyati tedbir talebinde
bulunulmus, sonra Ankara 9. Idare Mahkemesinde 1, Uluslararast Tahkim
Divaninda 2 dava acilmustur.

2813 sayili Telsiz Kanununun 32’nci maddesine ve 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunun Ek-18inci maddesine muhalefet edenler hakkinda Kurumca suc
duyurusunda bulunulmus ve 21 kamu davasi acilmustir. Ayrica, Kuruma borcunu
Oddemeyen isletmeciler ve kullanicilar hakkinda 22 icra takibi yapilmaistur.

GSM isletmecilerinin sozlesme ve kanun geregi briit gelir Gizerinden ddemeleri
gereken hazine pay1 ve bu payin matrahina dahil edilmemesi istenilen kalemlerle
ilgili olarak, 6oncelikle isletmecilerce 2 ihtiyati tedbir talebinde bulunulmus ve 2’si
Uluslararast Tahkim Divaninda, 5i Danistay’da olmak tizere toplam 7 dava
acilmustur.

3.11 Uluslararasi lliskiler

Hizli1 bir kiresellesmenin yasandigi giinimiizde sektorde yasanan gelismeleri
etkin ve verimli bir sekilde takip edebilmek amaciyla uluslararasi iliskilere buiytik
onem verilmektedir. Kurum, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU),
Avrupa Birligi ile Avrupa Posta ve Telekomtinikasyon Birligi (CEPT) basta olmak
tzere, tim Onemli uluslararas: kuruluslarla ortak faaliyetlerde bulunmus ayrica
bu kuruluslarin calismalarina da aktif bir sekilde katilim saglamaistir.

3.11.1 Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Kurum, Birlesmis Milletlere bagli olarak telekomiinikasyon alaninda faaliyet
gosteren devletlerarast tiizel kisilige sahip bir uzmanlik kurulusu olan ve 2001
yili itibariyle 189 tiye tulke ve 650 sektor tiyesi bulunan ITUnun faaliyetlerine
katillm konusunda hassasiyet gostermektedir. ITU nun baslica karar organlari,
islevleri ve yuritilen faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (PP-Plenipotentiary Conference)

ITU organizasyonunda en Ust karar organt durumunda bulunan ve tye tlkelerin
katilimiyla dort yilda bir gerceklestirilen Konferans sirasinda;

e ITU'nun temel politikalar ile iki Konferans arasi 4 yillik Stratejik Planin kabul
edilmesi, gecmis donem calismalart ile ilgili raporlarin gézden gecirilmesi ve
diger uluslararasi kuruluslarla yapilan anlasmalarin karara baglanmasi,



e Konsey'de yer alacak uye tlkeler ile Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi,
ITU sektorlerinin biiro yoneticileri ve Radyo Diizenleme Kurulu tiyelerinin secim
islemlerinin gerceklestirilmesi,

e ITU Anayasast ve Tuzigi (Constitution & Convention) icin Uye ilkeler
tarafindan teklif edilen degisikliklerin degerlendirilmesi gibi 6nemli konular

karara baglanmaktadir.

23 Eylul-18 Ekim 2002 tarihlerinde Fas'in Marakes sehrinde yapilacak olan
Konferans icin hazirliklar stirdtirilmektedir.

1994 yilinda Kyoto’da yapilan ITU Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda alinan
karar geregince telekomiinikasyon alaninda meydana gelen gelismelere cevap
verebilecek politikalarin belirlenmesi ve gerekli dizenlemelerin yapilabilmesini
teminen Uye Ulkeler ve sektor tiyeleri arasinda bilgi alisverisinin saglanmasi ve
ortak gortslerin olusturulmast amaciyla ITU Diinya Telekomiinikasyon Politika
Forumu (WTPF) kurulmustur. WTPFnin 2001 yili icerisindeki toplantilarina
Kurumca katillm saglanmis, IP telefon teknolojisi, tlkemiz ve dinya
tlkelerindeki gelismeler, teknik ve iktisadi diizenleme boyutuyla gelismeleri ele
alan "IP Telefon Diinya Ulkeleri ve Ttirkiye Analizi" baslikli rapor hazirlanmustir.

Konsey

ITU Anayasasi geregince dort yilda bir yapilan Tam Yetkili Temsilciler Konferanst
sirasinda yapilan secimler sonucu olusturulan Konsey; bir sonraki Konferans’a
kadar kendisine taninan yetki ve sorumluluklar cercevesinde ITU'yu temsil etme

ve kendi calisma kurallarini tayin etme yetkisine sahiptir.
Ulkemiz,

e ITUnun 1865 yilinda kurulusuna onctiliik eden 19 tye tilke arasinda yer almis
ancak gecen 140 yil zarfinda sadece 1951 yilinda 1 defa Konsey uyeligi yapmius,
1989 ve 1994 yilinda aday olmus ancak secilememistir.

e [TU duyesi olarak telekomiinikasyon alaninda etkin ve verimli isbirligini
gerceklestirebilmek amaciyla gerekli katllimlart gerceklestirmektedir. ITU nun
dizenledigi iki onemli konferans olan Diinya Radyokomiinikasyon
Konferans’'na (WRC 2000) basari ile ev sahipligi yapilmis ve Istanbul’da
dizenlenecek olan Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi (WTDC
2002) icin ise gerekli olan hazirliklar stirdirilmektedir.

Turkiye’'nin Konsey tuyeliginin ITU’ya yeni bir bakis acist kazandiracagi
degerlendirilerek, 2002-Ekim’inde Fas’in Marakes sehrinde dizenlenecek
Konferans sirasinda yapilacak olan Konsey secimlerine adayligint koymustur.
Ulkemizin Konsey Uyeligine adaylig: ile ilgili olarak, tye tlkeler nezdinde 2001



yilinda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmus ve diplomatik kanallarla
tlkemizin adaylik konusundaki tezleri Giye tlkelere aktarilmaistir.

Radyokomiinikasyon Sektorii (ITU-R)

Radyo-frekans spektrumu ve wuydu yoriinge pozisyonlarinin bitin
radyokomiinikasyon servisleri tarafindan esit, verimli ve iktisadi kullanimini
saglamak uzere gerekli dizenlemeler, ITU-R tarafindan calisma gruplari
araciligryla gelistirilmekte ve Diinya Radyokomitinikasyon Konferansi’'nda (World
Radiocommunication Conference-WRC) onaylanmasint takiben vyurirlige
girmektedir.

Kurum 2001 yilinda ITU-R bilinyesindeki yedi calisma grubunun faaliyetlerini
izlemis ve gerekli katilimlar saglamaustir.

Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii (ITU-T)

Telekomuinikasyon standardizasyonu konusunda kiiresel faaliyet gosteren tek
kurulus durumundaki ITU-T, telekomtuinikasyon sektort ile ilgili tavsiye kararlari
gelistirme, isletme ve tarife konularinda teknik calismalar yapma,
standardizasyona yonelik sektor hedeflerini gerceklestirme amaci dogrultusunda
stratejik planlar hazirlama gorevlerini yliritmektedir.

Kurum 2001 yilinda ITU-T binyesindeki on i¢ calisma grubunun faaliyetlerini
yakindan takip etmis ve bunlardan bazilarina katilim saglamistir. Katilim
saglanilan ve ITU-T’'nin 6nemli calisma gruplarindan birisi olan "Uluslararasi
Tarife ve Muhasebe Prensipleri ve bunlarla ilgili diger ekonomik ve politik
konularda calistay" (SG3) toplantilarina aktif bir sekilde katilim saglanmistir. SG3,
uluslararas: tarife ve muhasebe prensipleri ve bunlarla ilgili iktisadi ve politik
konularda calismalar yapmak amaciyla olusturulmus bir gruptur.

3.11.2 Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birligi (CEPT)

CEPT, Avrupa'da, posta ve elektronik haberlesme alanlarinda tyeler arasinda
gucli iliskiler gelistirmek, isbirligi ve dinamik bir pazar olusumu saglamak ve bu
alanlarda ortak gortsler, oncelikler ve hedefler gelistirmek lizere 44 uyesi ile
faaliyet godstermektedir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda telsiz ve telekomtinikasyon konulari
birlestirilmek suretiyle CEPT blinyesinde yeniden yapilanmaya gidilerek
Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC) kurulmus ve Kasim 2001’de yapilan ilk
toplantisina da Kurumumuz ev sahipligi yapmustir.

Ulkemizin telekomiinikasyon alanindaki politikalarinin CEPT cercevesinde
olusturulmas: nedeniyle aktif katilim saglanan CEPT calismalari arasinda; ECC



Calisma Gruplart WGRR (Working Group on Radio Regulation), WGFM, WGSE
(Working Group on Spectrum Engineering) ve R&TTE Direktifi ile ilgili diger alt
gruplarin calismalart Kurum tarafindan takip edilmektedir.

ITUnun Diinya Kalkinma Konferans: ile Tam Yetkili Temsilciler Konferansina
hazirtlik yapmak ve Avrupa Ortak Gorislerini olusturma amacli CEPT/ECC
biinyesinde kurulan, WGITU (Working Group on ITU) grubunun calismalari
yakindan takip edilerek WTDC Konferansina ve Tam Yetkili Temsilciler
Konferansina Avrupa gortst olarak gidecek ECP’lere iilkemizdeki planlama ve
calismalar cercevesinde katki saglanmustir.

3.11.3 Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiisii (ETSI)

CEPT tarafindan kurulan Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart Enstittisinin
amaci, Uye Utlkeler arasinda telekomuiinikasyon altyapilarint birlestirmek, terminal
donanimlarinin uyumlulugunu saglamak ve Avrupa telekomiinikasyon agini
olusturmaktir. Ulkemizin "tam tiye" ve Kurumun da "Idare" statiisiiyle yer aldig:
ETSI faaliyetlerine ayrica 6zel sektor temsilcileri de katilmaktadir.

Tablo 16. Ulkemizdeki ETSI Uyesi Kurum ve Ozel Sirketler

Uye Uyelik Kategorisi
Telekomiinikasyon Kurumu |dare

TTAS Sebeke Isletmecisi
TELSIM Sebeke Isletmecisi
TURKCELL Gozlemci Uye
ASELSAN Ureticiler Kategorisi
KAREL Ureticiler Kategorisi
ALCATEL/TELETAS Ureticiler Kategorisi
SETKOM Servis Saglayicl

Ulkemizden TTAS 1989 yilinda idare ve sebeke operatorii statiisiinde, miilga
Telsiz Genel Miudurligt ise 1992 yilinda idare statiisinde Enstitiye uye
olmuslardir. Ancak kurumlarin yapisinin degismesi nedeniyle bu durum ETSI 38.
Genel Kurul Toplantisinda ele alinmis ve TTASin idare statiisi Kuruma
devredilmis ve tyeligine "sebeke operatorii” statiisinde devam etmesi saglanmus,
TGM ifadesi de TA (Telecommunication Authority) olarak degistirilmistir. Ayrica
Ulusal Standartlar Organizasyonu gorevi de TTAS tan Kuruma devredilmis olup,
Kurum ve ETSI arasinda Mutabakat Zabti (Memorandum of Understanding-MoU)
imzalanarak ETSI'ye iletilmistir.



3.11.4 iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

Ulkemizin de tyesi bulundugu Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: biinyesinde
faaliyet gosteren Kamu Yonetimi Komitesi tarafindan 1997 yilinda yayimlanan
"Yasal ve Idari Diizenlemelerde Reform" raporunun ardindan, OECD 1998
yilinda "Diizenlemelerde Reform Gonillii Ulke Incelemeleri" calismasi
baslatmistir. S6zkonusu incelemeler kapsaminda tilkemiz 2001 yilinda Kanada,

Ingiltere ve Polonya ile birlikte incelenecek tilkeler arasina alinmustir.

Diizenlemelerde Reform Programi; yapilacak yasal ve idari dizenlemelerle
yonetimde kalitenin artirilmasi, serbestlestirme programi cercevesinde
piyasalarin  saglikli  islemesini  saglayacak  rekabet  politikasinin
kurumsallastirilmasi, isletmelerin ve iktisadi biiyiimenin 6ntinde engel olusturan
hukuki diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi, karar alma stirecinde seffaflik ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi, ilgili sektorlerle danisma sirecinin yaygin bir
sekilde kullanimi, idari formalitelerin azaltilmas: ve diizenlemelerin iktisadi ve
sosyal etki analizlerinin yapilmasi hususlarini amaclamaktadir.

Gonullt  tlke incelemeleri vyukarida belirtilen hususlar  kapsaminda
gerceklestirilmekte, incelenen tlkenin mevcut dizenlemeleri g6zden
gecirilmekte, bunlarin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmakta, rekabet
politikasinin reform programindaki roli ve etkileri ele alinmakta, reformun
makroekonomik cercevesine iliskin genel bir degerlendirme yapilmakta, spesifik
olarak da enerji, telekomiinikasyon ve ulastirma gibi sektorlerin reform
programlart ortaya konmaktadir. Incelenen tilkeye herhangi bir sorumluluk
yiklemeyen bu incelemeler, tuye tlkelerin reform calismalarinda
yararlanabilecekleri bir danisma hizmeti niteligi tasimaktadir. S6zkonusu
calismalar Avrupa Birligine tyelik stirecinde olan ilkeler icin de mevzuatlarini

gbzden gecirme firsati vermekte, AB mevzuatina uyumlarini kolaylasturmaktadir.

Diizenlemelerde Reform Programi kapsaminda Kurum olarak baskanligini
yapmakta oldugumuz Telekomiinikasyon Sektorti Calisma Grubunda; Rekabet
Kurumu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, TTAS, Devlet Planlama Teskilati,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) temsilcileri yer
almislardir. OECD tarafindan hazirlanan 11 konu basligt altinda temelde
Ulastirma Bakanligi, Telekomtinikasyon Kurumu ve Rekabet Kurumuna iliskin
kurumsal hususlar, fiyat dizenlemeleri, gecis hakki, frekans tahsisi, kablo TV,
yakinsama, pazara giris, arabaglanti, evrensel hizmetler, numaralandirma ve
hizmet kalitesine iliskin konulart iceren sorulara cevap hazirlanmasi amaciyla
Telekomtinikasyon Sektori Calisma Grubu  bir dizi  calismalar yapmis ve
hazirlanan cevap metni OECD’ye bildirilmistir.



3.11.5 AB Miiktesebatina Uyum Caligmalari

Helsinki Zirvesinde tlkemize aday tlke statiisi taninmasiyla Turkiye-Avrupa
Birligi (AB) iliskilerinde yeni bir doneme girilmistir. Bu dénem, Avrupa
Konseyi'nin 8 Mart 2001 tarihinde Katilim Ortakligi Belgesini kabuli ve
Turkiye'nin 19 Mart 2001 tarihinde AB Miuktesebatinin kabul edilmesine iliskin
Ulusal Programi hazirlamasiyla devam etmistir.

Ulkemizin taahhitlerinin yer aldigi Ulusal Programda telekomiinikasyon
sektoriine iliskin iki ana baslik yer almaktadir. Ulusal Programda
telekomuinikasyon sektori ile ilgili birinci bolim ‘Mallarin Serbest Dolasimr’
basligi altinda yer alan bolimdir. Burada sorumlu kurum olarak Kurum
gOsterilmis ve 99/5/EC sayili R&TTE direktifine 6zellikle deginilmistir. Bu
anlamda AB tarafindan teknik mevzuat uyumu konusunda benimsenen Yeni
Yaklasim Direktiflerinden birisi olan s6zkonusu R&TTE direktifi cercevesindeki
uyum calismalart sirdiirilmekte ve Dis Ticaret Mistesarligi koordinasyonundaki
calismalara katilim saglanmaktadir.

Ulusal Programda "Telekomiinikasyon" basligi altinda yer alan ikinci boltimde
ise kisa vadede uyumlastirilmast gereken "bilgi giivenligi, kisisel bilgilerin
islenmesi ve serbest dolasim" konusunda Tirk mevzuatinin AB miiktesebatryla
uyumlu hale getirilecegi belirtilmektedir. Orta vadede ise Tiurk mevzuatinda
yapilmasi gereken degisiklik ve yeniliklerin genel olarak tamamlanacag: ifade
edilmistir. Ayrica bilgi giivenligi, elektronik ticaret, sayisal yayincilik konularinda
da gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilacag: ifade edilmistir.

Bu cercevede AB Miiktesebatina iliskin olarak mevzuat uyum calismalarinda
onceliklerin belirlenmesi amaciyla bir Kurul Karar1 alinmis ve gerekli calismalara
baslanmistir. Ornegin yurirliige giren Tarife Yonetmeligi, AB’'nin Tarifelerle ilgili
Direktifinde yer alan maliyet esasli, adil, seffaf, ayrimct olmayan ve capraz
sibvansiyona yer vermeyen temel ilkeler cercevesinde hazirlanmistir. Ayni
sekilde, 2002 yili icin planlanan Ulusal Dolasim Anlasmasi Yapilmasi ile 1lgili
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik, Tirk Telekomtiinikasyon A.S.
Tarifelerine Tavan Fiyat Yonteminin Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslara
Iliskin Teblig ve 2.Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin Verilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ile ileride hazirlanacak mevzuat AB
Miktesebatiyla uyumlu olarak cikarilacaktir.

Turkiye, heniiz katilim mtizakerelerinin én asamasi olarak degerlendirilebilecek
olan tarama sirecine girmemis olup, uyumlastirma calismalari, 11 Nisan 2000
tarihli 39'uncu Turkiye-AB Ortaklik Konseyinin, 3/2000 sayili karariyla Ortaklik
Komitesine bagli olarak kurulan 8 adet alt komite araciligiyla stirdirtlmektedir.
Bu alt komitelerden biri olan Teknolojik Yenilik, Egitim ve Isbirligi Alt



Komitesinin Kasim 2000’de Ankara’da, Mayis 2001'de de Briksel’de
gerceklestirilen toplantilarinda, Kurum telekomiinikasyon sektoriinde uyum
konusunda kaydedilen ilerlemeler ve gerceklestirilmesi disiintilen hedefler

konusunda bilgi vermistir.

Kurum tarafindan tlke icindeki koordinasyon calismalart cercevesinde Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi btinyesinde bulunan I¢ Koordinasyon ve Uyum
Komitesinin (IKUK) 8 Eylul 2000 tarihli karar1 ile kurulan alt komite toplantilarina
da katilim saglanmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan dordiinctisit 13 Kasim
2001 tarihinde yayimlanan Ilerleme Raporu icin Kurumun sektore iliskin
degerlendirmeleri gdnderilmistir.

3.11.6 G-Rex Projesi

ITU-D’nin 6nemli faaliyetleri arasinda yer alan G-Rex Projesinin amact, I'TU Uyesi
tlkelerin diizenleyici otoriteleri arasinda asagida belirtilen dokuz kategoride bilgi
ve fikir alisverisini saglayacak elektronik bir forum olusturulmasidir.

e Arabaglanti,

e Etkili idari diizenlemeler icin gerekli araclar,

e Diizenleyici otoritenin bagimsizliginin saglanmasi,
e Mobil haberlesme,

e Teknolojik gelismeler,

e Asgari servis / erisim,

e Idari diizenlemelerde tiiketicinin rold,

e Rekabet icin gerekli olan is cercevesi,

e Frekans planlamas: yonetimi.

Bu kategorilerden "Frekans Planlamasi Yonetimi"nin moderatorligi Kurum
Baskani tarafindan yurttilmektedir. Bu Proje kapsaminda Kurum dinyadaki
telekomiinikasyon diizenleyici ve denetleyici otoritelere frekans planlamast
yonetimi konusunda danismanlik yapmakta ve tavsiyelerde bulunmaktadir. G-
Rex projesi ile ilgili olarak 2001 yili icerisinde degisik konularda Isvicre,
Hindistan, Fas, Singapur, Venezuella, Peru, Bhutan, Urdiin ve Kolombiya’dan
gelen sorular Kurum tarafindan cevaplandirilmaistir.

3.11.7 2003 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-03) Hazirlik
Caligmalar

Frekans spektrumunun diinya genelinde planlanmast amaciyla yapilan en
onemli  calismalardan  biri ITU  biinyesinde dizenlenen  Diinya
Radyokomiinikasyon Konferanslaridir. 09 Haziran — 04 Temmuz 2003 tarihleri
arasinda  Venezuella’da  dizenlenecek olan WRC 2003  Diinya



Radyokomiinikasyon Konferansina hazirlik calismalarina Telekomiinikasyon
Kurumu koordinatorligtinde baslanilmis ve ilgili kuruluslar Genelkurmay
Baskanligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu, Turk Telekomtiinikasyon A.S., Sivil Havacilik Genel Miudurligu,
Denizcilik Miustesarliginin katilimiyla bir calisma grubu olusturulmustur.
Olusturulan bu proje gruplari, calismalarint Kurumun resmi internet sitesinde bu
gruplara 6zel olarak olusturulan ortamdan yararlanarak karsilikli toplantlar
yapmak suretiyle stirdirmektedir. Avrupa Ortak Gorislerini olusturmak tizere
calisan bu gruplar toplam 7 genel, 4 proje grubu toplantist yapmustir.

3.12 Cesitli Etkinlikler
ITU/SAT ICC Toplantisi

ITUnun radyokomitinikasyon, telekomiinikasyon standardizasyonu ve kalkinma
birimlerince yuritilen uydu faaliyetlerinin koordinasyonu amaciyla yilda bir kez
dizenlenen "Uydu Konusunda Sektorler Arast Koordinasyon Grubunun"
(Intersector Coordination Group on Satellite Matters ICG-SAT) 2001 vyili
toplantis;, Kurumun evsahipliginde Haziran 2001'de Ankara-Kizilcahamam’da
yapilmistir. SO6zkonusu toplantinin sonucunda;

- ICG-SAT’in bir sonraki toplantisinin basarilan projelere bagli olarak
belirlenmesi,

- Uydu konulart ile ilgili bir calistay (workshop) diizenlenmesi kararlastirilmaistir.
CEPT/ECC

Ulkemizin de tiyesi bulundugu Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birliginin
(CEPT) calismalari, Avrupa Telekomtunikasyon Diizenleme Isleri Komitesi
(ECTRA), Avrupa Posta Dizenleme Komitesi (CERP) ve Avrupa
Radyokomiinikasyon Komitesi (ERC) vasittasiyla yurdtilmistir. Telsiz
sektoriindeki teknolojik gelismeler ve ECTRA’nin faaliyetlerinin azalmasi,
CEPT’in yapisinda reform yapimasint zorunlu kilmis ve 2000 yilinda yapilan
CEPT Genel Kurulunda ECTRA ve ERC komiteleri birlestirilerek tek bir komitenin
olusturulmast 6ngorilmis ve bu husus Eylil 2001’de yapilan CEPT Genel
Kurulunda karara baglanmistir. Bu yeni komitenin adi "Electronic
Communications Committee-ECC" olarak belirlenmis ve bu komitenin
kurulmasina bagli olarak da CEPT Kural ve Diizenlemeleri icerisinde gecen
"Telecommunication" terimi "Electronic Communication" olarak degistirilmistir.
Kurumun ev sahipliginde Kasim 2001’de Antalya’da yapilan bu toplantiya
CEPT’in 44 uyesinden, 32 tlkenin telekomiinikasyon idarelerinden ve
kuruluslarindan 107 kisi katilmustir.



Toplantida;
e ECC Calisma ve Proje Gruplarinin ¢calismalart ile ilgili raporlar degerlendirilmis,

eECC proje gruplarindan biri olan "Milestone Review Committee"-MRC
komitesinin, Kisisel Uydu Haberlesme Sistemleri icin frekans kisitliliginin artik
olmamasi, bu bantlarda ileride olabilecek ihtiyaclarin ECC Proje Grubu JPT-SAT
tarafindan degerlendirilmesinin daha uygun olacagt degerlendirilerek MRC

grubunun iptal edilmesi kararlastirilmistir.

¢ERO ile ETO’nun biraraya gelmesi ile olusan yeni ofisin adinin Avrupa

Komiuinikasyon Ofisi-ECO olmasina karar verilmistir.



Arastirma ve Raporlar;
Telekomunikasyon

Bolim  Stratejileri Arastirma
ve Gelistirme Vakfi

4.1 Sayisal Ucurum

Sayisal Ucurum (Digital Gap) olarak da ifade edilebilen Sayisal Boltinme (Digital
Divide) kavrami uluslararast platformlarda tartisilan bir konu olarak karsimiza
citkmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde g6ze carpan bu husus, gelismis tilkelerde
de kendisini hissettirmektedir. Bu nedenle, tim diinya tlkelerinin sayisal ucurum
konusundaki hassasiyetlerini izlemek mimkiin olmaktadir.

Sayisal ucurumun azaltlmas: ile ilgili olusturulacak stratejilerde, bir takim
konularin detayli analizinin yapilmas: gerekmektedir. Teknoloji treten bir
tlkenin sayisal bolinmuslik dizeyinin asgari seviyede olmasi ne kadar mantikl
ise, sz konusu tlkelerin teknolojilerini gelismekte olan tilkelere satmalart da o
kadar dogaldir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ‘sayisal ucurum’ adi
altinda bir takim tlkelerin teknoloji ¢copligiine dontstirtlebilmesi tehlikesidir.

Ulkemizde de diger tilkelerde oldugu gibi sayisal ucurum konusunda bir takim
olumsuz gostergeler bulunmaktadir. Ancak, tlkemiz gibi gelismekte olan
tlkelerin, sayisal ucurumun azalulmas: amacryla olusturacaklar: stratejilerde son
derece dikkatli davranmalart gerekmektedir. Teknoloji transferi girdi olarak
degerlendirilip, verimlilik seviyesinin ytikseltilmesinde ve ihracatin artirilmasinda
etkin bir ara¢ olarak kullanilamadigi takdirde, s6z konusu hususun tlkeye
kazanc yerine zarar getirecegi asikardir.

Sayisal ucurumun Onemine binaen hazirlanan raporda, uluslararasi
organizasyonlarin politikalar1 ve ulke ornekleri incelenmistir. Ayni zamanda,
tlkemizin mevcut durumu ve imkanlart degerlendirilerek, sayisal ucurumun
azaltlmasinda finansman kaynagi olarak kullanilabilecek fonlar arastirilmis;
altyapi, cihaz fiyatlari, erisim Ucretleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile
egitim konularinda kisa ve orta vadede uygulanmasi gereken eylem planinin
temel prensipleri belirlenmistir.



4.2 Telekomiinikasyonda Tam Serbestlesme

4502 sayili Kanunda, Tirkiye'nin telekomuiinikasyon alaninda yasal yikimlu
isletmecisi TTAS'1n telekomiinikasyon sebekeleri tizerinden sundugu ulusal ve
uluslararas: ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini, 31.12.2003 tarihine
kadar tekel olarak yurtitecegi ve tim telekomiinikasyon altyapisinin kurulmasi
ve isletilmesinin de tekel kapsaminda oldugu ifade edilmektedir. 4673 sayili
Kanun ile bu konuda degisiklik yapilmis ve "Tturk Telekomdaki kamu payinin
%50'nin altina dismesi durumunda, Tiurk Telekomun tim tekel haklarinin
31.12.2003 tarihinden 6nce de olsa ortadan kalkmis olacagi" hitkme baglanmustir.
Bu durumda, yasal ytukimli isletmecinin 6zellestirilmesi saglanamadigi takdirde
sektordeki ses iletimini ihtiva eden hizmetler ile altyap: hizmetlerindeki tekel
konumu 2003 yili sonuna kadar devam edecektir.

Bu calismayla, tlkelerin telekomiinikasyon sektorlerini rekabete ag¢ma
durumlarinin incelenmesi, tam rekabetin telekomiinikasyon sektoriiniin
gelisimine olan etkilerinin ortaya konulmasi ve Turkiye icin belirlenen tam

serbestlesmeye gecis tarihinin degerlendirilmesi amaclanmuistir.

Ozellikle mobil telefon teknolojisinin gelismesi ve yeni teknolojiler ile, sabit
altyapt tizerinden farkli hizmet tiirlerinin sunulma olanaginin artmast sonucunda,
telekomiinikasyon altyapisinin dogal tekel konumu ciddi bicimde sarsilmuis,
ABD, Ingiltere ve Japonya’nin onciligini yaptigi bir grup devlet tarafindan
telekomtinikasyon sektortinde rekabetin gelistirilmesi calismalart baslatilmistir.
Telekomitinikasyon sektortinde rekabetle birlikte yasanan 6nemli gelismeler
btittin diinyada hizli bir 6zellestirme ve serbestlestirme akiminin olusmasina
neden olmustur. Avrupa Birliginin almis oldugu kararla tiim tye ulkelerin 1998
yilindan itibaren telekomiinikasyon sektorlerinde tam rekabete gecmeleri
zorunlugu getirilmis ve bu karar, bir kac istisnai gecikmeyle birlikte, su anda
tamamen hayata gecirilmis bulunmaktadir. Tktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) ilkelerine bakildiginda, yine benzer bir egilim gdzlenmektedir. Su anda,
Turkiye, telekomiinikasyon sektorinde tekelin devam ettigi tek tilke olarak
kalmis bulunmaktadir.

Telekomitinikasyon pazarinin serbestlestirilmesi egilimi cesitli faktorlerin sonucu
ortaya cikmustir. Bunlar arasinda asagidaki unsurlart siralamak mimkinddr:

e Liberal telekomiinikasyon piyasalarinin daha hizli buytudigind, gelistigini ve
tiketicilere daha iyi hizmet verdigini gosteren kanitlarin cogalmasi.

e Telekomiinikasyon aglarini genisletmek ve gelistirmek ve yeni hizmetleri
piyasaya sunmak icin 6zel sektor sermayesini cekme ihtiyacinin dogmasi.



e Bircok tilkede veri trafiginin ses trafiginden daha yogun olmasina sebep olan
internet hizmetlerinin hizla gelismesi ve bunun sonucu olarak yeni hizmet

saglayict sayilarinin artmasi.

e Sabit sebekelere alternatifler saglayan ve telekomtiinikasyon pazarina yeni
hizmet saglayicilarini getiren mobil ve diger telsiz hizmetlerinde gelisme
kaydedilmesi.

e Telekomiinikasyon hizmetlerinde uluslararasi ticaretin hizla gelismesi.

Yasanan bu hizli degisim stirecinin etkilerine bakildiginda, genellikle, hizmet
tarifelerindeki diismeye ragmen yatirim ve gelirlerin arttigi, baska bir deyisle
telekomtinikasyon hizmetlerinin  yayginlastigt  ve pazarin buyiddiuga
gozlenmektedir. Tam serbestlesmeye gecen ulkelerde, telekomiinikasyon ve
bilgi teknolojileri sektort sagladigi istihdam imkanlari ile de dikkat cekmektedir.

Turkiye’de sektoriin serbestlestirilmesi ve rekabetin olusturulmasinin saglayacagi
muhtemel faydalar asagida belirtilmistir:

i. Rekabetle birlikte ortaya cikacak teknolojik gelisme; birinci adimda
telekomiinikasyon hizmetleri ticretlerinin diismesini, ikinci adimda ise, tiiketiciye
yeni, kaliteli, zengin icerikli hizmetlerin sunulmasini ve mevcut aglarin verimli
bicimde kullanilmasini saglayacak,

ii. Tekelin kaldirilmasi tlkemizdeki telekomiinikasyon pazarini buylttecek,
yatirnmlart artiracak, iktisadi bliyimeye ve istihdama katk: saglayacak yeni
servislerin hizmete girebilmesi icin dis finans kaynaklarindan yararlanilmasini

saglayacak,

iii. Tekelin kaldirilmasi durumunda, piyasaya girmek isteyen yeni isletmecilere
lisans vermek yoluyla lisans tUcretleri ve vergi gibi yeni gelir kalemleri ile
hazineye ek gelir kazandirmak miimkiin olabilecek,

iv. TTAS, asgari (evrensel) hizmet yikiint baska bir isletmeciyle paylasabilecek,

v. TTAS 1n bir an 6nce rekabet eden bir sirkete dontismesi ve uluslararas: alanlara
acilarak gelirlerini artirmast sonucu Avrupa ve Asya’da etkin bir gii¢ olabilecek
stratejiler gelistirmesi saglanacaktir.

Diinyadaki durumu ve potansiyel yararlari diisintldigiinde, tam serbestlesmeye
geciste gecikilmemesi 6nem tasimaktadir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: sadece telekomiinikasyon sektort icin degil,
tim endustriyel ve sosyal gelisimin temelini etkilemesi acisindan 6nemlidir. Bilgi



toplumuna gecis strecinde, en Onemli parametre olan iletisim altyapisinin
gelistirilmesi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin uygun kosullarda ve herkesi
kapsayacak bicimde yayginlastirilmast icin tam serbestlesmeye gecisin itici
giicinden vyararlanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
tlkemizdeki mevcut durumun ivedilikle degismesi ve tim sektorde tam rekabet
ortaminin bir an o6nce tesis edilmesi gerekliligi sonucunu iceren rapor, teklif

olarak, Ulastirma Bakanligina sunulmustur.
4.3 Yerel Agin Kullanima Ac¢ilmasi (LLU-Local Loop Unbundling)

TTAS, su anda 32 milyonun tizerindeki hat kapasitesi ile cok genis bir yerel agin
kontrolinti elinde bulundurmaktadir. Tekel kalkincaya kadar, baska bir
isletmecinin telekomtiinikasyon altyapisi gelistirmesi mimkin olmadigt gibi,
tekel kalktiktan sonra da bu sekildeki cok buiytik bir altyapinin bir ikincisinin
kurulmasi, yer, zaman ve iktisadi kosullar nedeniyle miimkiin goziikmemektedir.

Bu calismada, rekabetin en yavas gelistigi alan olan yerel agda, bir baska deyisle
agin son kullacilart icine alan kisminda, rekabetin gelistirilmesi ile yeni
isletmecileri ve yeni hizmetleri cogaltmanin bir yolu olarak kullanilan yerel agin
kullanima acilmasinin incelenmesi hedeflenmistir.

Yerel Ag Nedir? : Yerel ag, abonenin konutu ve isletmecinin yerel devre anahtari
veya esdeger olanagi arasindaki fiziksel devreyi ifade etmektedir. Geleneksel
olarak, bakir tel ciftlerinin kullanicilarda sonlanan uc kisimlarinin olusturdugu ag
grubudur.

Telekomiinikasyon aglarinin en ug¢ noktalarindan olusan yerel agin yeniden
kurulmasi ekonomik degildir. Bunun yerine, genellikle ana isletmecinin
kontroliinde bulunan yerel agin, diger isletmeciler tarafindan da kullanilmasi
makul bir ¢o6ziim olarak distnilmektedir. Son yillarda gelisen teknoloji sabit
bakir hatlar Gizerinden sadece ses iletimi degil, ses ile beraber buiytik hizlarda veri
iletimine de olanak saglamaktadir. Boylece, bir evsahibi, evine baglanan bir cift
bakir tel tizerinden birden fazla isletmecinin abonesi olabilmekte, yani, ses
hizmetlerini bir isletmeciden alirken, internet ve diger veri iletim hizmetlerini
baska isletmecilerden saglayabilmektedir. Bu olanakla birlikte, yerel agin
kullanima acilma geregi ve istegi de artmis bulunmaktadir. AB, tiye devletlerde,
yerel agin kullanima acilmasini, Ocak 2001’den itibaren zorunlu hale getirmistir.

Yerel Agin Kullanima Acilmas: Nedir? : Yerel agin kullanima acilmasi; zorunlu
isletmecinin, kendi yerel sebekesini, diger isletmecilerin kullanimina hazir hale
getirdigi islem ve stirectir.



Baska bir deyisle; hakim isletmecinin, sebekesinin 6zel bir bolimiine erisimi,
yeni isletmecilerin satin almasina izin vermesi demektir. Tipik olarak, erisimin
kullanima acilmast; yeni isletmecilere cihazlarint dogrudan zorunlu isletmecinin
yerel ag altyapisina, sebeke yapi ve binasina yasal sahip olma hakki vermeksizin
baglanti izni verilmesidir. Bunun sonucu, isletmeciler, dogrudan aboneye
yuksek hizli internete erisim hizmetleri sunmak icin DSL teknolojisi kullanarak,
kisisel hatlart artirabilmektedirler.

Kullanima acma uygulamalarinin farkli bicimlerde gerceklestirilebildigi tespit
edilmistir. Baz1 ilkeler sadece veri iletimi icin yerel agin baska bir isletmeci
tarafindan kullanilmasina olanak tanirken, bazi tilkelerde ses ve veri birlikte tim
hizmetler icin yerel agin paylasimi zorunlu hale getirilmis bulunmaktadir,
Kullanima acma uygulamalarinda, baglanti yapilacak santralin teknik yapisinin
uygunlugu, kapasitesi, baglanti icin gereken fiziksel yerin saglanmast yaninda,
bir cesit arabaglanti olarak dusintlebilecek bu paylasimda kullanilacak
fiyatlandirma prosediri gibi konular hakkindaki esaslarin dizenleyici

kurumlarca belirlenmeleri gerektigi sonucuna varilmaistir.

Yerel agin kullanima acilmasi, yeni isletmecilere cesitli avantajlar sunmaktadir.
Bunlardan biri, yerel telekomiinikasyon hizmetlerine erisim ticretlerinin diserek
tiketici refahinin artmasidir. Bir digeri, hizmet cesitliliginin artmasi ve genisbant
hizmetlerinin yayginlasmasidir.

Konuya iliskin hazirlanan raporda, tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de
yakinda uygulanmasi kacimnilmaz olarak giindeme gelecek olan yerel agin
kullanima acilmasina iliskin tanimlar verilmis, ilke tecribeleri incelenerek
kullanima acma tirleri tanitilmis, kullanima acma esaslarini etkileyen unsurlar
ortaya konmustur. Ulkemizde telekomiinikasyonun gelismesini olumlu ydnde
etkileyecek kullanima acma uygulamalarinin gecikmeden baslatilmasi icin
gerekli dizenlemelerin hayata gecirilmesine yonelik calismalara bir an 6nce
baslanmasi gerektigi aktarilmistir. Kurumda bu alandaki calismalara baslanmis
bulunulmaktadir.

4.4 internet Protokolii (IP) Tabanh Sebekeler

TTAS, 18 milyonun tizerindeki abonesi ile dinyanin 12. buyuk isletmecisi
konumundadir. Ancak elinde bulunan ag daha cok PSTN agirliklt olup,
gelirlerinin biytk bir cogunlugunu ses iletimi hizmetlerinden saglamaktadir. Son
yillarda artan veri iletimi taleplerini karsilayabilmek icin, TURPAK ve TTNet gibi
veri altyapisi projeleri yurttilmektedir. Bu altyapilar Gizerinden hizmet alan
toplam abone sayilart 200.000 civarindadir. Ayrica mevcut PSTN altyapist
tzerinden daha hizli veri iletimi saglamak tizere ISDN ve ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) teknolojilerinin yayginlasmakta oldugu gortilmektedir.



PSTN-IP tabanli sebekeler konusunda bir rapor hazirlanmistir. Bu calismada,
artan veri iletimi ve hizli veri iletimine dayanan degisik hizmetlerin sunulmasi
icin uygun bir teknik olan internet protokolt esasina dayali aglarin incelenmesi
ve Turkiye’de yapilacak altyapt yatrimlarinda g6z Ontinde bulundurulmast
gereken hususlarin arastirilmasi hedeflenmistir.

Son yillarda telekomiinikasyon sektoriinde gozlenen en 6nemli gelismelerden
biri, veri trafiginin ses trafiginden cok daha yiksek hizda artmasi olmustur.
Gelirler incelendiginde, simdiye kadar tim gelirlerin agirlikli bir kismini
olusturan ses iletiminin yaninda, veri gelirlerinin de hizli bir artis egiliminde
oldugu gortlmektedir. Artan veri ihtiyacini karsilamak icin, ses iletimi odakli
olarak tasarlanmis ag yapilarindan daha cok, veri iletimi odakli aglarin tercih
edilmesi olagan olarak degerlendirilmektedir. IP tabanli sebekeleri cazip hale
getiren iki 6nemli unsurdan birincisi, sagladigr maliyet tasarrufu, ikincisi de yeni
gelir kaynaklarini ortaya cikarmasidir. IP tabanli sebekeler paket anahtarlamali
iletim teknigini kullandiklart icin, agin paylasiminit kolaylastirmakta ve daha
verimli olarak kullanimini saglamaktadirlar. Ayrica ayni ag tizerinden ses dahil,
bir cok veri iletim hizmeti, Ozellikle de kisiye 6zel hizmetler sunabilmesi
nedeniyle isletmecilere yeni gelir kaynaklari saglayabilmektedir.

Pazarin rekabete acildigi tilkelerde yeni isletmecilerin 6ncelikle, IP tabanli aglara
yoneldikleri gorilmektedir.

Gelecek nesil aglarinin, tizerinden farkli hizmet tirlerinin sunulmasina olanak
tantyan tek bir yapida olusacagi ve bu yapinin bliiytik oranda IP tabanli olacagi
ifade edilmektedir. Ontimiizdeki donemde rekabete acilacak Tiirkiye pazarinda,
ana isletmeci TTAS'in pazardaki konumunu koruyabilmesi icin, yeni
teknolojilere yonelmesi ve vyatirim planlarint gdzden gecirmesi Onem
tastmaktadir.

Hazirlanan raporda, IP tabanli aglarin 6zellikleri ve diinyada bu aglara geciste
uygulanan stratejiler incelenmistir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birliginin
(ITU) konunun 6nemini belirten ve tim tulkelerde gelistirilmesini tavsiye eden
kararin1 da dikkate alarak, ana isletmecinin gelecekteki yatirimlarinda IP tabanli
aglara yonelmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Bu konuda hazirlanan
tavsiye niteligindeki rapor, TTAS 1in dikkatine sunulmustur.

4.5 Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazari:
Mevcut Durum ve 10 Yillik Bir Perspektif GCalismasi

Telekomitinikasyon ve bilgi teknolojileri pazarinin mevcut durumu ve 10 yillik bir
perspektif calismasi ile pazarin buytkliginin ortaya konulmasi, gecmis
yillardaki gelisimi esas alarak olusturulacak modeller ile gelecekteki gelismeler
hakkinda 6ngortlerde bulunulmasi hedeflenmistir.



Telekomitinikasyon ve bilgi teknolojileri pazarinin yapisinin ortaya konmast ve
gelismelerin yakindan takip edilmesi, uygulanan diizenlemelerin basarisi
acisindan buyik oOnem tasimaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde, su an
bulunulan konum ve gecmiste yasanan tecriibelerin etkisi g6z Ontinde
bulundurulmalidir. Bununla ilgili olarak, pazarin takip edilmesi icin
kullanilabilecek gostergelerin tanimlanmasi ve gerceklesen degerlerin bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Bu amacla, ITU tarafindan kullanilan gostergeler esas
alinarak belirlenen, niifus, milli gelir, sabit abone sayisi, mobil abone sayist,
internet kullanici sayisi, kisisel bilgisayar sayist gibi degiskenlerin son 11 yillik
donemdeki degisimlerine bagli olarak olusturulan modeller yardimiyla,
onimiuizdeki yillarda yasanmasi 6ngorilen degisiklikler ortaya konabilmektedir.
Bu modellere dayanarak toplam pazar buytkligiine yonelik 6ngoriler yapmak
da mimkin olmaktadir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda, muhtemel tiim senaryolar icin toplam
pazarin biytimeye devam edecegi tahmin edilmektedir. Biylyen pazardaki en
buylik artisin ise mobil hizmetler sektoriinde gerceklesmesi beklenmektedir.
Sabit telefon pazarinin da biiyiimeye devam edecegi, ancak daha hizli buytyen
toplam pazar icindeki nispi paymnin azalacagr o6ngorilmektedir.
Telekomitinikasyon ve bilgi teknolojileri pazarinin, siyasi ve iktisadi gelismeler
yaninda, Telekomiinikasyon Kurumunun performansindan buylik olcide
etkilenecegi degerlendirilmektedir.

4.6 IP Uzerinden Ses iletimi (VolP)

Ulke ekonomisine ve teknolojik acilimlara katki saglayacak, sektdrde hizmet
cesitliligini ve istihdam seviyesini artiracak olan VoIP hizmetinin tilkemizde de
kisa siire sonra giindeme girecegi, bu nedenle yapilacak diizenleme ve izlenecek
stratejilerin  simdiden olusturulmasinin faydali olacag: distincesi ile konuya

iliskin bir rapor hazirlanmustir.

Internet ve diger IP tabanli sebekeler, gittikce artan oranda kullanilmakta, pek
cok uygulamada devre anahtarlamali sebekeler ile birlikte veya alternatif olarak
tercih edilmektedir. Pek cok isletmeci IP tabanli sebekelere gecis yaparak, trafik
maliyetlerini daha alt noktalara cekebilmektedir.

I[P Telefon uygulamalarina bakildiginda, servis saglayicilarin yasal zorunlu
isletmecilerden devre kiralama suretiyle misterilerine hizmet verdikleri
gortilmektedir. Genel olarak veri tastma maksatli kurulmus techizatlarla ve
kiralanan hatlarla yapilan ses iletiminde, paket gecikmeleri ve veri paket
kayiplart veri hizmetinde aboneler tarafindan fazlaca dikkate alinmazken, ses
iletiminde meydana gelecek 150ms’den daha fazla gecikme sesin
anlasilabilirligini azaltacaktir. Ses iletimi esnasinda meydana gelen paket



kayiplari ve gecikmeler nedeniyle olusan diistik hizmet kalitesi dolayisiyla, kimi
tlkeler TP telefonun gercek zamanda ses iletimi olmadigi sonucuna varmakta ve
bu hizmeti katma degerli bir hizmet olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizin bilgi toplumu olma yoéniindeki stratejilerine ivme katacak VoIP
teknolojisi ile, ilave isttihdamin yaratilmasi ve ses-veri entegrasyonunun ivedilikle
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bilhassa ilk etapta uluslararas: telefon
gortisme Ucretlerinde radikal bir indirime imkan taniyacak olan VoIP konusunda
yapilacak diizenlemeler, halihazir durum itibariyle yasal olmayan yollarla
verilmekte olan IP telefon hizmetinin kontrol altina alinmasi ve kayit dist trafik
aktariminin engellenmesini de saglayacaktir.

VoIP teknolojisinin sagladigt yararlar ve bu hizmeti saglayacak isletmecilerin
reglilasyon sartlarinin incelendigi rapor calismasi baslatilmaistir.

4.7 Sanal Mobhil Operatorliik (MVNO)

Uluslararast mobil pazarlarda; hizmetlerin cesitlendirilerek tarifelerin
distrilmesine imkan veren sanal mobil operatorlik konusuna olan ilgi glin
gectikce artmaktadir. Sanal operatorligiin piyasadaki maliyetleri distrip kar
marjint artirmast dolayisiyla hizla yayilacagi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde en son olarak GSM1800 sistemine ait iki adet lisans imtiyaz
sOzlesmesinin imzalanmis olmasi dolayisi ile mobil haberlesmede faaliyet
gosterecek firma sayist dorde yukselmistir. Rekabet ortaminin gelistirilmesi;
hizmet cesitliliginin artirilarak yatirim, istihdam ve gelir acisindan 6nemli
avantajlar yakalanmasi, abonelerin aldiklart birden cok hizmet icin tek fatura ile
muhatap olma rahatligit gibi hususlar dikkate alindiginda, sanal mobil
operatorlik konusunun diger ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kisa siire
sonra gindeme girecegi, bu nedenle yapilacak dizenleme ve izlenecek
stratejilerin simdiden olusturulmasinin faydali olacagi distincesi ile konuya
iliskin bir rapor hazirlanmustir.

Raporda, GSM sistemi ve sanal operatorlik kavraminin gelisimi ve teknolojileri
incelenmis olup, sanal operatorlik konusu ile ilgili yurtdist diizenleyici
kuruluslarin calismalari ve pazarin gelisimi degerlendirilmistir.

Bir spektrumu kullanmak icin lisansa sahip olmayan, ancak bir ya da birden fazla
mobil operatdorin mobil sebekesini kullanarak mitsterilere hizmet veren ve
abonelik islemlerini gerceklestiren sanal mobil operatorlik kavraminda, sanal
operatoriin mobil sebeke tizerinden hizmetlerini sunabilmesi icin, en az 1 mobil
operator ile ticari baglamda anlasma yapmasi gerekmektedir. Abonelerin ise,
sanal operatdr hizmetlerinden yararlanabilmesi icin yalnizca sanal operator
isletmecisi ile sozlesme yapmasit yeterlidir. HLR (Home Location Register), MSC
(Mobile Switching Center), AuC (Authentication Center), EIR (Equipment



Identity Register) ve ilgili isaretlesme 6zelliklerine sahip olan sanal operatorler,
"tam sanal operator" olarak tanimlanir. Bir sanal operatoriin SIM (Subscriber
Identification Module) kartt kontrol edebilmesi en 6nemli olgulardan birisi olup,
mobil operatdrtin vermis oldugu hizmetlerin disinda, kendisine ait abonelere
katma degerli hizmetleri saglamak icin cogunlukla Akilli Sebeke (Intelligent
Network - IN) kurduklari gortilmektedir.

Sanal operatorlik konusunda dikkat edilmesi gereken 3 temel nokta
bulunmaktadir. Bunlar; altyapt maliyeti, pazara ulasma ve arabaglanti
Ucretleridir. Sanal operatorlerin bliiyiik operatorler gibi ytiksek meblaglarda
altyapt  yatirnmi  yapamayacaklarindan otird  Uretici  firmalarin = 6zel
indirimlerinden yararlanamama dezavantajina karsin, altyapit maliyetinin
azliginin sanal operatorler tizerinde olumlu etki biraktigi sonucuna ulasilmustir.
Bununla birlikte pazara yeni girecek sanal operatorlerin, abone elde etme
maliyeti ve pazarlama aktiviteleri icin vyapacag: vyatirnmlar, baslangic
harcamalarinda 6nemli bir yiizdeyi olusturacaktir. Uclincii ®nemli unsur olan
arabaglanti ticretlerinin ise, sanal operatoriin performansina bagli olarak gelir ve
gider kalemlerinde 6nemli bir buytkligi olusturabilecegi tespit edilmistir.

Raporda, sanal operatorlerin gelisimini zorlayacak, asagida siralanan birtakim
engellerin bulunduguna da dikkat cekilmistir:

e Operatorlerin, sanal operatorleri bir tehdit olarak gormeleri ve yasal olarak
muhtemelen olusabilecek engelleme girisimleri,

e Mobil sektoriindeki cok yuiksek pazarlama ve abone elde etme maliyeti,

e Mobil sektoriinde, penetrasyonun doyuma ulasmasinda dolayr rekabetin
artmast,

e Operatorin kabul edebilecegi bir fiyattan air-time alimina karsin, sanal
operator karlilik oranlarinda bulunan belirsizlik.

Ulkemiz mobil pazarinda, hizmet cesitliligi ve rekabetin tam olarak
saglanamamasindan dolayi1 cogu bolgede kapasite kullanim oranlarinda énemli
buytklikte atil kapasitelere rastlamak miimkiin olabilmektedir. Yerel sebekenin
kullanima acilmas: olayinda oldugu gibi, sanal operatorlik kavrami da mobil
sebekelerin kullanima acilmasinda 6énemli bir gorev tstlenecektir. Bu baglamda,
mobil operatorler tarafindan yapilan parasal acidan biytik ve 6nemli yatirimlarin
geri kazandirilmasi, kit kaynaklarimizdan olan frekansin etkin ve verimli
kullanilmasi, atil kapasitenin en aza indirilmesi ve tam rekabet piyasasinin
olusturulmast amaciyla mobil sebekelerin sanal operatorlere acilmasinin faydali
olacag distntlmektedir.



4.8 E-Devlet Uygulamalari ve Sayisal Imza

E-Devlet, "Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yikimlid oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik ortamda kesintisiz ve giivenli olarak

yurutilmesidir."

Di1s Ticaret Miustesarligi koordinatorligiinde vyuritilen "Elektronik Belge,
Sozlesme ve e-Imzanin Esas ve Usulleri Hakkinda Yasa Tasarisi" ile ilgili
calismalara; Kurumun da aralarinda bulundugu bazi kamu kuruluslarn ile
olusturulan "Elektronik Ticaret Hukuk Grubu' faaliyetleri kapsaminda destek
verilmekte ve yasa tasarist hazirlik calismalart sirdidrilmektedir.

4.9 UMTS, Uciincii Nesil (3G) Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri

"3G" gelecek nesil kablosuz iletisim teknoloji ve hizmetlerini tanimlamak icin
kullanilan genel bir terimdir ve blitin diinyay1 kapsayan ortak isletim ozelligiyle
kisisel mobil iletisimi saglamay1 amaclamaktadir. Uclincii nesil servisleri gerek
teknolojik altyapt gerekse mobil terminaller tarafindan tam anlamiyla hayatimiza
girdiginde, mobil servislerden son derece yiiksek hizlarda iletisim ve coklu ortam
veri nakli (resim, grafik, goriinti, animasyon, miizikler ve sesler) ve hizmetlerin
yakinsamasini beraberinde getirecektir. 3G sistemlerin sundugu 2Mbps’lik
yuksek hizlar tstiin kalitede gortintii ve ses akisina imkan verecektir. UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System) ise temel radyo erisim teknigi
olarak WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) tabanli, ITU
tarafindan cercevesi tanimlanan ve kiiresel 3G mobil sistemler ailesinin bir tiyesi
olan UGclinci nesil mobil haberlesme sisteminin Avrupa vizyonudur. UMTS,
gliinimuiz ikinci nesil sistemlerini izleyecek ve sadece Avrupa icinde degil, diinya
capinda dolasim serbestisini saglayacak bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

Uctincti nesil telekomiinikasyon sistemleri hakkinda hazirlanan sézkonusu rapor
Kurumca, Ulastirma Bakanligi ile Hazine Miustesarligina sunulmustur. Raporda,
Diinya ve Turkiye olceginde mobil telekomiinikasyon sektortiniin analizi
yapilmis, ticiinci nesil sistemlere yonelik dinya tilkelerinde yetkilendirmenin
nasil yapildigi, lisans verme yontemleri, lisans sayilart ve benzeri konulara yer
verilerek, Turkiye'deki duruma yonelik 6neriler getirilmistir.

Uctincti nesil telekomiinikasyon sistemlerinin (UMTS) tilkemizde isletilmeye
baslanmasi icin yapilacak yetkilendirmeye yonelik calismalara yon verilmesi
acisindan, Kurumca bir "Ulusal Koordinasyon Kurulu" olusturulmasi
calismalarina baslanmustir.



Sayisal ses, gortintd, veri iletimi, multimedia gibi servisleri dogrudan
radyokomiinikasyon ortaminda sunan ve artan yuksek hiz ve kiresel dolasim
talepleri dogrultusunda gelistirilmekte olan ticiincii nesil mobil sistemler ile uydu
ve yer birimlerini kullanacak olan UMTS icin 2 GHz bandinda frekans tahsisi
yapilacaktir. UMTSin CEPT (Conference on European Postal and
Telecommunications) blinyesinde kullanilacak  bantlart tanimlayan
ERC/DEC(97)07 no’lu Karart ile bu bantlarin kullanima acilmasinin saglanmasini
ongoren ERC/DEC(00)01 no’lu Karar geregince; karasal kullanimin planlandigi
1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz ve 2110-2170 MHz bantlarinin bosaltilmasi
calismalar halen devam etmektedir.

4.10 xDSL Teknolojisi

Bilginin sayisal iletimi ile birlikte gelisen teknoloji, veri iletisiminde hizli ve
hemen hemen hatasiz aktarim teknolojilerini ortaya c¢ikarmistir. Bu teknolojiler
kullanilarak, bant genisliginde ve veri iletiminde kapasite artirimina
gidilmektedir. Hizli ve giivenli bilgi alisverisinin abonelere; basit, iktisadi ve kisa
siirede saglanmasit hedeflendiginde en iyi secenek olarak DSL teknolojileri goze
carpmaktadir.

Telekomiinikasyon teknolojilerinin stirekli arastirilmasi, sektoriin  gelisimine
getirecegi etkilerin ortaya konmasi bakimindan 6énem arzetmektedir. Bu nedenle
xDSL teknolojisi konusunda hazirlanan rapor, sektdr ve abone acisindan son
derece onemli olan bu yeni teknoloji hakkinda teknik bilgi vermeyi, DSL
teknolojisinin kullanim alanlarinit ve avantajlarini, Turkiye’deki kullanim

durumunu ortaya koymayi amaclamistir.

Ayrica, telekomiinikasyon altyapist bir kit kaynak olarak degerlendirildiginde,
yerel agin diger isletmecilerin kullanimina acilmasi xDSL hizmetlerinin sunulmast

olarak algilanmaktadir.

xDSL nedir? DSL; hat boyunca cok sayida verinin sikistirilarak sayisal olarak
gonderilmesini saglayan bir teknolojidir. xDSL kisaltmasi, 6¢zel bir protokoli
belirtmeksizin biitiin olarak teknolojiyi tanimlamaktadir.

xDSL, yerel santral ile kullanict arasinda telefon altyapisinda kullanilan tek bakir
baglanti tizerinden vyiksek hizli veri ve ses iletisimini aynit anda
saglayabilmektedir. Ses cagrist normal olarak 0-4 kHz spektrum tizerinden, veri
ise daha yuksek frekanslar kullanilarak, bir LAN/WAN (Local Area Network /
Wide Area Network) baglantisi Gizerinden saglanmaktadir.

Erisim icin herhangi bir cagri numarasi cevrilmesine ihtiya¢c duyulmamakta,
baglanti daima bilgileri alip/gdndermeye hazir bulunmaktadir.



xDSL teknolojisinin tlkemizde kullaniminin artmasi sektoriin ve bilgi

toplumunun gelisiminde su nedenlerden dolayt 6Gnemlidir:

e Yapilan mevcut yatirimlart verimli kullanma, verilecek hizmet cesitliligi
imkanini artirmaktadir,

e Ulkemizde dosenmis 32 milyon civarinda bakir ag kapasitesi bulunmaktadir.
Bunlarin biytk cogunlugu, 6¢zel herhangi bir mtihendislik gerektirmeksizin DSL

teknolojileri kullanilarak genis bant haberlesmesini destekleyebilmektedir.

e Konut cihazlarinin tesis kolayligr, mevcut ve gelecek altyapi sistem omurgast
ile btittinlesmesi kabiliyetinin olmast,

e Genis alanda kurum ici iletisim,

e Internetle ilgili hizmetlere genis bant erisimi,

e Kurumlararas: hizli iletisim,

e Hizla gelisen ve cok buiytik hacimlere erismesi beklenen elektronik ticaret,
e Egitim, Ogretim,

e Bant genisligi konusunda hassas, kendine 6zgii uygulamalarin saglanmasi,
e Calisanlarin evlerinden is gdbrmelerini saglayacak hizmetler,

seklinde siralanabilir.

DSL Teknolojisinin Cesitleri

e Yiksek bit oranli Sayisal Abone Hatt1 - HDSL

e Asimetrik Sayisal Abone Hatti — ADSL

e Cok Yuiksek Hizli Sayisal Abone Hatti — VDSL

e Tek-hat Yiksek Hizli Sayisal Abone Hatti - HDSL

Turkiye’de yasal zorunlu isletmecinin (TTAS) halen ses ve altyapt konularinda

tekel haklarinin bulunmasi, yerel agin tam olarak kullanima acilmasini
engellemektedir.



4.11 Telekomiinikasyon Stratejileri
Arastirma ve Gelistirme Vakfi (TSAGV)

Turkiye’'de, adil ve serbest rekabete dayali dinamik bir telekomtinikasyon
sektori olusturulmasi, sektor ile ilgili genel stratejilerin belirlenmesi ve
uygulanmas: ile sektoriin tim ilgili taraflart arasinda saglikli bir bilgilenme
ortaminin yaratilmasi; sektor ile ilgili tim konularda gorts alis verisi,
bilgilendirme ve koordinasyonun saglanmasi, Turkiye’de telekomiinikasyon
sektoriiniin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, bu hedeflere
erismek icin gerekli stratejik kararlarin alinmast ve uygulanmasi ile uygulamada
beliren aksakliklarin giderilmesine yonelik tavsiye kararlarint olusturacak
"Telekomtiinikasyon Politikalart Danisma Konseyi" kurulmast maksadiyla, Kurum
tarafindan 14 Mart 2001 tarihinde Ankara Hilton Otelinde diizenlenen "1. Ulusal
Telekomiinikasyon Dizenlemeleri Sempozyumu" kamu, ©Ozel sektdor ve
Universitelerden genis bir katilimla gerceklestirilmistir.

Toplantida sektor temsilcilerinin biytk cogunlugunun destegi ile oncelikle bir
vakfin kurulmasi ve konseyin bu vakif catist alunda hayata gecmesi kabul
edilmistir. Bu maksatla Kurum ve sektor temsilcilerinden 11 kisilik Kurucu ve 38
kisilik Mittevelli Heyetten olusan "Telekomiinikasyon Stratejileri Arastirma ve
Gelistirme Vakf1" adli vakif kurma calismalari baslatilmustir.

"Telekomtinikasyon Stratejileri Arastirma ve Gelistirme Vakfi", amaclarini
gerceklestirmek icin su faaliyetlerde bulunacaktir:

e Turkiye'nin telekominikasyon alanindaki ihtiyaclarint karsilama ve bu
alandaki mevcut yetenek ve kapasiteyi gelistirme yollarini arastirmak, bu amacla
gerekli calisma gruplarini olusturmak ve yapilacak calismalarin sonuclarini ilgili
yerlere iletmek,

e Telekomuinikasyon sektort ile ilgili en uygun strateji ve politikalari belirlemek,
gerektiginde gortslerini rapor halinde ilgili yerlere iletmek,

e Genel strateji icerisinde 6ngorilen hedeflere ulasilabilmesi icin sektordeki
arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla tavsiyelerde
bulunmak ve bu konuda destek ve 0Ozendirme araclarina iliskin ilkeleri
belirleyerek ilgili yerlere Ooneride bulunmalk,

e Uygulamada alinan sonuclar ve ilgili taraflarin bu sonuclara iliskin gorislerini
dikkate alarak, Ana Plan ve Uygulama Planinda gerekli gorilen degisiklik
Onerilerini ilgili yerlere iletmek,

e Sektorel rekabeti 6zendirecek mekanizmalarin olusmast icin gerekli bilimsel

calismalar yapmak, rapor hazirlamak, ilgili yerlere iletmek,



e Telekominikasyon sektor kuruluslart ve mensuplarina da Vakif amacinin
gerceklesmesi icin yarar ve gerek goruldigi olctide ayni hizmetleri vermek ve
isbirligi yapmalk,

e Sektoriin egitilmis insan kaynagi ihtiyacini karsilamak Gizere egitim ve sektor
kurumlarnyla isbirligi yapmak, telekomiinikasyon sektoriine hizmet tretmek
lzere Ogrenci yetistiren yurt ici ve yurt dist Universitelerin; fizik, elektrik-
elektronik, elektronik, haberlesme ve telekomiinikasyon bilim dallarinda lisans,
yiksek lisans, doktora Ogrenimi yapan Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi
ogrencilere burs vermek, uygun gorilen projelerin uygulanabilmesi icin maddi
ve manevi destek vermek,

e Bu faaliyetleri gerceklestirmek icin mevcut malvarligini yasal her tirlt yolla
isletmek, sektor icinden ve disindan her tirli bagis ve hizmeti kabul etmek,
bilimsel toplantilar, konferanslar inceleme gezileri diizenlemek,

e Bilimsel ve mesleki kurum wve kuruluslarla (Universite, bakanlik, yerel
yOnetimler, sirketler vb) iliski kurarak, gerek bukuruluslar ve mensuplarindan
gerekse hicbir kurum ve kurulusa bagli olmadigt halde uzmanligindan
yararlanilacak kisilerden yararlanmak.

Vakfin icerisinde  olusturulacak Politika Konseyinin ana islevi,
Telekomiinikasyon Kurumuna tavsiyelerde bulunmak olan Telekomtiinikasyon
Politikalar1 Danisma Konseyinin gorevleri sunlar olacaktir:

e Telekomiinikasyon sektori ile ilgili genel strateji ve politikalart belirlemek,

gOruslerini rapor halinde Kuruma iletmek,

e Kurum tarafindan olusturulacak Ana Plan ve Uygulama Planina yonelik

tavsiyelerde bulunmalk,

e Genel Strateji icerisinde 6ngorilen hedeflere ulasilabilmesi icin sektordeki AR-
GE faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla tavsiyelerde bulunmak ve bu konuda
destek ve Ozendirme araclarina iliskin ilkeleri belirleyerek Kuruma tavsiye

etmek,

e Uygulamada alinan sonuclar ve ilgili taraflarin bu sonuclara iliskin gorislerini
dikkate alarak, Ana Plan ve Uygulama Planinda gerekli gorilen degisiklik
Onerilerini hazirlayarak Kuruma tavsiye etmek,

e Turkiye'nin telekominikasyon alanindaki ihtiyaclarint karsilama ve bu
alandaki mevcut kabiliyet ve kapasiteyi gelistirme yollarini arastirmak, bu amacla
gerekli calisma gruplarini olusturmak ve yapilacak calismalarin sonuclarini

Kuruma iletmek,



e Sektorel rekabeti 6zendirecek mekanizmalarin olusturulmasi icin gerekli
koordinasyonu yapmak, raporlar hazirlamak ve Kuruma iletmek,

e Sektortin egitilmis insan kaynagt ihtiyacini karsilamak tUzere egitim
kurumlariyla isbirligi yapmak.

4.12 Veri Tabam Olusturulmasi

Ulkemizdeki lisanshi isletmecilere iliskin altyapi (santral, baz istasyonu vb.)
kapasiteleri, sektordeki istihdam imkanlart ile pazar buytkliklerinin tespit
edilmesi ve bu bilgiler 1s18inda sektortin 6niinti acacak kararlarin saglam ve
bilimsel temellere dayandirilmast amaciyla veri tabani olusturulmas: calismalari

baslatilmustir.
Kisaltmalar
AB Avrupa Birligi European Union
ADSL Asimetrik Sayisal Abone Hatti Asymmetric Digital Subscriber Line
AM Genlik Modiilasyonu Amplitude Modulation
AOL America Online America Online
AP30 Ek 30 (ITU/R) Appendix 30 (ITU/R)
API Uygulama Programlama Ara Yiizii Application Programming Interface
ATM Asenkron Transfer Modu Asynchronous Transfer Mode
BSS Baz Istasyonu Alt-sistemi Base Station Subsystem
CA Yetkili Kurum Competent Authority
CAGR Bilesik Yillik Blyime Hizi Compound Annual Growth Rate
CB Halk Band Citizen Band
CEPT Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon The Conference of European Postal
|dareleri Konferansi and Telecommunications Administrations
CERN Avrupa Partikil Fizigi Laboratuvari European Laboratory for Particle Physics
CLEC Rekabetci Yerel Aligveris Taslyicisi Competitive Local Exchange Carrier
CSP Sertifika Hizmeti Saglayicilari Certification Service Provider
DARPA (ABD) Savunma Bakanhg lleri (US) Defense Advanced
Arastirma Projeleri Ajansi Research Projects Agency
DEC Karar Decision



DECT

DNS

DSL
ECA
ECC
EDI

EFIS
ERC/ECC
ERO
ETSI

EU

FICORA

FM
FolP

FSS
FTP

GHz
GMPCS

GNP
GPS
G-Rex
GSM
gTLDs

HF
http

HYK
Hz
IANA

ICANN

ICNIRP

IDD

Avrupa Sayisal Kablosuz

Telefon Sistemi

Alan Adlandirma Sistemi

Dijital Abone Hatti
Avrupa Ortak Tahsisleri
Elektronik Haberlesme Komitesi

Elektronik Veri Degisimi

ERO Frekans Bilgi Sistemi
Avrupa Radyokomiinikasyon Komitesi
Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi

Avrupa Telekomiinikasyon

Standartlari Enstitiisi
Avrupa Birlig

Finlandiya Komiinikasyon
Diizenleme Otoritesi
Frekans Modiilasyonu

Internet Protokolii Uzerinde Faks

Sabit Uydu Servisi

Dosya Aktarim Protokoli

Giga Hertz

Uydular Uzerinden

Kiresel Haberlesme Sistemi

Gayri Safi Milli Haslla

Kiresel Yer Belirleme Sistemi

Kiresel Diizenleyici On-line Bilgi Aligverisi
Kiresel Mobil Komiinikasyon Sistemi

Jenerik Birinci Diizey Alan Isimleri

Yiksek Frekans

Hiper Metin Aktarim Iletisim Protokol

Haberlesme Yiksek Kurulu
Hertz

Internet Atanmis Numaralar Kurumu

Internet Adlari ve Sayilari Atama

Kurulusu

Uluslararas! lyonlastirmayan

Radyasyondan Koruma Komitesi

Uluslararasi Dogrudan Arama

Digital European

Cordless Telecommunications

Domain Name System

Digital Subscriber Line
European Common Allocations
Electronic Communication Committee

Electronic Data Interchange

ERO Frequency Information System
European Radiocommunications Committee
European Radiocommunications Office

European Telecommunications

Standards Institute
European Union
Finnish Communication
Regulation Authority
Frequency Modulation

Fax over Internet Protocol

Fixed Satellite Service

File Transfer Protocol

Giga Hertz

Global Mobile Personel

Communications by Satellite

Gross National Product

Global Positioning System

Global Regulator’s Exchange

Global System for Mobile Communications

Generic Top Level Domains

High Frequency

Hypertext Transport Protocol

Communication Supreme Board
Hertz

Internet Assigned Numbers Authority

Internet Corporation for Assigned Names

and Numbers

International Commision on

Non lonizing Radiation Protection

International Direct Dial



IETF

IMT 2000

ITU
ITU/D

ITU/R

ITU/RR

ITU/SAT ICC

ITU/T

IXP

kHz
LAN

Mbps
MFYS
MGCP

MHz
MMS
MSS
NAP

NEMKO
NMT

NPAA
NSF

OECD

Internet Mithendisligi Gorev Giicil
Uluslararasi Mobil

Telefon Standardi-2000

Akilli Sebeke

Internet Protokol(i

Timlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi
Uluslararasi Standart Organizasyonu

Internet Servis Saglayici

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi

Uluslararasi Telekomiinikasyon

Birligi/Gelisme Sektori

Uluslararasi Telekomiinikasyon

Birligi/Radyokomiinikasyon Sektorii
Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi/Telsiz Tuzig(

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi/

Uydu Konusunda Sektérler arasi

Koordinasyon Komitesi

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi/

Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektrii

Internet Degisim Noktasi

Kilo Hertz
Yerel Alan Agi

Mega bit/saniye
Milli Frekans Yonetim Sistemi

Medya Ag Gecidi Kontrol Protokoli

Mega Hertz

Milli Monitdr Sistemi

Mobil Uydu Servisi

Ag Erisim Saglayicisi
Finlandiya Akredite Laboratuari

Kuzey Ulkeleri icin Mobil Telefon
(Arac Telefonu)

Mevzuat Uyumu Ulusal Programi
Ulusal Bilim Vakfi
Iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilat

Internet Engineering Task Force
International Mabile
Telephone Standards-2000

Intelligent Network
Internet Protocol

Integrated Switched Data Network
International Standardization Organisation

Internet Service Provider

International Telecommunication Union

International Telecommunication

Union/Development Sector

International Telecommunication Union/

Radiocommunications Sector

International Telecommunication

Union/Radio Regulations

International Telecommunication Union/

Satellite Intersector Coordination Committee

International Telecommunication Union/

Telecommunications Standardisation Sector

Internet Exchange Point

Kilo Hertz

Local Area Network

Mega bit per second
National Frequency Management System

Media Gateway Controller Protocol

Mega Hertz
National Monitoring System
Mobile Satellite Service

Network Access Provider

Nordic Accredited Laboratories

Nordic Mobile Telephone

National Program for Adoption of Acquis

National Science Foundation

Organization for Economic

Co-Operation and Development



OKK Ortaklik Konseyi Karari Partnership Council Decision
0SI Acik Sistem Baglantilari Open Standards Interconnection
PC Kisisel Bilgisayar Personal Computer
PMR Kisisel Mobil Telsizi Private Mobile Radio
PoP E-mail Baglanti Noktasi Point of Presence
PP Tam Yetkili Temsilciler Plenipotentiary
PSTN Sabit Telefon Sebekesi Public Switched Telephony Network
PTO Ulusal Telekomiinikasyon Operatorii Public Telecommunication Operator
PUMA Kamu Ydnetimi Public Management
Res. Karar Resolution
RIPE Avrupa Alan Adi Kayit Kurulusu Réseaux IP Européens
RK Rekabet Kurumu Competition Authority
R/L Radyo-link Radiolink
RLAN Yerel Alan Radyo Sebekesi Radio Local Area Network
RSVP Kaynak Ayirma Protokolii Resource Reservation Setup Protocol
RTP Gercek Zaman Protokoli Real Time Protocol
R&TTE Radyo Telekomiinikasyon Radio&Telecommunications
Terminal Ekipmanlari Terminal Equipment
RTUK Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Radio and Television Supreme Council
Rx Alici Receiver
SIP Oturum Agma Protokoli Session Initiation Protocol
SLA Servis Diizeyi Anlagmasi Service Level Agreement
SNG Uydu Uzerinden Haber Toplama Satellite News Gathering
SS7 Sinyal Sistemi 7 Signalling System 7
SSB Tek Yan Band Single Side Band
TCAM Telekomiinikasyon Uygunluk Degerlendirme ~ Telecommunication Convenient Appreciate
ve Piyasa Gozetimi Komitesi and Monetary Committee
TCP/IP |letim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii ~ Transmission Control Protocol / Internet Protocol
TETRA Karasal Trunk Radyo Sistemi Terrestrial Trunked Radio Systems
TGM Telsiz Genel Mudurligi General Directorate of Radiocommunications
TK Telekomiinikasyon Kurumu Telecommunications Authority
TTAS Tirk Telekomiinikasyon A.S. Turkish Telecom

(Ttrk Telekom)
TURPAK Tirkiye Paket Anahtarlamali Data Sebekesi  Turkish Packet Switching Network
TUFE Tiketici Fiyat Endeksi Consumer Price Indices

TV Televizyon Television



Tx

Verici

Transmitter

UDP Kullanici Veri Paketi Protokolii User Datagram Protocol
UMTS Evrensel Mobil Telekomiinikasyon Sistemi Universal Mobile Telecommunication System
VANS Katma Deger Agi Hizmet Sunucusu Value Added Network Services
VoDSL Dijital Abone Hatti tizerinde Ses Voice over Digital Subscriber Line
VolIP Internet Protokolii iizerinde Ses Voice over Internet Protocol
VPN Sanal Ozel Ag Virtual Private Network
VSAT Cok Kiiciik Capl Terminal Very Small Aperture Terminal
WGEFM Frekans Yonetimi Calisma Grubu Working Group Frequency Management
WGRR Radyo Regtilasyonu Galisma Grubu Working Group Radio Regulation
WGSE Spektrum Mihendisligi Calisma Grubu Working Group Spectrum Engineering
WLAN Kablosuz Yerel Alan iletisim Ag Wireless Local Area Network
WRC Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi World Radiocommunication Conference
WTDC Dinya Telekomiinikasyon World Telecommunication

Kalkinma Konferansi Development Conference
WTO Diinya Ticaret Orgiitii World Trade Organisation
WWW World Wide Web World Wide Web
XOIP Internet Protokoli Uizerinde "Her Sey" ‘Everything’ over Internet Protocol
Terimler Sozliigii

Ag: Santraller, kablo linkleri (bakir kablo, fiber optik), ve kara ya da uydu radyo aktarim linkleri gibi

telekomiinikasyon kaynaklarinin birlegimi.

Ag Gecidi: Basinde benzeri olmayan bir addir.

Alan Adlandirma Sistemi (DNS): Altta yatan IP sayilari ile birlikte alan adlarina gdndermede bulunan tablolar
dahil, internet adlandirma bilgisi iceren internet icerisinde yer alan veri tabanlari. Bir son kullanici alan adina
girdiginde, ag vardigi yere ait alan adini karsilik gelen IP numarasina dénistirir ve bu IP numarasi yénlendirme

amagclari icin kullanihr.

Alici-verici Istasyonu - BTS: Alici-verici Uniteler (transceiver-receiver) ve antenden olusan sistemlerdir. BSC'ler

tarafindan kontrol edilir.

Ana Makine: Veri aktarimlarinin baslangic ve bitis noktasi olarak islev géren her tiirli bilgisayar. Her bir internet

ana makinesi alan adi ile birlikte 6zgiin bir internet adresine (IP adresi) sahiptir.

Anahtarlama: Bir telekomiinikasyon aginda, anahtarlama bir veya iki ag noktasi arasinda gecici baglantilar kurmak
yoluyla yonlendirme trafigine verilen addir. Bu islem anahtar (ya da santral) denilen, sebeke izerinde farkli

noktalarda bulunan cihazlar yardimiyla yapilir.Telekominikasyon aginin temel yapisi bu nedenle santraller



araciligiyla birbirine bagl transmisyon araclarini icermektedir. "Paket” ve "devre” anahtarlama telekomiinikasyon
aglari tarafindan kullanilan iki tekniktir. [Iki IP aglari tarafindan kullaniimaktadir. Digerini ise geleneksel aglar (PSTN)

kullanmaktadir.
Analog: Kodlu bir sunum olan sayisal ile kiyaslandiginda dalga bigiminin dogrudan sunumudur.

Ara baglanti: Bir organizasyonun kullanicilarina ayni veya diger organizasyonun kullanicilari ile iletisim kurma
olanagl saglamak veya diger organizasyonun sagladigi hizmetlere erisimi temin etmek (zere, ayni veya farkli
organizasyon tarafindan kullanilan telekomiinikasyon sebekeleri arasindaki fiziksel ve mantiksal bir baglanti.

Hizmetler dahil olan taraflarca veya sebekeye giren diger taraflarca saglanabilir.

Ara baglanti ara yiizii: ki sebeke arasinda diyalog tesis etmek suretiyle, ara baglantinin uygulanmasinda gerekli
olan tim teknik 6zellikler. lgili sebekeler arasinda erisilebilir olan fiziksel ara baglanti diizenlemelerini, hizmetleri
ve ileri dizeyli islevleri, bu hizmetlere yonelik kontrol mekanizmasini ve bunlarin faturalandirma ve isletme

diizenlemelerini tanimlar.

Ara baglanti sozlesmesi: iki isletmeci arasinda ara baglantinin sart ve kosullarini belirlemek iizere miizakere
edilen ve imzalanan 6zel sdzlesme. Genelde, 6nemli pazar giicii olan bir isletmeci ile bir sézlesme akdedildiginde bu,
isletmecinin standart ara baglanti teklifine dayali olarak gergeklestirilir. Bu teklif igerisinde hizmet yer almadig

takdirde, yeni ara baglanti kosullari éne sir(lir.

Ara yiiz: ki telekomiinikasyon birimi arasinda baglanti noktasini tanimlayan teknik ozellikler; 6rnegin, iki

telekomiinikasyon sebekesi arasinda, ya da bir telekomiinikasyon sebekesi ile misteri cihazi arasinda.

Arama karti: Farkli bir telefona ya da kredi karti hesabina faturalandiriimak tizere bir telefondan arama yapilmasini

saglayan hizmet.

Asgari hizmet: Kamu telekomiinikasyon hizmetinin yasa ile tanimlanan temel unsuru. Telefon hizmetinin makul bir
ticret karsihginda herkese saglanmasini, acil cagrilarin dicretsiz verilmesini, bilgi hizmeti ile telefon rehberinin basim
halinde ve elektronik olarak teminini ve kamu telefon kultbelerinin kamu alanlarinda olusturulmasini igerir. Ayni

zamanda 0zel teknik kosullari ile engelli ve diisiik gelirli kullanicilar igin tcretleri belirler.

Asimetrik Sayisal Abone Hatti - ADSL: Erisim sebekelerinin, ézellikle geleneksel telefon erigsim sebekesine ait
abone hattinin performansini giiglendirmek igin tasarlanmis bir xDSL teknolojisi. lki modem kullaniimaktadir, veri
hizini 70 kez arttirmak icin biri mésterinin bulundugu yere, digeri ise ana dagitim hattindan énce abone hattina
yerlestirilir. ADSL ses, gonderilen veri (kullanicidan sebekeye) ve bilylik capta alinan veri (sebekeden kullaniciya)
aktarimi saglamak iizere bir hat dallandirici kullanir. Hattin her iki ucunda filtreleme, parazitleri engelleyerek, kabul
edilebilir bir ses kalitesi temin eder. ADSL teknolojisi, veriler mesafeler arasinda kayboldugundan dolayi, 6zellikle
yerel dongii igin cok uygundur. Nispeten daha ucuz oldugundan yiiksek hizli internet erisimi saglayan kablolu aglar

icin daha cok talep edilen bir alternatiftir.

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Konferansi - CEPT: Pek cok Avrupa ilkesinin {yesi oldugu
bélgesel diizenleyici telekomiinikasyon organizasyonu. Diizenleme ve teknik ishirligi gibi calismalarda (dzellikle

frekans konularinda) yer almaktadir.

Avrupa Radyokomiinikasyon Komitesi - ERC: Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Konferansina (CEPT)
cevap veren, radyokomiinikasyon konularinda diizenleyici ishirliginden sorumlu organizasyon. Merkez biirosu Avrupa
Radyokomiinikasyon Ofisidir (ERO).

Avrupa Sayisal Kablosuz Telefon Sistemi - DECT: Mobil veya sabit telefon isletmeciliginde (telsiz yerel dong(i)

Avrupa sayisal radyo transmisyon standardi.



Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Kurulusu - ETSI: CEPT icin telekomiinikasyon standartlarinin

olusturulmasini amaclayan Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmus orgit.

Avrupa Telekomiinikasyon Sebekesi isletmecileri Birligi - ETNO: isletmeciler arasindaki isbirligini tesvik

etmek amaciyla kurulmus birlik.

Avrupa Telekomiinikasyon Diizenlemeleri Komitesi - ECTRA: CEPT'in telekomiinikasyon islerinden sorumlu

komitesidir.Komitenin biiro hizmetleri, Avrupa Telekomiinikasyon Ofisi tarafindan yapilir.

Bant genisligi: Bilginin aktarilabilecegi hizi ifade eden telekominikasyon sisteminin fiziksel 6zelligi. Analog

sistemlerde, saniyelik devirlerle (Hertz) ve sayisal sistemlerde saniyede ikili bitler (Bit/saniye) ile &lgilir.

Basic X.25: Erisim devrinin abonenin bulundugu konumdaki aga kalici ya da sirekli bir link yaptigr X.25 kamu

anahtarli aga erisim saglayan 3. derece paket veri iletigsim servisi.
Baz istasyonu - BS: Mobil telefonlar ile siirekli haberlesen, radyo arabirimini kontrol eden birimdir.

Baz Istasyonu Kontrolérii - BSC: Radyo kanali tahsis etmeye, hiicre data bilgilerini toplamaya yarayan sistemdir.

Radyo dalgalari ile ilgili tim fonksiyonlara kumanda eder. Bagl bulundugu santral tarafindan kontrol edilir.

Birornek Kaynak Konumlayici (URL): World Wide Web'in (WWW) bir parcasi olan herhangi bir internet sitesine
ait adres ya da alan adini vermenin standart yolu. URL hem uygulama protokoliini hem de internet adresini ifade
eder, 6rnegin, http://itu.int.

Bit ("Ikili Say1"): Bit elektronik, sayisal verilerin dncelikli birimidir. "1" ya da "0" olarak baz-2, ikili dili seklinde

yazilir.
BT: Bilgi Teknolojisi (IT)
Biiyiik Bant: Genis bandin tam kapasitesi olmaksizin, ara bir bant genisligi.

Byte (8 hit): (1) Tek bir karakteri temsil eden hitler toplami. Bir byte 8 hitten olusur. (2) Bir birim olarak {izerinde

calisilan bir bit dizisi ve tekrarlama ya da cerceveleme tekniklerinden bagimsiz biyklik.
Cep telefonu - MS: Baz istasyonlari araciligiyla haberlesmeyi saglayan diisiik gticli RF vericilerdir.

Cerceve aktarici hizmeti: Yerel Alan Aglarinda (LAN) arabaglanti ve X.25 hizmeti saglayanlarla kiyaslandiginda
(2Mbit/s'ye kadar) yiiksek hiz tizerinden sunucu bilgisayarlara erisim saglayan bir paket anahtarlama veri hizmeti

(paket hizmetine bakiniz).

Cevrimici: Kullanicinin bir dagitim agi sayesinde dogrudan bir sunucuya baglandigi ve bu sayede herhangi bir
zamanda bu sunucu ile etkilesime girebilecedi yer. Ornegin, diizenli olarak giincellestirilen bir veri sectiginde

kullaniciya erisim saglayan cevrimigi veritabani.

Cok Kiiciik Caph Terminal - VSAT: Diistik veya orta hizli veri iletimi agisindan dar kisimli bir uydu kapasitesi ve
kiictik capli alici ve verici kullanan uydu telekomiinikasyon hizmetleri.

Cok Yiiksek Data Hiz1 - VDSL: Sayisal Abone Hatti - DSL hizmet ailesinden biri. Nispeten kisa mesafeler

tizerinden cok yiiksek data hizi temin eder (300 metre uzunlugunda bir hat tizerinden 55Mhbit/s'ye kadar).
Degisim Noktasi: IP paketlerinin ISP’ler arasinda degistigi ag icerisinde yer alan noktalar.

Devre Anahtarlama: Arayan ve aranan taraf arasinda devre baglantisi kurulan telefon goriismesinin idaresinin
temeli. Bu baglanti, herhangi bir veri (ses, veri, goriintii veya video) akisi olmasa bile gérliisme siiresince acik kalir.

Alternatif yontem paket anahtarlamadir.



Devre Anahtarli Baglanti: Serbest birakilana kadar baglantinin tek yetkili kullanimini saglamak {izere bir veya iki

Istasyon arasinda istek Gzerine kurulan gegici bir baglanti.

E-posta Baglanti Noktasi (PoPs): E-posta baglanti noktasi, kullanicilara belirli bir telefon numarasi yoluyla
internete erigim saglayan bir yéntemdir. Baglanti noktasi numarasi ne kadar biyik olursa, kullanicilarin da yerel

telefon ¢agrisi kullanarak baglanma olasihgi o kadar artar.

Eszamanh Sayisal Hiyerarsi - SDH: Verici ve alici uglarda nispeten daha kolay bir modiilasyon ve demodiilasyon
saglayarak verilerin zaman icinde es zamanl hale getirilen konteyner igerisinde saklandigi sayisal teknikler kullanan
bir tir telefon isletmeciligi yontemi. Bu teknik yliksek kapasiteli ses devrelerinin uzun mesafelere tasinmasinda

kullanilir.

Eszamansiz Aktarim Modu - ATM: Sayisal verilerin yiiksek hizda iletilmesini saglamak Uzere, hiicre aktarici
aktarim yéntemini, diger bir deyisle, sabit boyutlu hiicreleri, kullanan bir paket anahtarlama teknigi. ATM ultra hizli
aktarim saglamanin yani sira 6zellikle ylksek hizli cok hizmetli aglar i¢in daha uygun olmasini temin ederek hat
kapasitesini gliclendirir. Cekirdek ag performansini gelistirmek ve ag kaynaklarini azami seviyeye ¢ikarmak suretiyle,

ylksek hizmet kalitesini surdirirken agir trafik akigini destekler.

E-Ticaret: Cevrimici satin alma ya da cevrimici aligveris eylemi. Ayni zamanda, iretimden sevkiyata kadar her

asamada ticari aligverigin hizlandiriimasi ve daha etkin hale getirilmesinde kullanilan bir teknolojidir.

Evrensel Mobil Telekomiinikasyon Sistemi - UMTS: Gelismis yelpazede cok ortamli hizmetler saglayacak olan

ticinci nesil mobil iletisim sistemi (6rnegin video, yiiksek hizda internet erisimi).

Genel Paket Radyo Servisi - GPRS: GSM ana sebekesine paket veri transmisyonunu getiren bir lyilestirme.
Erisilebilen radyo spektrumunun gok etkin sekilde kullanimini saglayarak abonelere erigsimlerinde standart bir
baglantidan cok daha fazla bant genisligi saglar.

Genis Alan Aglar - WANS: Bir grup bilgisayarin uzun bir mesafe (izerinden ara baglantisini ve birbiri ile iletisim

kurmasini saglayan ag.

Genis bant: Televizyon goriintiisi gibi, biyik capta bilgi tasinmasini saglayan bir hizmet ya da baglanti. Genelde

bant genisligi > ZMbit/s olarak tanimlanir.

HTML: Yardimli Metin Bigimleme Dili

Hiicre: Santraller ve linkler araciligiyla haberlesmeyi saglayan baz istasyonu kapsama alanidir.
ICT: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

ikinci Nesil - 2G: 2G 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1785 MHz veya 1805-1880 MHz bantlari icindeki

spektrumu ifade etmektedir.

iletim Kontrol Protokolii/internet Protokolii (TCP/IP): Interneti tanimlayan ve bilginin bir agdan baska bir aga
iletiimesini saglayan protokoller takimi.

internet: TCP/IP protokoliini kullanarak tek bir sanal ag gibi calisan diinyanin dért bir yaninda kurulmus olan aglar

ve gateway'lerin toplamina verilen ad.

internet Omurgasi: Onemli gecitler olusturan ve internet icerisindeki toplam trafigi tastyan yiiksek hizli, yiksek

kapasiteli hatlar ya da baglanti serileri.

Internet Protokolii: internet hizmeti veren aglarda kullanilan, bir sistem ucundan digerine mesajin tasidigi adres

bilgisine bagli olarak data paketlerinin iletilmesini saglayan telekominikasyon protokoli. Transmisyon Kontrol



Protokoli, kaynak ve varilacak nokta arasinda onay saglayarak givenilir akis ulasimi temin etmek igin IP ile birlikte

kullanilir, bu nedenle iki protokol genelde birlikte anilir (TCP/IP).

Internet Protokolii iizerinden Ses Aktarimi - VolP: Internet Protokolii (IP) teknolojisi kullanilarak ses trafik
aktarimina iliskin genel ad. VolP trafigi ozel olarak idare edilen bir ag veya kamu Interneti (intemet telefon
sunuculuguna bakiniz) ya da her ikisinin kombinasyonu tizerinden tasinabilir. Bazi organizasyonlar "IP telefon

isletmecigi” terimini "VolP"yerine kullanmaktadir.

internet Servis Saglayici (ISP): ISP'ler son kullanicilara ve diger ISP'lere internete erisim saglar. ISP'ler ayrica

kendi milkiyetlerini ve erisimlerini e-posta gibi cevrimici hizmetlere sunabilirler.

internet Telefon Sunuculugu: Sesin internet {izerinden aktarimi. Bu terim 6ncelikle, 6zel ve yonetimli aglar

tizerinden degil, kamusal internet (izerinden taginan ses icin kullaniimaktadir (bakiniz VolP).

Intranet: Internet Protokoli kullanan, i¢ veri aligverisi icin sakl tutulan birlesik bir ag. Yardimli Metin Bigimleme Dili
(HTML) kullanicinin ekrandaki sayfalar arasinda (web sitesinde oldugu gibi) gezinti yapmasini temin etmek icin sayfa

linki kullanarak kullanimi kolay verilerin sunumunu yapar.

IP numaralari: Bir IP numarasi (ayrica internet adres numarasi olarak da anilir) internetteki ana makinelerin ya da

diger akilli cihazlarin adresleridir. Internete bagli tim sunucular ve kullanicilarin birer IP numarasi bulunmaktadir.
IP Telefon Sunuculugu: Sesin internet Protokol Aglar iizerinden aktarimina iligkin genel bir terim.

ISS: internet Servis Saglayici (ISP)

Kablo hatti agi: Metal kablolarin veya fiber optiklerin iletim araci olarak kullanildigr ag.

Kamu Anahtarlamali Telefon Sebekesi - PSTN: Kablolu telefon sebekesi.

Kirahik hat: Teknik bir acidan bakildiginda, (gecici olan anahtarli bir linke gore) bir veya daha cok kisimli kamu
agindan olusan, kullaniciya miinhasiran sakli tutulan, kalici bir linktir. [dari agidan bakildiginda ise, ayni zamanda
atanmis hat olarak da bilinen kiralik bir hattir. Posta ve telekomiinikasyon yasasinda su sekilde belirlenmistir: Kamu
aginin belirli terminal noktalari arasinda aktarim kapasitesinin teminine iligkin kamu isletmecisi ile kullanici
arasindaki s6zlesme. Kullanici anahtar konusunda herhangi bir yetkiye haiz degildir. Bu tirden bir hizmet birlesik ag
kullanan isletmeler tarafindan ve ayni zamanda kendi altyapilari olmayan veya kapasitelerini yiikseltmek isteyen

telekomiinikasyon hizmetleri saglayicilar tarafindan kullanilmaktadir.

Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem - GSM: Baslangicta sinirlar arasi roaming'i desteklemek iizere dijital hiicresel
telefon sebekeleri icin tlim Avrupa'da gecerli olacak bir standart olarak tanimlanmis olan GSM, bugiin diinyanin ana
dijital mobil standardidir. TDMA hava aray(zini kullanir. 900 MHz, 1800 MHz ve 1900 MHz frekans bantlarinda
uygulanmaktadir.

Ortak eksenli: Genellikle televizyon gériintilerinin tasinmasinda kullanilan bir tiir kablo. Paket Anahtarlama:
Gerektigi tzere, bir santral tarafindan, kullanici paket verilerinin kullaniimasi, yénlendirilmesi, denetlenmesi ve

kontroli islevi.
PIN: Kisisel kimlik numarasi.

Portal: Heniiz gelismekte olan bir kavram olmasina karsin, portal terimi genel olarak baslangi¢ noktasina ya da
kullanicilarin e-posta, forum, arama motoru ve alisveris siteleri gibi genis yelpazede kaynak ve hizmetlere erigim

temin ederek Web'de dolagmasini saglayan bir ag gecidine géndermede bulunur.

PRI: Oncelikli hiz arayizi.



Protokol: Ozellikle bir ag zerinden, verilerin ne sekilde aktarilacagini tanimlayan resmi kurallar ve dzellikler

toplami.

Radyo Spektrumu: Ornegin radyo, kara televizyonu ve uydu televizyonu yayini igin kullanilan dalga boyu araligr. 12
GHz'nin zerinde herhangi bir yayin olmamasina ragmen kullanilabilir dalga boyu arahgi yaklasik 100 KHz ile 400
GHz'dir.

Router (Yonlendirici): Gelen paketleri alan ve varis adreslerini dahili ydnlendirme tablolari ile karsilastiran ve
yonlendirme politikalarina bagli olarak, paketleri uygun ara ylze génderen uzman bilgisayarlar. Bu siirec, paketler

amaclanan varis noktalarina varana kadar pek ok kez tekrar edilebilir.

Sanal Atanmis Ag - VPN: Bunlar binalar arasinda atanmisg kiralik hatlar varmig gibi telefon konusmasi veya veri
icin binalar arasi baglantilar gerceklestirmek tizere bir sirket ya da 6zel grup tarafindan kullanilir. Kullanilan ekipman
kamu telekomiinikasyon operatérlerinin bulundugu verler icerisine yerlestirilir ve kamu aginin bitinlesik bir

parcasini teskil eder, ancak 6zel bir aga izin vermek igin kullanilan yazilimla ayrilr.

Sayisal Abone Hatti - DSL: Genel olarak DSL veya xDSL olarak ifade edilen, normal bir telefon hattini yiiksek hizli
bir sayisal hatta doniistiirme yetenegine sahip bir teknoloji ailesi. Bunlar arasinda ASDL (Asimetrik DSL), SDSL
(Simetrik DSL), HDSL (Ytiksek data hizli DSL) ve VDSL (Cok yiiksek data hizli DSL) bulunmaktadir. DSL olanakli hatlar

hizli Internet erisimi ve istege bagh olarak video ya da TV gibi hizmetlere destek verebilmektedir.

Sayisal teknoloji: Her tiirden bilginin ag Gzerinden sayisal formda aktarilmasini saglar. Analog sistemlere gére
daha hizlidir.

Sesli posta: Farkli yerlerden erisilebilecek olan sesli mesaj birakma olanagi.

Sesli telefon isletmeciligi servisi: Kamu anahtarli agi ya da aglari yoluyla gercek zamanl konugsmanin dogrudan
aktariimasinin ticari olarak saglanmasi i¢in kamu acisindan erisilebilir bir sistem. Bu sayede her kullanici sabit
noktadaki aga bagl bilgisayari sabit noktadaki aga bagl bir baska bilgisayar kullanicisi ile iletisim kurmak icin

kullanabilir.
SIM: Abone Tanimlama Modiili

Simetrik Sayisal Abone Hatti - SDSL: DSL hizmetleri ailesinin bir iyesi. ADSL'nin aksine, hem alirken hem de
gonderirken ZMbit/s'lik ayni veri hizini temin eder. Mesken kullanicilarla kiyaslandiginda igletmeler igin daha

uygundur.

Sinyallesme: Bir telekominikasyon aginda, sinyallesme ¢agri yonlendirme icin gerekli i¢ sebeke verilerinin
alisverisini destekler. Bir yol agi dzerindeki yol isaretleri ile kiyaslanabilir. Faturalandirma ya da cagr hatti
tamimlama acisindan kullanicinin tanimlanmasi icin gerekli olan bilgiyi icerir. Cagrilari abonelere tasiyan sebeke

tarafindan gerceklestirildiginde santrale entegre olur. Semafor agi denilen ayri bir sebeke ile de gerceklesebilir.

Isaretlesme Sistemi No 7: Kamu santralleri arasinda cagri ve devre kontrol sinyalleri tagimak Gzere kullanilan

ortak kanal isaretlesme sistemi. Genelde CCITT No 7 ya da C7 isaretlesme sistemi olarak tanimlanir.

Sistem: Aligverisin gerceklestirilmesinde olanak ve diizenlemeler saglayan bilgisayarlar ve bagh yazihmlar ve

yazihm ara yuzleri.

Son kullanicr: Internet yoluyla tasinan bilgiyi yaratan veya bu bilginin nihai alicisi olan birey ya da organizasyon
(diger hir deyisle, misteri).

Sunucu: (1) Talep veya sorulara cevaben saklanan bilgileri génderen ag lzerindeki ana makine. (2) Sunucu terimi



ayrica hizmet sunma islemini olasi kilan yazilhm icin de kullanilr.

Telekomiinikasyon: Konusma, mizik ve diger sesler ile, gorsel imgeler veya sinyallerin elektrik, manyetik,

elektromanyetik, elektro kimyasal, veya elektro mekanik araclar sayesinde taginmasi.

Telekomiinikasyon agi: Sinyallerin tanimlanan terminal noktalar arasinda kablo, radyo, optik veya diger
elektromanyetik araclar yoluyla tasinmasina izin veren iletim sistemleri ve gerektiginde, anahtarlama ekipmanlari

ile diger kaynaklar.

Telekomiinikasyon Tesis Saglayicisi: Satis ya da kiralama acisindan temel iletim kapasitesi temin eden ve bu

kapasiteyi ya hizmet sunmak icin kullanan ya da baskalarina hizmet sunmak (izere sunan kurulus.

Telsiz yerel dongii: Altyapinin genislemesinde biyik esneklik saglayarak, geleneksel bakir tellerin telsiz ag

teknolojisiyle yer degistirdigi yerel déngi agi.
TETRA: Karasal trunk radyo sistemi.

Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi - ISDN: Goriintli, ses ve metin verilerini eg zamanli olarak tagima

yetenegine sahip dijital telekominikasyon agi.
Ulusal Numaralandirma Plani: Numaralarin yeniden tahsisine iligkin bir plan.

Uluslararasi Mobil Telekomiinikasyon 2000 - IMT-2000: Kiresel telekomiinikasyon altyapisina hem uydu hem
de karasal sistemlerle radyo erisimi saglayarak, 6zel ve kamu sebekelerindeki sabit ve mobil kullanicilara hizmet

verecek bir servis igin olusturulan ITU inisiyatifi.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi - ITU: Her tirli telekominikasyona bagl diizenleme, standart belirleme

ve gelistirmeden sorumlu Birlesmis Milletler binyesindeki uzman kurulus.

Uciincii Nesil - 3G: Konuyla baglantili olarak, 1900-1980 MHz, 2110-2170 MHz araligindaki spektrum

anlamindadir.

VANS: Katma Degerli Ag Hizmetleri
VAS: Katma Degerli Hizmetler
WAP: Telsiz Uygulama Protokoli

Web sitesi/sayfasi: Bir web sitesi (ayni zamanda internet sitesi olarak da hilinmektedir) genelde bir alan adi
yoluyla erisilebilen tim HTML dosyalarinin toplami anlamina gelmektedir. Bir web sitesi cercevesinde, web sayfasi,
World Wide Web'de bir browser ile goriintileniyorsa, birkag ekran boyutu uzunlugunda olabilen tek bir HTML
dosyasi anlamina gelmektedir. Bir "ana sayfa" herhangi bir organizasyona ait URL'nin kokiinde yer alan web

sayfasidir.

World Wide Web (WWW): (1) Teknik acidan, birlikte karisan metin, grafik ve ses dosyalarina izin veren sunucular
olan hiper metin sunuculari (HTTP sunuculari) anlamina gelmektedir. (2) Nadiren, erisilebilen tim kaynak tiirleri
anlamina gelmekte olup bunlarin arasinda: HTTP; Gopher; FTP; Telnet; USENET ve WAIS gelmektedir.

X.25 Servisi: Gerceve Aktaricinin sagladigi hizlarin altinda calisan genis capta erisilebilir, disiik hizli, paket

anahtarli veri hizmeti (paket hizmetine bakiniz).

Yerel Cok Noktali Dagitim Servisi - LMDS: Ses, video ve veri aktariminda kisa dalga sinyalleri kullanarak ytiksek
hizda aktarim saglayan ve bdylelikle telefon hizmetine, Internete ve televizyon programlarina erigim olanagi sunan

teknoloji. Bu aktarim tiird 6zellikle kablo agi olmayan nifusu az bélgeler igin cok uygundur. Ancak, radyo dalgasinin



yaylimasina midahale eden bir taraftan hava muhalefeti (yagmur) ve diger taraftan golgeli alanlar (binalar, yaprakli

agaclar, tepeler) dolayisiyla sinyalin zayiflamasi gibi teknik engeller gelisimini 6nlemektedir.
Yerel dongii: Kullanicinin bulundugu yer ile yerel santral arasindaki erisim ag.

Yerel Dongii Acma - LLU: LLU, AB tarafindan Aralik 2000'de zorunlu kilinmistir. Onemli piyasa giicii olan
operatorlerin kendi yerel aglarini (diger bir deyisle kullanicinin bulundugu yerden yerel telefon santraline kadar

calisan telefon hatlarini) diger telekomiinikasyon sirketlerine agmalarini gerekli kilar.

Yerel Dongiide Radyo: Bakir kablo veya fiber optik kullanilan "kablolu™ bir baglanti saglamak yerine, ev veya
kullanicinin bulundugu yerden yerel santrale, sabit bir radyo linki aracilifiyla kamu agina kullanici baglantisi

saglayan teknik bir yaklagim.

Yonetmelik: Telekominikasyon sektoriinde, yonetmelik yetkili kurumca, kanun tarafindan ¢ne sirildigu dzere,
telekomiinikasyon faaliyetlerinin serbest olarak yerine getirilmesini saglayan tim yasal, ekonomik ve teknik

hiikiimlerin icrasi olarak tanimlanabilir.

Zaman Boliimlii Coklu Erisim - TDMA: Mevcut GSM, TDMA (ANSI-136) ve PDC hava arayizlerinde kullanilan bir
teknik.
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