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TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi Antalya Subesi Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi ibrahim Kiicii :

“CLK Akdeniz Enerji kendi cikarlari
dogrultusunda hareket ediyor”
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TMMOB Elektrik
Mihendisleri Odasi Antalya Subesi
Yonetim Kurulu Adina bir agiklama
yapan lorahim Kiicli, CLK Enerjinin
sadece kendi gikarlan
dogrultusunda hareket ettigini
bdirtti.

Yazili bir agikk yapan

dzellestinlmigtir. Yapilan

abonelerin adreslerne yapilan

Gzellegtirme sonucu Antalya, Burdur ziyaretierde soylenmektedir.

ve Isparta illerinde Elektrik Dagitim
hizmetlerini CLK Akdeniz Enerji
(CLK ENERJI), vermekiedir.

CLK Enerji; Antalya,
Burdur, Isparta llerindeki
abonelering, bir tebligat gé

ek

Tiketicilere, sadece
tedarikgi CLK Akdeniz Elekirik
Perakende Sabg A.5.'nin haklanm
koruyan, abone sanibi tiketicinin
hak ve hukukuna iligkin maddelerin

Kiicl, gunlan séyled : "Elekirk
abane bilgilerinin gincellenmesi
soylemiyle vatandaga “Perakende
Elekirik Sabiy Sozlesmesi”
imzalatiimakta

Temiz, stirekli, kaliteli,

migteri ile aralarinda "Elektrik

yer Imad ‘ }eklalaﬂn bir

mevzuat geregdi abonelik ve
iletigim bi ini gi

icerisinde odemekle yikimli
olmasi i Son deme

gereklidi,
Ancak kap kapi dolagan
CLK Enerji géreviileri, abone bilgi
gincelleme formu yerine,
“Parakende Eleklrik Satig
Sozlesmesi” vermekie ve bu
Gzl tzerinde yer alan

zatizina iligkin sahg
sozlegmesi® bulunmadigin, kendi
haziradi matbu sozlesmesinin 7
(¥edi) gln igensinde yaplimamasi
nalinde elektrigin kesilecegini

ekonomik elekirik enerjisi kullanmak bildirmektedir. Séz konusu

herkesin temel hakkidir
Akdeniz Elekirik Dagitim

bildirimler, firma galigan alduguna
iligkin gerekli-yeteri bilgi

AS. (AKDENIZ EDAS) 2013 yilinda bulunmayan kigiler tarafindan

5490 sayih "Nifus
Hizmetlen Yanetmeligi®, 422 sayili
"Wergl Usul Kanunu Genal Tebligi®

kisimlan doldury,

imzalamalanini istemektedir. Sz
konusu sozlesme aynintih olarak
incalendiginde, bir gok agidan

ve diger kanun, y ve
genelgeler geredince, tim aboneler
bu tir kurumlara TC kimlik
numaralanini ibraz etmekle
yikimitdir. Aynca abonelerin,

aleyhine
olup, tiketiciler ek

tarihinden itibaren ginlik
gecikme cezasi uygulanacagi,
ddemenin yapiimadif takdirde 5
(besg)is gund igerisinde ihlara
gerek kalmaksizin eleklrigin
kesilecedi, aynca tiketici
zerinde birden fazla abonelik
bulunmasi ve bu aboneliklerden
herhangi birinin borcu bulunmas:
halinde, yine ihtara gerek
duyulmadan tlketiciye ait borcu
bulunan veya bulunmayan tim

| bir takim

in de enerjisin

altina sckmaktadir, buna bagh
olarak magduriyetlerin

waeamlmas kammlmardie

Tiketicinin vermiy cldudu teminat
mektubunu alacafina mahsuben

nakde tedarikeinin ~ouireesi

Elektrik abone bilgilerinin gincellenmesi séylemiyle vatandasa “Perakende Elekirik Satis Sozlesmesi” imzalatiimakta
Temiz, surekli, kaliteli, ekonomik elekirik enerjisi kullanmak herkesin temel hakkidir.

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. (AKDENIZ EDAS) 2013 yilinda 6zellestirilmistir. Yapilan 6zellestirme sonucu Antalya, Burdur ve
Isparta illerinde Elekirik Dagitim hizmetlerini CLK Akdeniz Enerji (CLK ENERJI), vermektedir.

CLK Enerji; Antalya, Burdur, Isparta illerindeki abonelerine, bir tebligat géndererek musteri ile aralarinda “Elekirik satisina
iliskin perakende satis sézlesmesi” bulunmadigini, kendi hazirladigi matbu sézlesmesinin 7 (Yedi) gin icerisinde yapiimamasi
halinde elektrigin kesilecegini bildirmektedir. S6z konusu bildirimler, firma calisani olduguna iliskin gerekli-yeterli bilgi bu-
lunmayan kisiler tarafindan abonelerin adreslerine yapilan ziyaretlerde séylenmektedir.

Tuketicilere , sadece tedarik¢i CLK Akdeniz Elekirik Perakende Satis A.S.* nin haklarini koruyan, abone sahibi tiketicinin hak
ve hukukuna iliskin maddelerin yer almadigi tek tarafli bir sézlesmenin imzalanmasi dayatilmaktadir.

5490 sayili “Nifus Hizmetleri Yonetmeligi”, 422 sayili “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi” ve diger kanun, yonetmelik ve
genelgeler geregince, tim aboneler bu tur kurumlara  TC kimlik numaralarini ibraz etmekle yukimlidir. Ayrica abonelerin,
mevzuat geredi abonelik ve iletisim bilgilerini gincellemeleri gereklidir.

Ancak kapr kapi dolasan CLK Enerji gérevlileri , abone bilgi gincelleme formu yerine, “Perakende Elektrik Satis Szlesmesi”
vermekte ve bu sézlesme tzerinde yer alan kisimlar doldurup — imzalamalarini istemektedir. S6z konusu sézlesme ayrintils
olarak incelendiginde, bir cok acidan tamamen tiketicinin aleyhine olup, tuketicileri ekonomik, hukuksal bir takim taah-
hitlerin altina sokmaktadir, buna bagl olarak magduriyetlerin yasanilmasi kaginilmazdir.

Soyle ki ;

1) Bu sézlesme 2 (Iki) yillik bir sireyi kapsamaktadir. Dolayisiyla tiketici, iki yillik bir sire icerisinde, baska bir tedarikgi ile
anlasamayacak. Sézlesme bitim tarihinden 60 (altmis) giin dncesine kadar sézlesmenin feshedilecegine dair yazili bildi-
rimde bulunmadigi sirece sézlesme 1 (bir) yil daha uzamakta ve tuketicinin magduriyeti devam ettirilmektedir.

2) Abonenin bulundugu adres kalici adres olmasina ragmen ayrica yasal tebligat adresi istenmekte, yazismalarin tebligat
adresine yapilacagr ifade edilmektedir.

3) Anlasmadan sonra olabilecek mevzuatla ilgili degisiklikler taraflarn baglomakta ve mizakere etme sansi tanimamaktadir.

4) Tiketici, enerji alimindan dogacak tim bedelleri 6demekle yukimli. Dagitim hizmet bedeli, iletim hizmet bedeli, kayip
kacak bedeli, perakende satis hizmet bedeli, sayac okuma bedeli, mevzuat kapsaminda alinmasi gereken vergi, pay, fon ve
benzeri yasal yikimlilukler ayrica ilave edilecek, yeni fonlar, vergi ve sair giderler, trafo kaybi, hat kaybi, reaktif enerjiden
kaynaklanacak ilave bedel, gecikme zammi, ceza ve benzeri giderler faturaya ilave edilerek tiketiciye tahakkuk
ettirilmektedir.

18



5) "Dagitm ve/veya iletim sirketinden kaynaklanabilecek
elektrik arz sorunlar tedarikcinin ytkimliginde degildir”
denilmektedir.

6) Tuketiciden, elekirik tiketimini etkileyecek ilave yatinm,
kapasite artis veya azalmaya yénelik bildirimi, degisikligin
gerceklesecegi tarihten 1 (bir) ay énce tedarikciye yazili
olarak sunmayi taahhit etmesi istenmekte. Ayrica yine ele-
kirik tuketimini etkileyecek bakim, onarm vb durum sonucu
olusacak degisiklikleri, ilgili tarihten en az 2 (ki) gin énce
tedarikciye yazili bildirilmesi istenmekte. Yani tiuketilmeyen
enerji bedelinin istenebilmesinin ni acilmakta. Sayacin ek-
sik veya hatali élctm yapmasindan kaynaklanan nedenlerle
olusabilecek geriye donik tiketim farklarinin her tirli bedeli,
tedarikcisini degistirmis olsa dahi tiketiciye ricu edecegi
ifade edilmektedir.

7) Sézlesmede bir indirim oranindan bahsedilmekte; fakat
oran bos birakilmaktadir. Ayrica toplam fatura tutarindan
indirimden ziyade sadece kayipsiz perakende elektrik birim
fiyatindan indirimden s6z edilmektedir.

8) Tuketiciden, tedarikcinin hesapladigi meblag Gzerinden
givence bedeli olarak teminat mektubu veya nakit para
istenilmekte ve enerji transferi baslamadan énce édemekle
yukiomli oldugu sézlesme de yazmaktadir.

9)Tuketicinin fatura bedelini 10 takvim gini icerisinde 6de-
mekle yikimli olmasi istenmekte. Son édeme tarihinden
itibaren  gunlik gecikme cezasi uygulanacagi, édemenin
yapilmadigr takdirde 5 (bes) is ginu icerisinde ihtara gerek
kalmaksizin ~ elektrigin kesilecegi, ayrica tuketici Gzerinde
birden fazla abonelik bulunmasi ve bu aboneliklerden her
hangi birinin borcu bulunmasi halinde, yine ihtara gerek
duyulmadan  tiketiciye ait borcu bulunan veya bulunmayan
tim aboneliklerin de enerjisini kesebilecegi belirtiimekte-
dir. Tuketicinin vermis oldugu teminat mektubunu alacagina
mahsuben nakde tedarikcinin cevirecedi  bulunmaktadir.
Turkiye genelinde emekli, Ucretli  calisanlarin  genel
maas politikalarina uygun surelere makul édeme vadesi
sunulmamaktadir.

10) Tuketicinin orta gerilimden enerji almasi halinde buna
iliskin yururlukteki ilgili mevzuat dogrultusunda faturalanma
yapilacagi, enerji tiketmeyecedi dénemlere ait enerji ke-
silmesini talep etmemesi halinde ise yine mevzuata gore
faturalandirma yapilmaya devam edecegi yer almaktadir.

11) Sozlesmeden dogan her tirlu vergi, damga vergisi resim
ve harclar tiketiciye yuklenmekte, bu vergiler 6denmedigi
takdirde, ¢ Her turli ceza tuketiciye aittir.* denilmektedir.

12)Tiketiciden piyasa mali uzlashrma merkezine (PMUM)
ve diger kurumlara teslim edilecek evraklari, dogru eksiksiz
olarak tedarikciye vermesi istenmektedir.

13) Tedarikgi istediginde tek tarafli sézlesmeyi

feshedebilmektedir.

14) Tedarikci sozlesmede degisiklik isteyebilmekte , 2
ay icinde degisiklik talebinde mutabakata varllamaz ise
sozlesmeyi tek tarafli fesih edebilmektedir.

15) EPDK(Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu) tarafindan
onaylanan fiyat artislar veya tarife degisiklikleri otomatik-
man faturalara yansimakta. Sézlesme sona erse bile tiketici
tarafindan édenmesi gereken tim borclar muaccel ( pesin
ddeme) hale gelmektedir.

16) Sézlesme maddelerinde micbir sebep yazmakta; fakat
bunlarin ne oldugu acik sekilde belirtilmemektedir.

17) Kredi karti ile yapilan tim 6demelerdeki her tirli masrafin
tiketici tarafindan karsilanmasi istenmektedir.

18) Tedarikei her tirli alacadr icin tiketiciden ek sahsi kefalet
sozlesmesi talep etmektedir ve kefil olunacak bedel givence
bedelinin 3 (i¢) kat oldugu ifade edilmektedir.

19) Tuketici, tedarikciye bildirdigi cep telefonu ve /veya e-
posta adresine SMS, ya da elekironik posta yolu ile e-fatura,
fatura ve bildirimleri génderilmesine onay vermekte ve te-
darikgi, kabul ettiginin beyanini istemektedir.

Vatandasa, bugine kadar imzalatilan evraklarin  birer
nushalari, fotokopileri verilmemis durumdadir.

Kapimiza gelerek bu sézlesmeyi imzalatmak isteyen

CLK Enerji gorevlilerine yukarda deginilen sézlesme
maddelerinden bahsedildiginde, gérevliler cark ederek
sozlesmeyi imzalamanin zorunlu olmadigini séylemekte ve
acikea tuketiciyi kandirmak yolu ile musteri topladiklarini
itiraf etmektedirler.

Bu tip kanunlarda yeri olmayan uygulamalar ve tehditlerle
vatandasin haklarini hice sayarak sadece kendi cikarlari
dogrultusunda  hareket eden CLK Enerji‘nin, vatandasi
magdur edecek uvygulamalari sonlandirmali, Tiketicinin hak
ve hukukuna saygili hizmet vermelidir.

TMMORB Elektrik Mihendisleri Odasi
Antalya Subesi Yénetim Kurulu Adina

Ibrahim KUCU
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