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Ozet: Giiniimiizde orta lgekli bir kurumun bilgisayar otomasyonu icin yapilan

harcamalar bile 10 milyarlar mertebesindedir. Baslangicta yapilacak hatalar,
o0 ana kadar yapilan biitiin yatinmlarin bosa gitmesine neden olabilmekte ve
beklenen ve ongoriilen sistemin kurulmasi bir baska bahara kalabilmektedir.
Bu yazida, otomasyonun bir parcasi olan, ki bu kullanilacak yazilimi da belir-
leyebilen, bilgisayar aglarinin kurulmasinda goz oniine alinmasi gereken hu-
suslar irdelenmigtir. Herseyden 6nemlisi, ihtiyac duyulan sistemin tam olarak

belirlenebilmesi ve daha sonra bunu kotarabilecek optimum sistemin secilebil-

mesidir.
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Giris
ilgisayar ag1 gliniimiizde,
otomasyonun vazgecilmez
unsurlarindan biridir. Ister
kiiciik bir ofisin, isterse
biiylik bir fabrikadaki is
akisinin denetimi olsun, hemen her
yerde yangin olarak kullanilmaktadir.

Bilginin ve verinin elektronik ortamda
saklanmasi ve bunlarin ag tlizerindeki
sistemler tarafindan paylasilmasi gi-
derek daha da ivmelenmektedir. Ar-
tik, tarihi veya sanat eserlerinin go-
rintiilerinden tutun da, birka¢ dakika
once olmus bir olay hakkinda haberler
hemen elektronik ortama aktarilmakta
ve bunlarin yine elektronik
ortamlardan, paylasilmasi, kullanil-
masi saglanmaktadir. Biitiin bunlara,
elektronik teknolojisindeki gelismeler
ve dolayisiyla yillar 6nce teorik olarak
tasarlanan bilgisayar benzeri sayisal

aygitlarin giiniimiizde ekonomik Olgui-
de uretilebilmesi olanak veriyor deni-
lebilir.

Elektronik ortamdaki bilgilerin payla-
silmasini kolaylastiran en biiylik et-
men bilgisayar aglaridir. Once bir is-
yerindeki bilgisayarlar birbirlerine
baglanarak kiigiik boyutlu aglar, yani
LAN"lar olusturulmakta, daha sonra
bu LAN'lar da birbirlerine koprii veya
yOnlendiriciler lizerinden baglanarak
biiyiik boyutlu aglar, yani VVANlar
meydana getirilmektedir. Dolayisiyla
farkli aga baglh bir kullanici, isterse
diger LAN'larda bulunanlara kolayca,
tabii ki izin verildigi olgtide, erisebil-
mekte onlari, kullanmaktadir.

Bilgi ve verinin paylasimini bu derece
kolaylastiran ve verimli, evrensel ca-
lismalara Onayak olmasindan dolayt
bircok kurum ve igyeri buyiik bir hiz-
la, islerini rahatlatmak ve verilerin ar-

sivlemek amaciyla bilgisayar aglari
kurdurtmaktadirlar. Ustelik bu aglart
Internet gibi genis alan aglarina bag-
layarak tiim diinyaya agilmaktadirlar.

Bilgisayar ag1 olustururkan, baslan-
gicta iki durum g6z oniline alinmalidir:
biri gerektigi an sistemin calisir bu-
lunmasi ve istenenleri kabul edilebilir
bir zaman dilimi i¢inde yerine getire-
bilmesi; digeri, ag kurmanin kuruma
getirecegi maliyettir.

Sistem Calistyor mu?

Bir kullanic1 bilgisayarin basina otur-
dugunda, yalnizca, kullanacagi siste-
min ¢aligmasini ve isteklerinin kabul
edilebilir bir hizda yapilmasini bekler.
Sistemin alt yapis1 onu pek ilgilendir-
mez. Yok ana sistem zayif kaliyor-
mus, yok agda kullanilan kablonun
aktarim hiz1 ancak bu kadarina elveri-
yormus gibi soylentiler, onun anla-
mayacagl sozlerdir. O zaman, onemli
kriterlerden ikisi sistemin c¢aligmasi
ve sistemin yanit zamanidir.

Programin kostugu bilgisayar sistemi
herhangi bir yere bagli olmayan yalin
bir sistemse, bu kriterleri etkileyen en
onemli faktor, dogrudan bilgisayarin
kendisi ve lizerinde kosan programin
iyi yazilmig olup olmamasidir. Ancak
sistem, yalin degilse, yani bir siirti bil-
gisayar ve c¢evre birimleri (yazci,
dosya sistemi birimi, ag aygitlari...)
igeriyorsa, ve bunlar bazi kaynaklari
paylasip birbirleriyle etkilesimde bu-
lunuyorsa ortaya tiglincli ve de 6nemli
bir kriter daha ¢ikar. Bu da bilgisayar-
larin ve cevre birimlerin birbirlerine
baglanmasini saglayan bilgisayar agi
(network) ve onun mimarisidir.

Kurulacak agin, o uygulama alani igin
optimum ¢o6zimu verecek bir yapida
olmast gerekir. Giuinlimiizde degisik
uygulama alanlar1 icin en iyi ¢6zim
olacak ag mimariler ve yerel alan ag-
lar1 LAN topolojileri vardir. Ornegin,
topoloji acisindan LAN'lar igin ortak
yolun (common bus) secilmesi gere-



ken uygulamalar oldugu gibi, secilme-
mesi gereken, jetonlu halka (roken
ring) veya yildiz (star) topolojilerinin
secilmesi gereken uygulamalar vardir.

Maliyet Ne Olacak?

Kurum acisindan en 6nemli kriter ma-
liyettir. YOneticiler, acaba kurulacak
sistem bize kaca mal olacak diye dii-
stinir. Tabii ki, maliyetin olabildigin-
ce az olmasi istenirken, kurulacak sis-
temin, o kurum icin gerekenlere, ihti-
yaglara cevap verecek Olciide olmast
saglanmalidir. Hersey kurumun bu-
ginkii ve gelecekteki durumlart gozo-
niine alinarak maliyet agisindan en iyi
¢Ozlimiin yapilabilmesidir. Ancak, co-
§u zaman, gelecekte su da olur da olur
diyerek, belki de higcbir zaman gerek-
meyecek kriterler gozoniine almarak
pahali ag tasarimlari yapilmaktadir.
Dolayisiyla kurumlarim diger kalem-
lerden kisarak bilgisayar otomasyonu
icin yaptiklar1 harcamalar, gergekte
asil hadefine ulagmamaktadir. Dolay1-
styla gelecekte ne tiir uygulamalar ge-
rekecegi, cok net olmasa bile iyice be-
lirlenmelidir.

Sistemin maliyeti biri baglangic, dige-
ri igletme maliyetleri olmak tizere 2
acidan ele alinmalidir. Baglangic ma-
liyeti, sistemin kurulmasi ve ilk islet-
meye acilana kadar yapilan tim har-
camalart kapsar; bu kendi iginde, ku-
rulacak donanima odenenler, yazilim
icin yapilan harcamalar olarak ikiye
siniflanabilir. Isletme maliyeti, yasa-
yan bir harcamadir; sistem caligmaya
basladiktan sonra, ¢alisma stirekliligi-
nin saglanabilmesi icin yapilan harca-
malardir. Sarf malzemeler, bakim
onarim harcamalari, bu amacla ¢aligti-
rilmasi gereken elemanin masrafi, ye-
ni gereksinimleri sisteme eklenmesi
icin yapilan harcamalar bu kapsama
girerler.

Ag Tasarimi ve Secimi

Ag tasarimi ve secimini dogrudan uy-
gulama tiirti belirler. Sunulacak hiz-
metleri kalitesi ve bilgi aktarim hizi
bu maliyetlerde baskin unsurlardir.
Zaman zaman bu ikisi arasinda tercih

yapilmak zorunda kalmnir. Ornegin ba-
z1 aglar, kullanicillarin uzaktaki veri
tabanlarina erisip hizli yanit almalari-
n1 saglayacak yapida tasarlanmigtir.
Ancak agda giivenli bir iletisim garan-
tileyen bir protokol, donanim hizli bi-
le olsa, yanit alma siiresini Onemli Ol-
clide arttirabilmektedir. Bazi uygula-
malar icin hizdan daha onemlisi, sag-
Iikli ve glivenli iletisimin saglanabil-
mesidir.

Ag tasariminda ongtirii olmaksizin hig
birsey yapilamaz. Onceden uygulama-
nm gerektirdigi unsurlar belirlenmeli-
dir. Ornegin, en azindan asagidaki
maddeler acikca ortaya koyulmalidir:

- kullanic1 ontine koyulacak bilgisa-
yarlarin, ana makinalarm (hosts) nere-
lere, nasil yerlestirilecegi,

- aga baglanacak ag aygitlarinin ve
cevre birimlerini neler olacagi,

- ileride ne tiir kullanimlara ve kulla-
nici gruplarina acik olanagi

inceden inceye irdelenmelidir. Dogal
olarak tiim sistemde kosacak yazilim
da onemlidir: bilgisayarlardaki isletim
sistemi ve ag igletim sistemi ne ola-
cak, hangisi secilecek; dogrudan kul-
lanicilarin etkilesimde bulunacagi uy-
gulama programinin ne olacagi da cok
onemlidir. Baz1 durumlarda, uygula-
ma yaziimlarn toplam harcamalarin
bliytik bir kismin1 tutmaktadir.
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Uygulamalar zaman olan bagimlilik-
larinin olgiistine gore iki smiftan biri-
ne koyulabilir:

1- Gercek zamanh uygulamalar: Bu

tlir uygulamalarda hizli bir yanit bek-
lenir. Bir yanit gelmeden siireclerde
(process) ve Kkisiler arasindaki etkile-
simde bir ilerleme yapilamaz.

Elektronik bankacilik, havayolu re-
zervasyonu gibi uygulamalar; fabrika
otomasyonu, uzay araclarini diinya-
dan denetimi vs. gibi uygulamalar
gercek zaman ¢Ozlimu gerektirirler.
Uretim hatt1 gibi birimlerin isleyisleri
diger birimlerin igleyiglerine bagh
olan uygulamalar gercek zaman co-
ziimleri gerektirirler.

2- Gercgek zamanh olmayan uygula-
malar: Bu tiir uygulamalarda veri bir
sistemden digerine ivedi bir yanit ge-
rektirmeden iletilebilir. Elektronik
mektup, dosya aktarimi ve ofis oto-
masyonu bu tiirden uygulamalardir
denilebilir. Ornegin, bir ofiste kurulu
sistemden kagida basilmast icin yazi-
crya gelen dosyalarin aktarim hizi kri-
tik degildir. Ancak bir veri tabaninda
arama yapiliyorsa, yanit zamani da
diktate alimmalidir.

Uygulamada gercek zaman ¢Ozimii
gerektiren unsurlar artik¢a, kurulacak
sistemin maliyeti de artar. Clinki, bu-
nun igin gerekli donanim alt yapisi ve
yazilimlar1 pahalidir.
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Ag Tasanminda Maliyet

Unsurlan

Ag tasarimi ve igletilmesi sirasindaki
maliyet unsurlar temelde asagidaki
gibi Ozetlenebilir:

Baslangicta (tiim sistemin kurulmasi
asamasi):

- Kaullanietlarin  karsisina  koyulacak
sistemlerin maliyetleri: terminal, bil-
gisayar, yazicl Vvs.,

- Kullanilacak ag aygitlarinin maliyet-
leri: yonlendirici, koprii, HUB vs.,

- Kablolama maliyetleri: fiber, koak-
siyel. ¢ift biikliimlii (UTP, STP) vs.,

- Bunlarm montaj ve kurulma mali-
yetleri,

- Yazilm maliyetleri; sistemlerde ko-
san igletim sistemi, uygulama progra-
mu ve burlarin gerektirdigi diger prog-
ramlar (Ornegin veri tabani yonetimi
gibi),

isletme Ammnda (sistem calismaya
basladiktan sonra):

- Siirekli olan sarf harcamalar: kagit,
toner, bakim onarim vs.

- Disaridan alinacak destek maliyetleri,

- Sistemin ¢aligmadigi, bozuldugu za-
manlarda koruma getirecegi ekono-
mik zarar veya yitirilen saygmligin
yeniden kazanilmast igin yapilan har-
camalar.

- Sistemin stirekli calisir durumda
kalmasi i¢cn gerekli eleman varsa, ge-
tirecegi mali yiik,

- Daha sonraki genisleme, biiylime
maliyetleri, (ya da igyerinin taginmasi
durumunda...)

Isi Yapacak Firma Secimi
Kriterleri

Bilgisayar ag1 kurulmasini da iceren
otomasyon, kurumun, bu amacla olus-
turdugu bir ekip tarafindan yapilma-
yacaksa, diger onemli kriter isin kime
yaptirilacagidir.

- en disiik fiyati verene mi?
- taninmig biyiik bir firmaya mi?

- yoksa, biiyiik bir is oldugu icin sade-

v

ISi yaptiran yerin,
kurumun da isi bilen en
azindan bir elamana
veya danismana gerek-
sinimi vardir. Bu
kisilere yapilacak kiiciik
odemeler, optimum
coziimiin bulunmasiyla
zaten kendilerin cikar-
tacaklardir.

A

ce bizim isimizi kapmak icin kurul-
mus bir firmaya mi?

Aslinda bunlar arisnda higbir fark
yoktur. Taninmug tinlii bir firmada isi
fazla bilmeyen, yalmzca agzi laf tutan
siradan kisiler bulunabildigi gibi, kii-
¢lik bir firmada deneyimli biriyle kar-
silagilabilinir. Bu asamada onemli
olan, yaptirilacak isin acgik secik ta-
nimlanmasi ve bunlarin sodzlesmeye
yansitilmasidir. Firmanin CBM mi,
MBM mi olduguna degil, s6zlesmeye
koyulan maddelerin yapilip yapilma-
digina bakilmalidir. So6zlesmeye yapi-
lamayanlar1 veya tamamlatacak zorla-
yict hiikiimler koyulmalidir. So6zles-
meye koyulmasi gereken maddelerin,
sonradan olugmus kisisel samimiyet-
lere dayandirilarak s6zde kalmamasi
saglanmalidir. Hele hele, eksik kalan
kisimlar i¢in, siz bunu kabul edin da-
ha sonra tamamlariz gibisinden sozle-
re kulak asilmamalidir.

Firma seciminde, bu veya benzeri isi
daha oOnce yaptiklar1 yerler, yani
referanslar da 6nemlidir. Genelde fir-
malar, boyle bir listeyi hemen yeni
mugterilerin  Onlerine siirerler ve
genelde liste cok kabarik olur: Surayi
yaptik, buray1 yaptik gibisinden... An-
cak secim yapilmadan 6nce, en azin-
dan isin verilecegi diigliniilen firmanin
referanslari yerinde gorilmelidir; ger-
cekten oralarda kurduklari sistemler
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verimli cahisiyor mu?. Isi yaptiranlar
memnun mu? diye arastiriimalidir.
Clnkii, adina giivenilen biuytik fir-
malar bile, zaman zaman, aslinda yap-
tiklart sistemden stirekli sikayet edilse
bile. oralar1 referanslarinda gos-
terebilmektediler.

Ancak kiiciik firmalarin ve isinizi
kapmak amaciyla kurulmus firmalar
da bir olumsuz yam kurduklar sis-
teme verdikleri garanti stiresi kadar,
kendilerinin  garantisi olup ol-
madigidir. Kurulan sistemin garanti
siresi bitmeden firma kapatilirsa, ne
olacaktir? Dolayisiyla sozlesmeye
bununla ilgili maddelerin koyulmasi
saglanmalidir.

Kisacast ig hangi firmaya verilirse
verilsin, igin tanimi diigtinmeden acik
secik yapilmali, bunlar sozlesmeye
madde madde eklenmelidir. Aslinda
bu her iki tarafin da isine gelecektir.
Clnkd, isi veren, sistemin anahtari
teslim edilene kadar yapilanlari gozler
ve eksikleri belirterek tamamlan-
masin1 bekler; ve firma da tam ig
bitecegi sirada, sozlesmede olmadigi
halde yapilmasi istenen yeni eklere
karst kendini giivenceye almig olur.

Sonug

Kisaca soylemek gerekirse, bilgisayar
agini da iceren bir otomasyon
yapilacagl zaman var olan yontemler-
den en optimum olan1 belirlenmelidir;
uygulama icin en uygun ag topolojisi
secilmeli ve kullanilacak yazilimin
ozellikleri iyice ortaya cikarilmalidir.
Yanlis secimler, daha sonra, onca
masraf yapildigi halde kullanilmayan
sistemlerin ofislerimizi siislemesini
dogurmaktadir...

Ulkemizde optimum ¢oziimle otomas-
yon isini yapacak, kotaracak biiyuklii
kiigtiklii ylizlerce firma vardir. En uy-
gun firma, s6zlesmeyi en net yapacak
olan firmadir. Ancak isi yaptiran
yerin, kurumun da isi bilen en azindan
bir elamana veya danismana gerek-
sinimi vardir. Bu Kkisilere yapilacak
kiiciik 6demeler, optimum coziimiin
bulunmasiyla zaten kendilerin cikar-
tacaklardir.



