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Bu  g¢alisma,  organizasyonlarin  merkezi  olmayan
(decentralized) ve esgiidimli bir sekilde is siireglerini
modellemelerini saglayacak bir metot onermektedir. Metot,
organizasyonlarda stireg modellenmenin stirecleri
gerceklestiren bireylerce yapilabilecegi fikrine dayanmaktadir.
Merkezi bir grubun siiregleri anlamasi, analiz etmesi,
modellemesi ve iyilestirmesi yerine, slireci gergeklestirenler
kendi siireglerini esglidimlii bir sekilde modelleme ve
iyilestirmeden sorumlu tutulmaktadir. Birlestirilen bu bireysel
modeller organizasyonun siire¢ agini  olusturmaktadir.
Dokiimanda ayrica g¢alisma kapsaminda gergeklestirilen iki
ornek olay incelemesi ve alinan derslerin 6zeti sunulmaktadir.

1. Giris

Siire¢ modelleri birgoklar1 i¢in organizasyonlarin en degerli
varliklar1 olarak diigiiniilmektedirler. Bu varligin degeri onu
gerceklestirenler tarafindan benimsenmesi, gergeklesen siireci
tam ve dogru olarak yansitmasi ve siirecte gereken
degisikliklerin kolay ve gabuk sekilde yapilabilmesi ile daha
da artacaktir. Bu ¢oklu hedeflerin ulagilabilmesini saglamak
amaciyla merkezi olmayan bir siire¢ modelleme yaklagimi
kullanilabilir.

Merkezi olmayan modelleme yaklagima,
organizasyonlarda bireylerin kendi siireclerini kendilerinin
modellemesi tlizerine kuruludur. Tanimlanan siiregler biitiinii
organizasyonun kurumsal siire¢-tabanini olusturur. Siireci
gerceklestiren bilgi c¢alisanlarinin  modellemeye olan ilgi
seviyelerinin artmasi, modellerin isleyen gercek siireclere
yakin olma ve gelistirilen modellerin siireci gergeklestirenler
tarafindan benimsenme olasiliklarini artiracaktir.

Bunun yaninda, merkeziyet¢i yaklagimlarda, siire¢
tanimlariin tam ve kararli olduklar1 diigiiniildiikleri andan
itibaren, modelleri degistirmek veya sik degisiklikler yapmak
zordur ve ¢ogu zaman istenmeyen bir tutumdur [1]. Bununla
birlikte, yazilim organizasyonlar1 ortaya ¢ikan iyilestirme
firsatlarinin  yakalanmasi, kavranmasi ve organizasyonun
siire¢ tabanina katilmast hususunda hizli ve esnek
olmalidirlar. Bu ama¢ merkezi olmayan ve esgiidiimlii siire¢
modelleme yaklagimlar ile ulagilabilir.

Bu yaklasimlarin genis organizasyonlarda kolay
uygulanamayacagi diistiniilebilir. Bu kayginin
gerceklesebilecek olma olasiliginin yaninda, literatiirde bu
cesit bir yaklasimlarin ozellikle bilgi ¢alisanlarinin {iretim
icin birlikte ¢alistig1 organizasyonlarda uygulamaya elverisli
olabilecegi kaydedilmistir [2], [3]. Yazilim organizasyonlar1
da  bu cesit  organizasyonlara  giizel  Ornekler
olusturmaktadirlar.

Bu caligmada, organizasyonlarin siireglerini merkezi
olmayan ve esglidimlii sekillerde modelleyebilmeleri
saglayacak bir metot onerilmektedir. Plural adin1 verdigimiz
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bu metot, siireclerin anlasilmasi, modellenmesi ve
iyilestirilmesi sorumlulugunu, bu siiregleri gergeklestiren
bireylere dagitir. Organizasyonda her birey, kendi
gerceklestirdigi aktiviteleri modeller ve bu kisisel modeller
entegre edilerek degisik soyutlama seviyelerinde biitiinii ifade
eden siire¢ modelleri iiretilir. Yine bu modeller baz alinarak,
organizasyonun igleyisine ve nasil iyilestirilebilecegine 1s1k
tutacak, siire¢ ve rol bagimlilik modelleri olusturulabilir.
Calismada ayrica metodun uygulandigi iki 6rnek olay
incelemesi sonuglarinin 6zetini sunulmaktadir. Dokiimanin 2.
kisminda konu ile ilgili literatiir ¢aligmalarinin Ozeti ve
tartigmast sunulmaktadir. 3. kisimda Plural metodunun genel
hatlar1 tanmitilmakta, 4. kisimda ise ornek olay incelemeleri,
ortaya c¢ikan bulgular ve sonuglar degerlendirilmektedir.

2. [llgili Literatiir Ozeti

Siire¢ modelleme ve yiiriitme yaklagimlari genel olarak
stireglerin merkeziyetgi bir sekilde tanimlanacagini ve
yiiriitillecegini varsayilmaktadir. Bu merkezi yap: ile ilgili
dolayli varsayim, birgok siire¢ iyilestirme ve yeniden
tasarlama yaklasimlarinda da yer bulmaktadir [4], [5]. Bunun
yaninda, siire¢ modelleme konusunda yapilan bir¢ok c¢alisma
([6], [71, [8]), bireylerin siire¢ modellemeye aktif olarak
katilmalarinin 6nemini vurgulamig, hatta bireylerin kendi
modellerini  iretmeleri  ve  degistirebilmeleri  icin
yetkilendirilmeleri gerektigini savunmuslardir.

Bireylerin kendi aktivitelerini kendilerinin modellemesi
diislincesi, Demirors tarafindan, yazilim organizasyonlarinda
degisimin yonetilmesi amaciyla “yatay degisim yaklagimi”
(horizontal change approach-HOC-A) [9] olarak 6nerilmistir.
HOC-A yaklasiminda siire¢ modelleme ve degisim,
organizasyonun tiim bireyleri tarafindan merkezi olmayan ve
esgiidimlii bir sekilde gergeklesir. Bu yoniiyle yaklagim,
toplam hedefin beraberce, yonlendirme veya herhangi bir
organizasyonel seviyede yapilandirmaya olmaksizin ulagildigi
sinir aglarina benzetilebilir.

Merkezi olmayan modelleme i¢in Ben-Shaul ve
Kaiser [10] ‘uluslararasi ittifak> modelini benimsemislerdir.
Bu modelde bagimsiz taraflar, birlikte ¢alisma kurallarini
belirleyen fakat taraflarin kendi i¢ hukuk ve kurallarinda
kontroliinii tamamen kendilerinde birakan ‘antlasmalar’
imzalarlar. Bu amagla, Marvel sistemi iizerine ek olarak bir
stire¢ merkezli yazilim miihendisligi ortami (PSEE) olan Oz
aracini gelistirmislerdir. Genel olarak antlasma taraflari ¢oklu
bir operasyona nasil sekillerde katilacaklarini agik olarak
belirtirler. Oz’un bu birbirinden bagimsiz  gelistirici
takimlarmin ~ kendi  siireglerini  dagitik  bir  sekilde
modellemelerini ve yiiriitmelerini saglayacak yaklasiminin
kisisel boyutlara indirgenmesinin uygulanabilirligi ve basarist
ozellikle bireylerin yiiksek oranda bagimliligi dolayisiyla
soru igaretleri igermektedir. Benzer bir calismada Graw ve
Gruhn [11] merkezden dagitik siire¢ modelleme ve yiiriitiimii



icin ‘FUNSOFT nets’ siire¢ modelleme formalizmini temel
alan bir mimari 6nermislerdir.

Siireclerin pargalar seklinde edinilmesi ve daha sonra
birlestirilerek biitiin bir slireg modelinin  olusturulmas,
gereksinim miithendisligi ve siire¢ edinme (process elicitation)
alanlarinda kullanilan ‘bakis agisi’ (viewpoints)’ esasl
yaklagimlarda temel prensiplerden biridir [12], [13]. Her
bakis acist uygun bir betimleme diizeni ile ifade edilmis,
sistem ve onun alani ile ilgili kismi bilgiyi kapsar [14]. Bakis
acist yontemi, karmasik bir tanim veya modelin insasinin,
tanimlamak istenilen {iriin veya sistem ile ilgili degisik bakis
acilarma sahip birgok bireyi icerdigi fikrine
dayanmaktadir [15]. Fakat bu yaklasimda ‘bakis agilarr’,
biitlinlestirilmelerinin ardindan hiikiimlerini yitirmekte, ayri
birer varlik olarak siirdiiriilmemektedirler. Gergeklestirilmesi
gereken bir degisiklik, dagiitk bir sekilde degil,
biitlinlestirilmis modeller ilizerinde yine merkezi bir yapi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Verlage [16] bakis agist
esasli siire¢ ediniminin temel gereksinimleri hakkinda bir
formalizm 6nermis; Turgeon [17], siireg modellerinin birgok
kaynak veya bakis agisindan edinilmesini destekleyen V-
Elicit prototip aracini gelistirmistir. Bu iki ¢alisma birgok
konuda paralel noktalar icermekle birlikte, her iki ¢alisma da
sireclerin  ger¢cek  bireyler tarafindan tanimlanmasini
saglayacak yapiy1 desteklememektedirler.

Rol  esasli  siireg  modelleme  yaklagimlarinda
organizasyonlar, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan birer rol
ag1 seklinde diisliniiliirler. Ould tarafindan Onerilen Riva
metodu, slireg mimarisinin  tamimlanmast  ve  siireg
modellemenin rol-aktivite diyagramlari (RAD) kullanilarak
gerceklestirilmesi icin belli sayida adimlari igerir [18].
‘Birbirine bagli roller’ (interconnected roles - IR) [19]
yaklagima, roller, takimlar ve siirecler esasli olarak
organizasyonlarda dagitik ¢oklu sayida senkronize etkilesimin
ingas1 ve belirtimi i¢in bir siire¢ formalizmi tanimlar. Nesne
yonelimli rol analiz metodu (OORAM) etkilesen objelerin
modellerinin tanimi igin rolleri kullanan nesne yo6nelimli bir
yontem sunar [20]. Buna gore rol belirli 6zniteliklere sahiptir,
diger rollere mesajlar gonderebilir veya onlardan mesaj
alabilir. Bu rol esasli yaklagimlarin rollere atanmis olan
bireylerin aktiviteleri bagimsiz sekillerde modellemelerine ve
stirdiiriilebilmelerine olanak saglayacak sekillerde
uygulanmalar1 bu yaklasimlarda biiyiik oranlarda uyarlama ve
eklemeleri gerektirmektedir.

Son yillarda, degisik bir ¢ok alanda arastirilmaya ve
uygulanmaya baslayan ajan-esasli (agent-based) yaklagimlar
karmasik ve merkezi olmayan sistemlerin tasarlanmasi ve
diizenlenmesi amaciyla da aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Coziim Onerileri yazilim miihendisligi [21] ve is siiregleri
yoOnetimi [22] gibi birgok alanda uygulanmaya konmusg
durumdadir. Ajan esashi yaklagimlarda ajan, karsilikli
birbirine bagimliliklar1 ¢er¢evesinde digerleri ile etkilesim
icinde olan problem ¢dziicli otonom bir bilgisayar programi
olarak  tanmimlanmistir. Bu  yaklagimlar, halihazirda
tanimlanmis olarak varsayilan ajan servislerinin (sunulan

aktiviteler) yiriitiilmesi ilizerine odaklanmiglardir.
Dolayisiyla, ajanlarin servisleri merkezi olmayan sekillerde
tanimlanmasinin getirecegi ozel gereksinimlerin

karsilanabilmesi i¢in, = bu yaklasgimlarin sistematik bir
mekanizma, grafiksel bir notasyon ve birey ajanlarin kendi
servislerini, bagimliliklarini ve etkilesimlerini
tanimlayabilecekleri bir araca ihtiyaglar1 olacaktir.

3. Plural Metodu

Plural bir organizasyonun kendi siireclerini tanimlamasi ve
stire¢ tabaninin bakimini siirdiirebilmesi igin takip edebilecegi
bir metottur. Bu metot ile organizasyon, kendi siire¢ tabanini
ve ilgili altyapiy1 olusturmak icin ii¢ asamadan gecer. Bu {i¢
asama ve aralarindaki veri akigi Sekil 1’de ifade edilmistir.

- Stireg tanimlamanin ve modellerin
amacl,

- Kapsanan stiregler ve katilimci roller
- Rol iligkileri

- Rol-¢aligan atamasi

Baglam Tanimi

Tanimlama ve

Baglam ile ilgili Bireysel stireg-
degisiklik talebi Gatisma rol modelleri
Coziimii

Stiregler ile ilgili
degisiklik talebi

Entegrasyon ve
Degisim

Baglam ile ilgili |
degisiklik talebi

Sekil 1. Plural Asamalari

Baglam tamimi fazinda, tiim siire¢ sahipleri ve ilgili
paydaslar miisterek olarak siire¢ modellemenin amaci ve
kapsamini belirlerler. Her birey, organizasyonda siirdiirdiigii
rolleri esas alarak, siirecler dahilinde gergeklestirdigi
aktiviteleri tamimlama ve ¢atisma ¢oziimii fazinda tanimlarlar.
Kendi tanimlar1 ve diger rollerin tanimlari arasindaki geliski
ve catigmalart ¢Oziimlerler. Bu rol esasli tanimlama, es
bireyler tarafindan gegerlenmesi ve koordinasyon takimi
tarafindan dogrulanmasi ile tamamlanmis olur. Entegrasyon
ve degisim fazinda tam ve tutarli tanimlar birlestirilir, yeni
modeller iretilir ve bu modeller analiz edilir. Degisiklik
talepleri onerilir. Degisikligin tipine gore talep ilk veya ikinci
faz1 tetikler ve dongii, degisiklik gerceklestirilip siirecler
yeniden tutarli ve tam duruma gelene dek kendini yineler.

Takip eden alt-bagliklarda metodun ilgili fazlarinin
detaylar1 sunulmaktadir.

3.1. Baglam Tanimi

Bu asama organizasyonu, esgiidiimlii ve merkezi olmayan
stire¢ modelleme i¢in hazirlar. Temel amag, organizasyonun
ist diizey stlire¢ agi, katilimer roller, bireyler ve bunlarin
yapisal iliskileri cinsinden iskeletini olugturmaktir.

IIk olarak, siire¢ sahipleri ve paydaslarindan olusan Plural
stirec grubu, siireg modellemenin ama¢ ve hedeflerini
belirleyip ifade eder. Grup daha sonra, metot kapsaminda,
tanimlama aktivitesinin izlenmesi ve kolaylastirilmasi, siireg
aginin tanmimlanmast ve bakiminin siirdiiriilmesi sirasinda
gelistirici bireylerin yonlendirilmesi ve rehberlik edilmesi,
bireysel modellerin dogrulanmasi ve isleyisin anlagilmasi ve
analizine temel teskil eden modellerin entegre edilmesi ve
iretilmesi gibi bircok sorumlulugu yerine getirecek
koordinasyon takimin olusturur.

Grup modellenecek siiregleri ve bu siireclerde katilimer
rolleri tanimlar. Koordinasyon takimi bu igerigi bir ‘kapsam
diyagraminda’  betimler. Kapsanan siiregleri, bunlar
arasindaki yapisal iliskiyi ve katilimc rolleri gdsteren 6rnek
bir kapsam diyagramu Sekil 2’de verilmigtir.
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Sekil 2.0rmek Kapsam Diyagranm

Rollerin ve siirecler ile iligkilerin tespiti, bu roller
arasindaki yapisal iligkilerin ortaya ¢ikmasina yardimer olur.
Ornegin, ‘konfigiirasyon yéneticisi’ rolii, daha genel bir rol
olan ‘proje takim elemani’ roliiniin tim sorumluluklarina
sahiptir (miras alir). Bu yapisal iliskiler koordinasyon takimi
tarafindan ‘rol diyagraminda’ betimlenir. Rol diyagraminda
roller arasindaki iligkiler nesne yoOnelimli yaklasimlardaki
smif kavramina ve buna gére UML (Unified Modeling
Language) [23] smmuf diyagramlarinda oldugu gibi iliski
(association), biitiin-par¢a/olusturma (aggregation), veya
genellestirme (generalization) tiplerinde olacaktir. Sekil 3,
ormegi Sekil 2’de verilen duruma ait rol diyagramini
vermektedir. Organizasyon igin harici olan roller (6r. miigteri)
veya kapsanan siireglere gore disarida kalmasi uygun goriinen
roller ‘pasif roller’ olarak adlandirilirlar. ‘Aktif roller’ ise
atanmig bireyler tarafindan aktiviteleri modellenecek olan
rolleri ifade eder. Her aktif rol, belirli bir siire¢ kapsaminda
gergeklestirdigi etkinlikleri ifade eden kendi bireysel rol-
stire¢ diyagramina sahiptir.
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Sekil 3. Orek Rol Diyagrami

Her birey organizasyondaki ger¢ek sorumluluklar:
dahilinde betimlenen rollere atanirlar. Bu gelistirici bireylere
ek olarak, gelistirilecek modelleri dogrulanmasi1 vazifesini
yerine getirecek ‘es bireyler’ de tanimlanir ve ilgili rollerle
eslestirilir. Bir birey birden ¢ok rol ile eslestirilebilir ve bir rol

birden ¢ok bireye atanabilir. Koordinasyon takimi tiim aktif
rollerin bir bireye atanmis oldugundan emin olmalidir.
Kapsam ve ilgili atamalara gore yiiriitme plan1 dokiimante
edilir ve tim katilimcilar tarafindan onaylanir. Plan ve
gelistirilen diyagramlar, bir sonraki fazda gergeklestirilecek
bireysel modellemenin kapsami ve sorumluluklari hakkinda
gerekli bilgiyi igerir.

3.2. Tamimlama ve Catisma Coziimii

Yiiriitme plant onaymin ardindan, zaman ¢izelgesine gore
siire¢ tanimlama ve c¢atisma ¢ozimii fazi baglar. Temel amag,
bir dizi tam ve tutarli bireysel modellere ulagsmaktir. Bu
asamada Plural yaklasimi, rol esasli modellemeyi bir adim
ileriye tasiyarak rollere biirlinen bireylerin o roller
kapsaminda gerceklestirdikleri aktiviteleri esgiidiimlii sekilde
modellemelerini Onerir. Gerekli goriiliirse, koordinasyon
takimi, gelistirici bireylere izlenecek prosediir, kullanilacak
notasyon, ara¢ ve teknikler ile ilgili bilgilendirme oturumlari
diizenler.
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Sekil 4. Ornek Kisisel Rol-Siireg Diyagrami
(degisiklik yonetimi siirecinde, degisiklik yoneticisi
roliiniin gergeklestirdigi ‘degisiklik talebini
degerlendirme’ operasyonu)



flk olarak, her gelistirici birey, atandigi her rol icin
stiregler kapsaminda sundugu operasyonlar1 (roliin sagladigi
hizmet) belirler. Her operasyon icin, o operasyonda
gerceklestirdigi etkinlikleri bir bireysel rol-siire¢ diyagrami
ile betimler. Bir bireysel rol-siire¢ diyagrami 6rnegi Sekil 4’te
sunulmaktadir.

Siireclerin ifade edildigi notasyon igin temel olarak eEPC
(extended Event Driven Process Chain) [24] diyagramlari
esas alinmustir. eEPC yari-formal olmakla beraber is siirecleri
modelleme alaninda siklikla kullanilan bir notasyondur.
Temel yapi taslarin1 fonksiyonlar ve olaylar olusturur. Bir
olay bir fonksiyonu tetikleyebilir veya bir fonksiyon bir olaya
sebep olur ve boylelikle olay ve fonksiyonlarin sirali birlesimi
olay-siire¢  zincirlerini olusturur. eEPC diyagramlarinda
stireclerin veri ve organizasyonel yonleri de gosterilebilir.

Bireysel rol-siire¢ diyagrami (Sekil 4), rolin ilgili
operasyon kapsaminda gergeklestirdigi aktiviteleri, bu
aktiviteleri gerceklestirirken girdi olarak kullandig1 bilgi
Ogelerini ve sonug olarak irettigi ¢iktiyr igerir. Buna ek
olarak, gelistirici bireylerden, var ise girdilerin sagladigi
kaynak ve ¢iktilarin gonderildikleri yonii tanimlamalari
istenir. Kaynaklar veya gonderilen yonler baska rolleri, proje
ambarlarini, dosyalari, yazilimlar1 veya araglar igerebilir. Bu
sekilde ifade edilmis gosterimler, roliin diger rollerden
beklentilerini ifade eder. Diyagramlar, rollerin beklentileri
acisindan, eger diger rollerin modellerinde bu beklentiler
karsilanmus ise tutarh olarak degerlendirilirler. Ornegin Sekil
4’te  verilen Ornek igin, degisiklik yoneticisi, kendi
aktivitelerini yerine getirmesi i¢in (diger bir deyisle
operasyonunu sunabilmesi i¢in) degisiklik istek formunun
(1.kism1 doldurulmus degisiklik istek formu) degisiklik talep
yaraticisindan gelecegi beklentisini belirtmistir. Degisiklik
talep yaraticist herhangi bir operasyonunda bu bilgi dgesini
degisiklik yoneticisine gonderdigini ifade etmis ise, bu
beklenti karsilanmig olur. Bu sekilde bir betimleme
yapilmamig ise sistem iginde bu beklenti agisindan bir
tutarsizlik olusmus olur. Beklentilere bagl olarak yapilan bu
tutarlilik kontrolii hem roller hem de bilgi dgeleri arasindaki
biitiin-parga ve genellestirme iligkilerini de dikkate almalidir.

Stire¢  tanimi  sirasinda,  gelistirici  bireyler bu
tutarsizliklar1 belirler ve tanimlarini buna gore yapabilirler.
Tutarsizlik durumunda birey tutarsizlig1 gidermek igin kendi
tanimma beklentileri karsilamaya yonelik olarak giinceller
veya kendi taniminda 1srar ederek diger bireylerle bu durumu
goriismek lizere iletisim kurabilir. Her iki birey de kendi
tutumlarinda 1srar edebilir ve catigma yaratilabilir. Nihai
olarak ¢atismanin ¢6ziimii yine bireylerin sorumlulugundadir.
Catigmanin ¢oziimii i¢in koordinatorler arabulucu veya
hakem olabilirler.

Tutarsizliklar ve ¢atigmalar ¢6ziimlenmis, {retilen
modeller es bireyler tarafindan gegerlenmis ve koordinatorler
tarafindan dogrulanmus ise, bir asamaya gegcilebilir.

Bu asamanin temel ¢iktis1 dogrulanmis ve gecerlenmis
tam ve tutarli bireysel rol-siire¢ diyagramlaridir. Tutarlilik
hem diyagramlar arasinda hem de diyagram i¢inde saglanmig
olmalidir. Bu somut ¢iktinin yaninda, her bir bireyin kendi
siirecini modellemis olmasi basgh basina énemli bir kazanci
ifade eder. Birey, organizasyon ig¢inde goérev aldigi roller,

gerceklestirdigi aktiviteler, girdi olarak kullandig1 ve tirettigi
bilgi 6geleri ve diger roller ile etkilesimi hakkinda diisiinmiis,
acik olarak ifade etmis ve bilgi sahibi olmustur. Bu agamanin
basarili bir sekilde tamamlanmasi, yukarida belirtilenler
cergevesinde bir¢ok tutarsizligin ve dolayli varsayimin ortaya
cikartildigi, paylasildign ve ¢oziildigi ve bireyler arasinda
gerceklestirilen etkinlikler ve iiretilen bilgi 6geleri lizerinde
ortak bir anlayisin kuruldugu anlamini tagir.

3.3. Entegrasyon ve Degisim

Her iki asamada {iiretilen modeller agik veya dolayli olarak;
hangi siireglerin  gergeklestirildigi, bu siire¢lerde hangi
rollerin yer aldig1 ve neleri gergeklestirdikleri, rollerin hangi
girdilere ihtiya¢ duyduklart ve hangi ¢iktilar: trettikleri, ve
bunlart ne sekilde aldiklart ve nerelere ulastirdiklart bilgileri
de dahil olmak {izere ¢ok genis boyutlarda bilgiyi
barindirirlar. Dolayisiyla entegrasyon ve model olusturma, bu
stireg-tabanina dogru soruyu sorgulama mahiyetindedir.

Olusturulacak ilk diyagram ilgili tiim rol-siireg
diyagramlarini birlestirerek siirecte gergeklesen aktiviteleri en
detay seviyede gosteren aktivite-seviyesi siire¢ diyagrami
olacaktir. Sekil 5°te verilen diyagram yine degisiklik yonetimi
siireci i¢in bu seviye diyagrami gostermektedir. Esas olarak
aktivite-seviyesi siire¢ diyagramlarinm olusturulmasi, ilgili
bireysel rol-siire¢ diyagramlarinin yan yana konarak, rollerin
birbirlerine ilettikleri mesajlar ve beraber gerc¢eklestirdikleri
aktiviteler araciligryla birlestirilmelerinden olugmaktadir.

Yine bireysel modeller temel alinarak, benzer yontemlerle
rol operasyonlarini ve aralarindaki mesajlasmay1 gosteren {ist
seviye siire¢ diyagramlari da olusturulabilir. Yine roller
arasindaki ~ mesajlasmay1  veya  siiregler  arasindaki
bagimliliklar1 ifade eden modeller de iiretilebilir. Model
entegrasyonu ve olusturulmasi, temel olarak organizasyonun
gerceklestirdigi  stiregler iizerinde genis bir bakis agist
yaratmak, igleyis ile ilgili detay ve iist seviye bilgileri analize
hazirlamaktir. Ornegin, rol bagimhlik diyagramlari, roller
arasindaki  etkilesim  ve  karsilikli  bagimliliklarin
anlasilmasina, bu iliskilerin degismesinin etkilerinin ortaya
¢ikartilmasima ve alternatif bakis agilarmin ve diislincelerin
belirlenmesi ve karsilastirilabilmesine yardimer olurlar.

Baglam hakkindaki degisiklik talepleri (roller ve siirecler
hakkindaki) Plural siire¢ grubu tarafindan onaylanir ve
koordinasyon takimi tarafindan yerine getirilirler. Rol
aktivitelerinin tanmimlan ile ilgili degisiklikler ise dogrudan
ilgili role atanmig birey tarafindan gerceklestirilir ve yine
ilgili es birey tarafindan gézden gegirilirler.

Organizasyon bu agamada siire¢ tabaninda, yapisal siireg
agim ifade eden modeller (kapsam ve rol diyagramlari),
bireyler tarafindan bakimi siirdiiriilen bireysel rol-siireg
diyagramlar1 ve organizasyonun isleyisini bir¢ok acidan
gorsellestiren modellere sahiptir. Bu diyagramlar bireylerin
stireclerin nasil islediklerini anlamalarina, problemleri ve
etkisizlikleri isaret edebilmelerine, iyilestirme firsatlarini
belirlemelerine, degisiklik ve gelisme fikirleri dnermelerine
yardimci olurlar.
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Sekil 5. Degisiklik yonetimi siireci i¢in 6rnek ‘entegre aktivite-seviyesi slire¢ diyagrami’

4. Ornek Durum Calismalari ve Tartisma

Metodu gelistirmek ve uygulanabilirligini gdzlemleyebilmek
amaciyla iki 6rnek olay incelemesi gerceklestirilmistir. flk
calisgma bir {niversitenin yiiksek lisans bdoliimiinde
gerceklestirilmis ve genel hatlar1 ile 6grenci alimi, caligan
atanmasi gibi idari siirecleri kapsamustir. Tkinci caligma kiigiik
Olgekli bir yazilim gelistirme ve danigsmanlik sirketinde
gergeklestirilmis  ve yazilim mithendisligi  siireclerini

kapsamistir. Calisma grubu ilk c¢alismada 6, ikincide 4
katilimcidan  olugmaktaydi. Her iki ¢aligmada da
katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu siire¢ modelleme
konusunda bilgi sahibiydiler. Fakat, koordinatorler haricinde
hi¢bir katilimcr kullanilan notasyon ve araca asina degillerdi.
Yazilim organizasyonu dogal dil ile yazilmig prosediir ve
kilavuzlara sahipti. Bu, ¢alismanin daha kolay baslatilip
ilerletilmesini saglayan 6nemli etkenlerden biri oldu. ikinci
caligmada ayrica, katilimcilara takip edilen yaklasim



hakkinda geri bildirim sunmalari, yasanan zorluklar ve elde
edilen faydalar hakkinda goriis bildirmeleri amaciyla anket
diizenlendi.

Calismalarda genel olarak ARIS (Architecture of
Integrated Information Systems) metodolojisini destekleyen
ARIS Collaborative Suite [24] ara¢ seti kullanildi. Arag,
bireysel modeller arasindaki tutarsizliklart belirleyen bir
ekleme ile genisletildi.

Tablo 1, caligmalarin kapsamini ve gergeklesen isgiicii
degerlerini listelemektedir. Kullanilan aracin kisitli destegi ile
entegrasyon, her iki ¢alisma i¢in de ciddi Olgiilerde zaman
almistir. Bu deger, arag tarafindan bu islemin biiyiik dlgiide
otomatiklestirilebilecegi diistintildiiglinden bu islem igin
harcanan isgiicii degerinin yiiksek oranlarda disiiriilebilecegi
varsayilmaktadir.

Tablo 1. Ornek caligma kapsamlari ve isgiicii degerleri

Calisma 1 Calisma 2
Ust seviye siire¢ sayist 12 5
Rol say1s1 30 (13 aktif) | 18 (15 aktif)
Rol operasyon sayis1 uygulanmad: |48
Gelistirici ajan say1st 6 4
Harcanan isgiicii (saat)
Baglam Tanimu 18 10
Tanimlama ve Catisma Cozimil 76 19
Katilimer 1 9.0 9.0
Katilimer 2 5.0 5.0
Katilimcer 3 20.0 2.5
Katilimer 4 13.0 2.5
Katilimer 5 11.5 -
Katilimer 6 17.0 -
Koordinator 1 12.0 6.0
Koordinator 2 2.0 -
Entegrasyon 20 5
Toplam 128 40
Siire (saat)
Baglam Tanimi 6.0 4
Tanimlama ve Catigma Cozimi 20.5
Entegrasyon 14.0 5
Toplam 40.5 18

Ornek olay incelemeleri, metot kullanm ile ilgili bircok
avantaji, kisitlar1 ve onemli kritik basari etkenlerini aciga
cikartmistir.  Stire¢ tanmimi  ve catisma  ¢ozlimlemesi
asamasinda bireyler Ozellikle prosediirlerdeki eksiklik ve
belirsizlikler ile ilgili problemleri ve igleyis sirasinda
siirdiirdiikleri dolayli varsayimlar1 agiga ¢ikarmislardir. Daha
onceleri sahip olduklar1 kapali, belgesiz ve sozsiiz bilgiler,
taniml1 prosediirlerle isleyis arasindaki tiim tutarsizlik ve
bosluklar1 doldurabilmelerine olanak saglamstir.

Stireclerin ~ bazilarinda bireyler, gerceklestirilen
aktivitelerin tanimli siireclere tam olarak uygun sekillerde
isletilmedigini fark ettiler. Bireyler gerceklestirdikleri
stiregleri degistirmigler fakat siire¢ tanimlarii belirli bazi
sebepler yiiziinden degistirmemislerdi. Ayrica, degisikligi
gergeklestirmeden sorumlu rol veya calisan agik sekilde ifade
edilmemisti. Siire¢ taniminda yapilacak degisiklikler yine
degisiklik yonetimi siireci ¢ercevesinde ele alinacak ve genel
olarak belirli bir ¢alisan tarafindan gerceklestirilecekti. Fakat
degisiklik yonetimi siirecinin mevcut durumu, katilimeilarla
yapilan goriismelerde de ifade edildigi tizere, degisikligin

gergeklestirilmesi  lizerine  belirli  Olgiilerde  biirokrasi
yiiklemis, calisanlarin degisiklik ve dolayisiyla iyilesme
onermede ¢ekinceli davranmalarina sebep olmustur. Bunun
yerine calisanlar, kendi isleyislerini degistirmeye baslayip
tammdan ayrilmaya baslamuslardir. Ornegin, ikinci olay
incelemesinda bazi ¢aliganlarin kullandiklart gézden gegirme
kaydi formunun, siire¢ kiitiiphanesinde yer alan standart
formdan farkli oldugu o formun daha cok bilgiyi igerdigi
gbzlemlenmistir. Bu sekilde iyilestirme sansi engellenmis
veya ertelenmistir.

Plural metodunda sorumluluklar dogas1 geregi belirgindir.
Bireysel modeller, degisiklik talebi gelmesiyle beraber ilgili
birey tarafindan giincellenirler. Degisiklik roliin arayiiziini
etkilemiyorsa, rol kapsaminda gergeklestirilecek basit bir
giincellemedir. Ornegin, konfigiirasyon y®&neticisi roliiniin
gerceklestirecegi  ‘konfiglirasyon kontroli altina alma’
operasyonunda gercgeklestirecegi degisiklik, baska rollerin
kendi siireclerini gerceklestirme yontemlerini etkilemez.
Ciinkii bu degisiklik baska rollerin beklentilerini etkilemez
sadece konfigiirasyon yoneticisinin kendi aktivitelerini nasil
gergeklestirdigini ve driinlerini nasil ortaya ¢ikarttigini
etkiler. Fakat, yapilacak giincelleme roliin arayiiziini
degistiriyor ise, bu degisiklik hemen ortaya ¢ikacak olan bir
tutarsizligt sebep olacaktir. Tutarsizligin giderilmesi igin
etkilenen ilgili rol modellerinde de degisiklik yapilmali veya
yapilan ilk degisiklik gerceklesen miizakereler sonunda geri
alinmalidir. Diger bir degisle arayiizii ilgilendiren
degisiklikler tutarlilig: tetiklerler ve ilgili taraflar bu durumu
¢oziimlemeli ve sistemi yeniden tutarli bir duruma
getirmelidirler. Plural metodu, gerekli gordiikleri yerlerde
bireylerin sadece gerceklestirdikleri aktiviteleri degil, sahip
olduklart tiriinleri de degistirmelerini gerekli kilar. Bu
iriinlerin saglayicilart olduklarindan, {riinlerin bakiminin
siirdiiriilebilmesi, anlam ve yapida yapilan degisikliklerin
iiriinii kullananlara iletilmesi gereklidir. Bu, diger bireyler ile
igerik ve yapi iizerinde miizakere yapmay1 da gerektirebilir.

Yapilan anket ve goriismelerde katilimcilarin metoda
beklenilenden daha ¢abuk bir sekilde adapte olduklar
goriilmiistiir. Katilimcilar, kendi sorumluluklarinin  ve
baglantilarinin izole edilmesini ve yine kendileri tarafindan
bakimlarinin siirdiiriilmesini yararl bulmuslardir.
Katillmcilarim  timii  modellemenin,  gergeklestirdikleri
stirecleri daha iyi anlamalarini sagladiginmi ve diger roller ile
bagimliliklarmin agik ve net sekillerde ifade edilmesinin
bagka yontemler ile gozden kagmas1 muhtemel 6nemli bilgiler
sagladigini  belirtmislerdir. Ozellikle siire¢ modellerinin
isleyise kilavuzluk etme amaciyla kullanilmasi i¢in, rol esasl
modellemenin yararli oldugu belirtilmistir.

Bunlara ek olarak, rol esasli modelleme her bir bireyin rol
esasli metrikleri tanimlamasina ve bunlari siire¢ tanimlari ile
entegre edebilmesine olanak saglamustir. Ikinci olay
incelemesinda, katilimeilarin kendi kisisel performanslarini
da olgmek amaciyla, metriklerin ne zaman ve ne sekilde
toplanacagl ve saklanacagini belirtme olanaklari olmustur.
Her roliin, her bir siire¢ i¢in amacinin ortaya g¢ikartilmasi
operasyonlarin neden o sekilde isletildigini belirtmesi
acisindan onemli olmugstur. Bu, organizasyonun siire¢ ve rol
hedeflerini degerlendirmesine ve siire¢ degisikligi sirasinda
o6nemli iligkileri degistirmeden Once siirecin karmasgikligini
anlama ve degerlendirmesine yardimei olacaktir [7], [25].



5. Sonuclar

Merkezi olmayan ve esgiidiimlii siire¢ modelleme yaklasimi
genel hatlariyla, organizasyonlarda bireylerin  kendi
stireclerini modellemelerini; onlara bu tanimlar1 bagimsiz bir
sekilde siirdiirebilmelerini saglayacak gerekli mekanizma ve
altyapiyr sunmayi; ve organizasyonun siireglerini degisik
perspektif ve soyutlama seviyelerinde ifade edebilecek
modellerin iretilebilmesini saglayacak siire¢ tabaninin
olusturulmasini igerir.

Durum g¢aligmalarinda metodun bir kisiti  olarak,
modellenecek siiregler organizasyonda gergeklesmiyor ve
etkili  bir  sekilde  yerlesmemis iseler, metodun
uygulanmasindan  beklenen faydalarin tam anlamiyla
gergeklesmedigi gozlemlenmistir. Bir diger husus da Plural
metodunu uygulayacak organizasyonun diizeni ile ilgilidir.
Ikinci olay incelemesini gerceklestirdigimiz ~ yazilim
organizasyonunun, gerek operasyonel ortami ve siire¢
kararlilig1, gerekse siire¢ iyilestirmeye olan bakist agisindan
olgunlugunun goreceli olarak iist seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumun, bireylerin motivasyonunu
yiiksek tutmasi ve ¢alismayi iistlenmeyi tesvik etmesine etkisi
oldugundan  metodun  uygulanmasmi  kolaylastirdig:
disiiniilmektedir.

Yonetimsel ve organizasyonel hususlarin  yaninda,
yaklagimda kullanilan bazi diyagramlarin biligsel agidan bazi
kisitlar1  oldugu  bildirilmistir.  Diyagramlarda  kolay
kavranabilirlikten  &diin  verilerek daha fazla bilgi
betimlenebilir. Bazi siiregler i¢in entegre edilmis siireg
diyagramlar1 normal ebatlardaki bir sayfaya sigmayacak
kadar genis boyutlara ulagmis, bu da modelin karmagikligini
artirmigtir.  Bir bagka kisit da kullanilan arag ile ilgili ortaya
cikmigtir. Hali hazirda metodu biitiiniiyle destekleyecek bir
ara¢ yoktur. Bu ylizden bazi gereksinimleri yerine getirmesi
amaciyla hazir bir yazilma ekleme yapilmistir. Fakat
metodun ve yaklagimin yararlari, bu yaklagimin kendine has
gereksinimlerini tiimilyle karsilayan bir aracin gelistirilmesi
ile biiyilik oranda artacaktir.

Not edilmesi gereken bir diger husus da durum
caligmalarinin  belirli sayida katilimci ve kapsam ile
gerceklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla metodun yiizlerce
bilgi ¢alisani olan ve tiim organizasyona yayilan daha genis
siireclere sahip genis bilgi-tabanli organizasyonlara nasil
olgeklendirilebilecegi hususu hala agik bir konudur.

Genel olarak yapilan g¢aligmalar, yaklasimm degeri ve
Onemi ve giiciiniin nasil degerlendirilebilecegi ile ilgili 6n
kanitlar1  agiga c¢ikarmistir. Metot, katilimcilara siireg
beklentilerini ve hedeflerini agik¢a ifade etmelerine ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in diger bireylerle miizakere etmelerine
yardimc1  olmustur.  Bireylerin  beklentilerini  ifade
edebilmeleri, problemleri ortaya c¢ikartip tartigmalari ve
katilimcilar arasinda, kendi dillerini korurken, ortak bir dil
olusturabilmeleri igin bir ortam ve mekanizmalar sunmustur.
Bu tecriibeler, bireyler arasindaki iletisim ve bilgi transferini
kolaylagtirmigtir. Buna ek olarak, bir diger yarar da siireg
tanim1 ve ¢atisma ¢ozliimii i¢in gereken siirenin teorik olarak
kisalmasidir. Bu asama icin gereken siire kendi kismimi en
uzun siirede gergeklestiren bir bireyin gegirdigi siire kadar
olacaktir. Dolayisiyla teorik olarak katilimecr sayisinin
artmasi, tanimin ve iyilesmenin giinler diizeyinde olciilen
seviyelerde ger¢eklesmesine olanak saglayacaktir.
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