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ABSTRACT

This paper presents a new hotel automation system
that minimizes front-desk operations time. The system
has been developed under Linux and can work any
other operating system. The data base has been
designed using Entity-Relationship model and then
coded using SOL. MySQL 5.0 has been used as a data
base server which is freely available in the Internet.
The system has been supported with functional
graphical interfaces which also make learning and
usage quite simple. The tools to develop interfaces
were Tcl/Tk, and they are also freely available.
Different from the conventional systems, Chermik
V1.0 minimizes reservation and the other front-desk
operations time by (1) representing hotel rooms in
different colors based on their state and (2)
distributing rooms geographically or conceptually in
the graphical interface based on their location or

fype.
1. GIRIS

Bilgisayara dayali otomasyon sistemleri turizm
sektoriiniin en 6nemli bir altyapisi haline gelmistir.
Piyasada bu altyap1 ihtiyacini karsilamak iizere birgok
yazilim firmasi otel otomasyon yazilim sistemleri
gelistirmistir [1, 2, 3, 4, 5]. Ancak, otel isletmeci-
lerinin bu yazilim sistemlerinden beklentileri, temel
islevleri yaninda, egitimsiz kisiler tarafindan bile
kolayca kullanilabilecek diizeyde basit, kisiye arkadas
islevlerinin bulunmasidir.

Bir diger onemli unsur da, Tiirkiye'de konaklama
endiistrisinde en ¢ok 3 yildizli otellerin bulunmasina
ragmen, piyasadaki otomasyon yazilimlart genellikle 5
yildizli oteller i¢in gergeklenmis olmasidir. Piyasada 3
yildizli oteller i¢in de gelistirilmis otomasyon
yazilimlar1 olmasina ragmen bunlarin kullanimi kolay
degildir [2, 5].

Bu ¢alismada, 6nce mevcut otel yazilim sistemleri

titizlikle incelenmis, daha sonra otel isletmecilerinin
taleplerine en iyi cevap veren ¢ok kullanicili bir otel
otomasyon yazilim sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen
otomasyon sistemi, esnek tasarimi sayesinde
kaplicalardan otellere, tatil koylerinden kamplara
kadar ¢esitli konaklama isletmelerine kolaylikla
uyarlanabilmektedir.

2. KONAKLAMA YERLERINDE
OTOMASYON SIiSTEMLERI

Bilgisayarlar otellere ilk olarak 1960'larda girmistir,
ancak 1970'lerin sonunda bile bilgisayarin kullanila-
bilmesi i¢in bir otelin tahmini 200 ya da daha fazla
odaya sahip olmasi gerekliydi. Diisiikk performansli ve
pahali olan bu bilgisayarlarin yerini zamanla yiiksek
performansli ve ucuz kisisel is bilgisayarlart almistir.
Su anda en kiiciik isletmeler bile, kendi
bilgisayarlarina sahip olabilmektedir. Teknolojik
yeniliklerin siirekli olmast dniimiizdeki yillarda daha
fazla islerin bilgisayarlarda yapilacagini
gostermektedir [6].

Bilgisayarlarin kullanimiyla, son yirmi yil i¢inde artan
bilgi miktari, tiim sektorleri oldugu gibi otelcilik ve
turizm sektoriinii de etkilemistir. Biiyliyen bilgi
yigmlarinin hizli ve dogru olarak iglenebilmesi igin,
gelismis yazilimlara ve gii¢li bilgisayar sistemlerine
ihtiya¢ duyulmustur. Giiniimiizde, oldukga rekabetgi
bir ortamda ¢aligmakta olan konaklama sektoriiniin de
bilgisayar teknolojisinin sundugu hizli bilgi isleme
yeteneklerinden  yararlanmasit  kaginilmaz  hale
gelmistir.

Konaklama yerlerinde misafirlerin kaldigi odalar,
bazen ayrik binalarda bulunabildigi gibi (kaplicalarda
genellikle boyledir), bazen de tek bir binada
bulunabilirler. Ayrik ya da tek binada olsun, bu odalar
da kendi aralarinda suit, single, double, triple french,
balkonlu, balkonsuz vb. gibi siniflandirilirlar. Bunun
da otesinde, odalarin konumlarina gére de ayrica bir
smiflandirma vardir.
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Sekil-1. Sistemin yapisal goriiniimii

Tim bu smiflandirmalar disiiniildigiinde, klasik
sistemlerle misafir taleplerine en uygun bos odayi
veya odalar1 bulup ayirmak, bazen olduk¢a zahmetli
ve zaman alan bir istir. Oysa, rezervasyon islemleri
genellikle sehirler arasi telefon goriismesi ile
yapildigindan, bu islemin en kisa siirede ve hatasiz
tamamlanmasi arzu edilir. Bu ¢alismada gergeklenen
sistemde, konaklama tesisinin odalar1 geometrik veya
kavramsal olarak gekil ve/veya renklerle temsil
edilmektedir. Islevsel arayiizlerle donatilmis olan bu
sistemde rezervasyon siiresi en aza indirilmis olup,
ayrica Ogrenilmesi ve kullanilmast son derece
kolaydir.

3. CHERMIK V1.0 OTEL OTOMASYON
SISTEMININ TANITIMI

Esnek bir tasarima sahip olan Chermik, baslangigta
sadece kaplica otomasyonu ig¢in tasarlanmig, ancak
daha sonra kapsami genisletilerek 5 yildizli otellerin
de kullanabilecegi bir otomasyon sistemine
donistiiriilmstiir.  Ulkemizin  bazi  ydrelerinde
kaplicaya ¢ermik denildiginden projenin ad1 Chermik
olarak konulmus daha sonra degistirilmemistir.

Isletim sisteminden ve donanimdan bagimsiz
calisabilen Chermik. Sekil 1°de gosterilmistir. Linux
ortaminda ve Ozgiir yazilim felsefesinin riinleri ile
gelistirilen Chermik, yap1 itibariyla dagitik, g¢ok
kullanicili bir otel otomasyon sistemdir.

SQL veri tabani sunucusu etrafinda, Tcl/Tk ile
kodlanarak gelistirilen istemci arayiizlerden olusan
sistem, verilere farkli noktalardan erisim, degisim,
rapor {iiretme imkanlar1 sunmaktadir. Veri tabani
sunucusu, istemci arayiizleri ile aym makinada
olabildigi gibi bu zorunlu degildir. Istemci arayiizleri,
istenildiginde bir acentaya da verilerek uzak erigim
Internet iizerinden saglanabilir. Benzer sekilde, otel

icinde farkli birimlere istemci arayiizleri konulabilir
(Ornegin; 6n-biiro, miidiir odasi, tamir bakim odasi

gibi).

3.1. VERi TABANI TASARIMI
SUNUCUSU

VE

Tasarim asamasinda tablolar ve aralarindaki iliskiler
oldukca karmasik bir hal aldigindan, tutarli bir veri
tabanin1  olusturmak igin etkin bir yOnteme
bagvurulmasi kagmilmaz olmustur. Bu nedenle,
tasarimda varlik-iliski (Entity-Relationship) modeli
kullanilmis ve akis diyagramu ilk planda elde
edilmistir [7]. Sekil 2’de gosterilen varlik-iliski akis
diyagrami daha sonra SQL dilinde kodlanmustir [8, 9,
10].
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Sekil 2. Veri tabani varlik-iliski diyagrami



Mevcut sistemde (Chermik V1.0) SQL sunucusu
olarak "MySQL 5.0” kullanilmigtir [10]. Tim igletim
sistemlerinde calismasi ve Internetten iicretsiz olarak
temin edilebilmesi nedeniyle, MySQL DBMS’i (Data
Base Management System) projemize en uygun veri
taban1 sunucu olarak belirlendi.

Tasarim sirasinda giivenlik de 6n planda tutulmus,

SQL  sunucusunun sagladigi  tim  giivenlik
unsurlarindan faydalanilmustir. Istemci-sunucu
baglantilart ssh protokolii ile en {ist diizeyde

giivenlikli olarak saglanmis, ayrica kullanici adi, sifre,
port, host gibi diger unsurlardan da yararlanilmistir.
Eszamanli erisimlerden meydana gelebilecek durum
bozukluklarindan veri tabani yine SQL'in sagladigi
islevlerle korunmustur. Yazilim gelistirilirken tim
asamalarda editor olarak “emacs” kullanilmigtir [12]

Tasarimda esneklik ve kolay kullanim o6zelliklerine
Oonem gosterilmistir. Modiiler bir sekilde tasarlanmig
olan bu sistem, teknolojik yeniliklere ve Tiirk turizm
yatirrmecisinin - ve  profesyonel yoneticisinin  yerel
taleplerine gore degistirilmeye ve gelistirilmeye
aciktir.

3.2. ARAYUZLER

Araylizler veri tabanina erisimi kolaylastiran, hatali
kullanimi en aza indiren ve istenmeyen kullanicilart
engelleyen istemci programlaridir.  Chermik’te
arayiizler modiiler bir sekilde tasarlanmis olup, giris
haricinde farkli bélimler igin frakli islevlerle
donatilmistir.

Bu projede arayiizleri ger¢eklemek igin “Tcl: Tool
Command Language” dili kullanilmstir. Yorumlama
temelli, kabuk dili olan (scriptic) Tcl, 6grenilmesi
kolay ve hemen calistirilabilen (on-line) bir dildir. Tcl
ile  olduk¢ca  karmastk  veri  yapilart  da
olusturulabilmektedir. Tcl, X tabanli “Tk: Tool Kit”
ile desteklenmistir. Delphi’de oldugu gibi Tcl i¢in de
arayliz olusturma araglart mevcut olmasina ragmen,
ayni arayiiz elle kodlanarak daha sade bir sekilde elde
edilebilir. Tcl/Tk’in bir diger 6zelligi de yorumlayici
kabugun (wish) iicretsiz olarak Internet’ten elde
edilebilmesidir. Ornegin bu projede, “ActiveTcl 8.4.3”
kullanilmagtir [11].

Giris Arayiizii: Cok kullanicili olarak tasarlanan
Chermik otel otomasyon sisteminde, farkli yerlerden
ayni anda veri tabanina erisimek mimkiindiir. Girisg
arayiizl, sistem veri tabanina kullanicilarin 6ntaniml
yetkileriyle girmesini saglar; yetkisiz kullanicilarin
sisteme girisini engeller. Ornegin; iist diizey otel
yoneticisi konumunda olan bir kisi tiim yetkilere sahip
olabilmesine ragmen, kat hizmetleri sorumlusu sadece
odalarin durumunu izleyip degistirebilmektedir. Sekil
3’de giris araylizii goriilmektedir.

Sekil 3. Giris araylizii

Odalarin goriiniimii (Room Rack): Odalarin
gOrliinimii  araylizi, On-biiro gorevlisinin stirekli
ekraninda duracak arayiizdiir (Bkz. Sekil 4). Otelin
geometrik  durumunu  da  yansitacak  sekilde
ayarlanabilen bu arayliz, odalarin durumlarimni (bos,
dolu, rezerv, arizali, bugiin ¢ikacak, uyandirilacak)

renkli olarak yansitmaktadir. Bu sekilde rezervason,
check-in, walk-in, check-out, uyandirma gibi 6n biiro

islemleri en kisa sirede ve en az hata ile

yapilabilmektedir.
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Sekil 4. Odalarin gériiniimii
Rezervasyon Arayiizii: Rezervasyon sirasinda

herhangi bir tarih ve arzu edilen kalis siiresi i¢in bos
odalar geometrik olarak goriintiilenir. Bu arayiizden
rezervasyon talebine en uygun oda ya da odalar hizli
bir sekilde segilebilir ve tarih smir1 olmaksizin
yapilabilir. Bunun yaninda, degisik rezervasyon
islemleri (miinferit, grup, acenta, firma vb.), ve
degisik rezervasyon tipleri de tanimlanabilir (opsiyon,
kesin, iptal vb.). Gruplar igin tek hamle ile odalar
bloke edilebilir ve rezervasyon aninda depozit
almabilir. Sekil 5’te bir grup rezervasyon islemi
sirasinda ekrana gelen arayiizlerden biri 6rnek olarak
goriilmektedir.
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Sekil 5. Rezervasyon sirasinda hizli oda blokaji

Misafir Kabul Arayiizii (Check-In): Gelistirilen
sistem rezervasyonlu veya rezervasyonsuz olsun
misafir kabuliini miimkiin kilmaktadir.
Rezervasyonsuz, direk otele gelen misafir kabuliine
walk-in denilmektedir; sistem bu tiir misafirleri kabul
edecek arayiizlerle donatilmistir.

Harcamalar (Folio) Arayiizii: Misafirlerin ve
siradan vatandaglarin otelin ¢esitli departmanlarda
yaptiklari harcamalara folio denilmektedir.
Konaklama tesisinin herhangi bir bdliimiinde yapilan
harcamalar sirasinda misafirler para 6demek zorunda
degildir; sistem onlarin hesabma harcamalarint borg

olarak  kaydeder. Sekil 6.’da  folio arayiizii
gorilmektedir.
| | 1
: i Dactartruan | demtari
@ KAMDET 9 PTAL )
QP& Bl I o ==

Sekil 6. Folio arayiizii

Misafir Cikisi (Check-Out): Misafirler konaklama
tesisinden ayrilirken, harcamalrin detayli raporunun
¢ikarilmasi islemlerine check-out denilir. Chermik
check-out iglem siiresini minimum tutacak islevsel
arayiizlerle donatilmigtir. Sekil 7.°de check-out
arayiizli goriilmektedir.

Diger Arayiizler: Gelistirilen sistem, konaklama
tesislerinin sorunsuz, hizli ve dogru bir sekilde
isletilmesini saglayacak birgok arayiizle donatilmustir.
Ancak, yer sikintist nedeniyle diger arayiizleri burada
gostermek miimkiin olamamistir. Diger arayiizleri
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Sekil 7. Check-out arayiizii

gormek
adresinden yararlanabilirsiniz.

icin  hegzagon.dumlupinar.edu.tr/chermik

4. SONUC

Bu ¢aligsmada, dgrenilmesi ve kullanimi kolay, isevsel
araylizlerle donatilmig, standart bir veri tabanina
dayali, isletmenin ihtiyaglarina gore ayarlanabilen
esnek tasarima sahip bir otel otomasyon sistemi
gerceklenmistir. Linux ortaminda gelistirilen sistem
platformdan  bagimsiz  olarak  diger isletim
sistemlerinde de kusursuz c¢alisabilmektedir. Otel
odalar1 geometrik veya kavramsal olarak renk ve
sekiller  kullanilarak ~ temsil  edilmistir.  Bu
ogrenilmesini ve kullanilmasimi kolaylagtirmig ve 6n-
biiro islem siirelerini azaltmistir.
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