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Lski Yunan dilinde, stz kavramina karsiik
Bunlardan biri
"mythos”, digeri "epos”, sonunucusu ise
"logos"dur. Mythos, insanlarin gérdiklerine
ve duyduklarina iligkin - sOyledikleridir; kulak-
tan kulaga vyayllirken yalanlarla, abartilarla
tarihi  degeri
olmayandir; masaldir, éykuadur, efsanedir.
Epos, okunandir; belli bir dizen ve Olgtyle
sOylenendir; edebiyattir. Logos ise gergektir;
dogadaki gergegin insan tarafindan dile
getiriimesidir; bilimdir (Erhat, 1989,5).

*

geten, Uc soOzcuk vardir.

suslenir;  guvenilirligi  ve

Epos ve logos bilinen anlamlan ile
varliklanni strdurdrken, mythos cok farkli
anlamlar kadar
ulasmistir. Bir yandan eski
masal, 6yku, efsaneleri
mitos diye adlandirsak
da, varolanin gereklige
aykin bir bicimde sunul-
masl!; bunun mesru gos-

yuklenerek glnumuze

terilmesi ve egemen
kesimin bu yanhg
sunumunun  toplumun

tamami tarafindan kabul edilmesi mythos
kavraminin gagdas anlamlarindan digerini
olusturmaktadir. Gercekligin masalsi anlam-
landirmalar ile yanlis bir sekilde kavranmasi
durumu vyalnizca bilim ve teknolojinin
halledebilecegi bir sorun dedgildir (Oskay,
1992). Hatta gunumizde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan buyik gelimeler,
cagdas mitoslardan birini yaratmigtir: “enfor-
masyon toplumu”.

Enformasyon toplumunda tek kaynak
bilgi olarak tanimlanmaktadir. Battin bu iddi-
alar, "sinif savasiminin” bitmesi, emek ve ser-
mayenin tek
aracinin  "bilgi" oldugu yeni bir toplumsal

onemsizlesmesi, uretim

diizeni tanimlamaktadir (Drucker, 1993)

Peter F. Drucker tim bu dontgumlerin
1990T%arda gerceklestigini iddia etmektedir.
Ancak "enformasyon toplumu” teorisinin
takipgileri bu dontgiumlerin gerceklesmedigi,
ileride gergeklesecegdi gorusundedirler. Bu
noktada da “"enformasyon toplumu” bir
masala  donlismektedir.  Enformasyon
toplumu, kimilerince yuzyillardir toplumu
sekillendiren makinalagsma ve modernlesme
sureglerinin bir devami olarak nitelenmekte-
dir. Kimilerine gore
toplumu”na gecigle birlikte daha Onceki
donusumleri agan, toplumsal yapiyl, yonetim
bicimlerini, ekonomiyi, siyaseti buttin olarak
degistirecek bir devrim ola-
caktir. Butun bu yaklagimlar,
farklarina ragmen “enformas-
yon toplumu” kavramini kabul
etmekte ve bu kavrama
blylk anlamlar yuklemekte-
dirler. "Enformasyon Toplumu”
bilgiye yani
telekominikasyon  hizmet-
lerinin yaygin ve ucuz olmasi
ile saglanacaktir.

ise, "enformasyon

erisimin,

Enformasyon
telekominikasyon Avrupa Birligine uye
devletlerin 1998 kadar tim
telekomiinikasyon hizmetlerinin

toplumu ve

yilina

serbestlestiriimesine iliskin karar, "enformas-
yon toplumu'na hizla gegisin temel sart
olarak sunuluyordu. Avrupa Konseyi'nin, bilgi
alaninda gerceklestirilecek altyapilan belir-
lemek, toplulugun ve Uye devletlerin enfor-
masyon toplumuna gecerken go6zonunde
bulundurmalari gerekenleri tanimlamak

amaciyla, 1994 vyilinda hazirlatmis oldugu
Bangermann raporu, Avrupa Birligi'nin
ekonomik umutlarini "enformasyon
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toplumu”na endeksleyerek, isbirliklerini ve pazarnn
serbestlestiriimesini "enformasyon toplumu”na gegisin
temel sartlarn olarak ortaya koyuyor. Devletlere "enfor-
masyon toplumu”na gegiste blytk sorumluluklar yiiklerken,
"ulusal tastyicilan” 6zellestirmeyi dneriyor. Rapora gére:

"Enformasyon toplumuna ilk giren ulke en blyuk éduli
kazanacaktir. Onu izleyenlerin giindemini olusturacaktir.
Enformasyon toplumuna girisi gecistiren ya da kismi c6ziim-
leri tercih edenler ise on yldan daha kisa bir surede
yatinmlanin azalmasi, igsizlik gibi ciddi sorunlar ile karsi karsiya
kalacaklardir.”

Enformasyon toplumuna gecisin etkilerini anlayarak ve
belirleyerek degisimleri kontrol etmenin Avrupal yurttasin
yasam seviyesini ylUkseltecedi, blylime ve rekabet
acisindan sunacagdl olanaklarla, birlesmeyi saglayacagini
iddia eden rapor, yeni servislerin muazzam potansiyelleri ile
Uretim, tuketim, kiltir ve bos zaman gecirme konularinda
"cok sayida yeni is sahasl yaratacaklarini da ekliyor.

Telekomunikasyon Aglan

Telekomiinikasyon aglan yakin zamana kadar ulusal
devletler diizeyinde diizenlenen bir alandi. A§a hangi cihaz-
larin baglanacagindan, hangi tur hatlann kullanilacagina, ne
tir  hizmetlerin  verileceginden, bu hizmetlerin
fiyatlandirmasinin nasil olacagina kadar, tim kurallar, ulusal
dizeyde belirlenmekte ve yasalarla korunmaktaydi. Tim bu
kurallar belirlenirken de, ulusal glivenlik, sosyal adalet, ulusal
sanayi, yerli sermayenin korunmasi, evrensel hizmet, kamu
yaran gibi kavramlar esas alinmaktaydi.

Genel olarak telgraf, telefon, teleks hizmetlerini kapsar
bicimde kullanilan telekomiinikasyon aglarnin azgelismis
Ulkelerdeki tarihine baktigimizda, yapinin kurulmasinin
somurgecilik dénemine dayandigini goruriz.
Soémirgecilerin yerlesim bdlgelerinin yakinlarinda kurulan ilk
telgraf hatlan, sémurgeci devletin sdmirge topraklarinda
bir komuta ve kontrol merkezi olarak islev gorurken, 6te
yandan merkezleri limanlara, madencilik ve tanm alanlarina
bagladi, érnegin, Hindistan'da ilk telgraf sistemi ingilizler
tarafindan kuruldu; isyanlann bastinimasi ve ana Ulke ile
iletisimi saglamada 6nemli rol oynadi (Mody, 1995). Bilinen
anlami ile sOmirge olmayan ancak ticaret ve yatinmlar
bakimindan somdrgecilere bagimi tlkelerde ise, genellikle
ilk telekomiinikasyon vyatinmlari yabanci yatinmcilar
tarafindan gerceklestirildi. S6miirge devletlerin 2. Dinya
savasinin ardindan siyasi bagmsizliklarini kazanmasindan
sonra, pek cok ulkede yeni devletler telekomiinikasyon sis-
temlerini ulusallagtirmaya, yeni ihtiyaclara uygun hale

getirmeye calistilar. Telekomunikasyon sistemleri, somirge-
cilerin amaclanna uygun olarak ya da kar amaciyla tasar-
lanmis durumdaydi. Ornegin yabanci yatrimeilarin kurup
islettigi sistemler, kirsal kesimlere yayilmamis, daha az karl
kent bolgelerine ulagsmamisti. Yeni devletler igin,
telekomuinikasyonun, bir yandan ulusal gelisme, diger yan-
dan ulusal giivenlik agisindan dnemli oldugunun ve ulusal bir
kimlik yaratiimasi igin kullanilabileceginin farkedilmesi, ulusal-
lastrma, merkezilestirme cabalan ve Ulkenin her yanina
ulasan telekomuinikasyon aglanna yapilan yatinmlarla ayni
doneme denk duser. Yuksek yatinm maliyetlerini,
azgelismis Ulkelerin yerli sermayesinin telekominikasyon
yatinmlarnini  gerceklestirebilmesini  olanaksizlagtirmasi,
yayginlasan sistemlerin birbirleriyle rahatca baglanabilmesi
icin bir standardlasma gerekliligi, devlet aygitinin genisleme-
si nedeni ile haberlesme gereksiniminin artmasi ve bunun
stibvanse edilmesinin gerekliligi telekomunikasyon sistem-
lerinin devlet milkiyetinde olmasi egiliminin temel neden-
leri olarak ele alinabilir. Tim bunlarn yaninda, azgelismis
Ulkelerde telekominikasyon alaninin, hem kendi kendine
hem de diger haberlesme hizmetlerinin siirmesine yete-
cek, ayrica yeni yatinmlan finanse edecek bir gelir kaynagi
olarak ekonomik dnemi ve istihdam olanaklan ile politik
acidan 6nemi de kisa sirede kesfedildi. Son zamanlara
kadar, devlet miulkiyetindeki isletmeler tim
telekomiinikasyon hizmetleri ve araglan tzerinde genis bir
tekel olusturdular. Bu tekel, tum erisimi ve baglantilan kon-
tol ediyor ve yasalarla dizenliyordu. Telekominikasyon
hizmetleri ile posta hizmetlerinin bitunlestigi PTTlerin tiim
araclarin  saglanmasi noktasinda yabanci Ureticilere
baglyken, pek cok ulkede de yatinmlar icin kurumsal ya da
Ozel kredi ve borclara tamamen bagimiiyd.

Gelinen noktada, yasanan teknolojik gelismeler ve
degisimler, telekomiinikasyon aglanni pek ¢ok tartismanin
merkezine yerlestirdi. Bugin, diinya ekonomik sisteminin
gecirdigi dontsumler telekomiinikasyon teknolojilerindeki
gelismelerle iligkilendiriliyor,  uluslararast  isbolimu
telekomiinikasyon altyapilan tzerinde yeniden sekilleniyor,
telekomuiinikasyona bagmiiigin duzeyinde ve
telekomuinikasyon araciigi ile girilen etkinliklerin dere-
cesinde niteliksel bir ylikselme yasaniyor (Braman, 1995).

Telekomiinikosyan aglanin  gelismisligi  (zerinden
gelecege dair tahminler yapiliyor. Kazandigi uluslararasi poli-
tik ve ekonomik dneme paralel olarak telekomiinikasyon
sektoru, kuralsizlastirma, serbestlestirme ve OGzellestirme
politikalari ile yeniden yapilandiryor. (Miilgan, 1991,137).
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Yeniden Yapilandirma

Yeniden yapilandirma politikalarinin - uygulanmasinda
politik ve ideolojik tercihlerin, teknolojik gelismelerin ve
ekonomik nedenlerin rol oynadidi soylenebilir. Gelismis
Ulkelerde yasanan degisimin temeli "enformasyon toplumu”
teorisi ile buttnlestirildi. Azgelismis Ulkelerde ise uluslararasi
orgutler tarafindan hiikiimetlere ekonomik ve mali sorun-
lannin bir c6zumi olarak yeniden yapilandirma politikalar
Onerildi.

Sektdrdeki yeniden  yapilandirmanin  unsurlarini
olusturan Ozellestirme, serbestlestirme ve kuralsizlastirma
uygulamalari, kavramsal olarak farkh olsalar da, temel bir
iddia cercevesinde gercgeklestiriliyorlar: telekomiinikasyon
hizmetlerinin ucuz ve herkes tarafindan ulagilabilir
olmalarinin saglanmasi icin rekabete aciimasi, yani pazarin
kurallarina tabi kilinmasi. Bu iddiaya ragmen aslinda bir
mantik degisikligine dayaniyorlar; artik telekominikasyon
hizmetleri tim yurttaslara verilen bir kamu hizmeti olarak
kabul edilmiyor.

Dinya capinda, tum devletler telekominikasyon
hizmetlerinin, pazarnn kurallar geregi "uluslararasi bir ticaret
arac’” durumuna getirmeye caligiyorlar. Bu caba yeniden
yapilandirma politikalan ile ifadesini buluyor; herbiri farkl
dénemlerde gerceklestirilebilen ve yeniden
yapilandirmanin farkh boyutlarini etkileyen ve farkli kesimleri
ilgilendiren, ama ayni zamanda da birbirleriyle de yakindan
iliskili ve birbirlerinin sonugclarindan etkilenen 6zellestirme,
serbestlestirme ve kuralsizlastirma politikalari tim Ulkeler
tarafindan uygulanmaya calisiliyor.

Ozellestirme devlet
mulkiyetindeki sirketlerin,
. Uretim araclan ya da
etkinliklerinin bir
kisminin ya da
tamaminin
0zel
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sirketlere satimasi ya da kontroluna gecmesi olarak
tanimlanmakta. Sadece bu tanimla dederlendirilse bile,
daha 6nceden devlet tarafindan kamu hizmeti niteligine
verilen pek ¢ok hizmetin yapisal olarak yeniden dizenleni-
yor oldugu acik. Serbestlestirme bir tekelin egemen oldugu
pazara, varolan tim mal ve hizmet saglayicilarin girebilmesi
icin  engellerin  kaldinimasi  anlamini  tasimakta.
Telekomiinikasyon acisindan dustnaldigunde,
serbestlestirilmis bir pazarda, hizmet saglayicilar fiyat belir-
lemede, hizmetlerinin yayginigini ve kendi firma stratejileri-
ni saptamada serbest olmalilar. Kuralsizlastrma bu
cercevede rekabetin pazarn kendi kurallaryla strebilmesi
icin tim yasal kontrollann kaldinimasi anlamini tasiyor.
Telekominikasyon sektorini yeniden yapilandirmak
icin bu politikalar uygulamaya calisan ulkelere baktgimizda,
Ozellestirmelerin pek cok Ulkede gerceklestiriimis oldugu,
serbestlestirme uygulamalarinin  azgelismis Ulkelerde
gerceklestiriimedigi, kuralsizlastrma konusunda ise
telekominikasyon alanindaki deneyimlerin beklenen
sonuclan vermemesi nedeniyle pazara yeniden yasal kont-
roller getirilmeye calisidigi goriltyor (Petrazzini, 1995,16-17).

Azgelismis Ulkelerde Serbestlestirme Gergeklesti-
ritemiyor...

Gelismis tlkelerden bir kismi telekomiinikasyon alaninda
Ozellestirmeleri gerceklestirebilmis, kuralsizlastrmayi uygu-
lamis ve vazgecmis, serbestlestirme konusunda sinirl
adimlar atabilmigken, azgelismis ulkelerin 6zellestirmeleri
ancak iktidarin tek elde toplandi§i, baskici politik rejimlerde
gerceklestirilebiliyor. Bu durum, yeniden yapilanma poli-
tikalarinin sonuglairnin - herkesin yasam seviyesinin  yuk-
selmesi ve siniflarin yokolmasi anlamina gelen enformasyon
toplumuna gegise hizmet etmesi bir yana, aksine sinif
catisimlarinin  odagina oturdugunu gdsteriyor. Cinki
yeniden yapilandirmanin her bir unsurunun uygulanmasi
durumunda etkilenecek farkll kesimler var.

Azgelismis Ulkelerde Ozellestirmeler, bir yandan artan
servis fiyatlari, isten cikartmalar, devlete karsi kazanimig
ekonomik ve sosyal haklarin isveren degisikligi neticesinde
uluslararasi sermayeye kargisinda yitirilmesi gibi nedenlerle,
isci sinfinin ve yoksullarin tepkisi ile karsilagiyor. Ote yandan
hem kamu mallarnin satisi anlamina geldiginden ve hem de
ulusal glvenlik gerekcesi ile muhalefet partilerinin,
aydinlann ve nadiren de olsa askeri bilirokrasinin karsl cikisi
ile karsilasabiliyor. Bu kosullarda mali/ekonomik agmaziarin
bir c6zimi olarak uluslararasi kredi kurumlar tarafindan
hiikimetlere  Onerilen  Ozellestirmelerin ~ gercek-
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lesebilmesinin, ylritme erkini elinde tutanlarin karsi
ckislann Ustesinden gelebilme yetenegine bagh oldudu
herkes tarafindan kabul ediliyor.

Ozellestirmelere yonelik karsi cikiglann {istesinden
gelebilmek ise iktidar tek elde toplayarak devlet aygiti icin-
den yukselecek muhalefetin engellenmesini ve galisaniarin,
sendikalarin, yoksul kesimlerin yani nifusun biyuk bir
boliminin, politikalarin  belirlenmesi  slireglerinden
yalitlmasini  gerektiriyor. Daha acgk bir deyisle,
Ozellestirmelerin gerceklesebilmesi icin bir bicimde temsili
demokrasinin rafa kaldinlimasi ya da temsili demokrasinin
tm unsurlarnin ayni amaclar etrafinda kendilerini segenlere
kargl buttinlesmesi gerekiyor.

Ozellegtirmelerin gergeklestirildigi durumlarda pazarin
serbestlestiriimesi ise, dogal tekeli satin almis olan 6zel
firma ile hikimet arasindaki pazarigin sonucuna bagl.
Azgelismig Ulkelerin ekonomik kosullari ve telekominikas-
yon yatinmlannin sermaye yogun karakteri, dzellestirme-
den sonra pazarn basgka firmalarin rekabetine acacak
serbestlestirmelerin dogal tekeli satin alan uluslararasi fir-
maya ragmen yapimasini olanaksiz kiliyor. Sonuc olarak,
PTTlerin yabanci sirketlere ve kurumsal ya da ¢zel kredi ve
borclara bagmliigi, yeniden yapilandinlan telekomunikas-
yon hizmetlerinde katmerleniyor ve ulusal politikalarda
yabanci sermaye neredeyse tek belirleyici durumuna geli-
yor.

Oyleyse...

Sektdrdeki yeniden vyapilandirmanin iddia edilen
butunsel amaclarnna ulasabilmesi, yeniden yapilandirma poli-
tikalarini uygulamaya calisan (lkelerdeki deneyimlere
bakildiginda olanaksiz gortiniiyor. 1980'lerden bu yana uygu-
lanan Ozellestirme, serbestlestirme ve kuralsizlastrma adi
altindaki uygulamalarla iddia edildigi gibi telekomiinikasyon
hizmetlerinin yayginlasmadigi ve ucuzlamadidi, yeni istih-
dam alanlarnnin aciimadigi rahatlikla séylenebilir. Zaten
Ozellestirme taraftarlarinin baslangictan beri temel tezleri,
hukiimetlerin ulusal telekomunikasyon isletmecisi ya da
"ulusal tagtyicr” olarak tanimlanan kamuya ait kurumlarda cok
fazla insan istihdam ettigi, bu durumun servis lcretlerine
yansidigidir. Yani ulusal tagiyicilanin 6zellestiriimesi ile "fazla”
istihdam sorunu coézilecek, bdylece telekominikasyon
hizmetlerinin yaygin ve ucuz olmasini saglanacaktir. Bunun
anlami ayni zamanda bir igsizlik sorununun basgdstermesidir
ki: bugun gelismis ya da azgelismis Ulkelerde yasanan en
ciddi sorunlardan biri, caligabilir niifus iginde igsizlerin oraninin

ylikselmesidir. Bunun yaninda yabana sermayeyi gekmek
icin calisanlarin emeklilik slresinin uzatimasi, sosyal
haklarnin kisitlanmasi, 6nceki dénemlerde kazanilan pek
cok haklarn iptaline gidildigi de bilinen bir gercektir.
Yeniden yapilandirma politikalarinin  dogrudan calisanlarin
hedef alan sonuclar, bu politikalarin sinifsal icerigini net
olarak ortaya koymaktadir. Uygulamalan bile devlet
taniminda ve bagimsizlk ilkesinin iceriginde ciddi degisimleri
gerektiren yeniden yapilandirma uygulamalarinin beklenen
ve iddia edilen hedeflere ulasmadigi g6z6nine alindiginda,
Turk Telekom'un Ozellestiriimesine gok az zaman kala,
Ozellestirme sonrasi yasanacak sorunlar hakkinda ipuclar
edinilebilir.
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NOTLAR

1 Bangermann Raporu diye bilinen bu rapor, 1993 Arallk ayinda
Brilksel toplantisinda alinan bir karar geregi, 24-25 Haziran
1994te gerceklestirilen Corfu toplantisinda sunulmak iizere
hazirlanmigtir. Bir grup uzman tarafindan hazirlanan rapor,
"Avrupa ve Kiresel Enformasyon Toplumu; Avrupa Konseyi'ne
Oneriler" baghgini tagimaktadir.

2 Son iki yidr Fransada ve Belcika'da yasanan genel grevier
dog@rudan yeniden yapilandirma politikalarini hedeflemektedir.
ingiltere'de de 15 yildir uygulanan ozellestirme politikalarina
yanit, iktidar degistirerek verilmigtir.




