Bu tanimlar ile daha kaliteli bir dagitim hizmeti verilerek, enerjinin
kesintisiz dagitimi, satig hizmetlerindeki servis yeteriligi ve misteri
memnuniyeti, kaliteli bir elektrik enerjisi dagitimi hedeflenmistir.

Kullanici Zararlarinin Tazmini

Dilstik veya asin gerilim, faz sirasinin dedismesi, faz dengesizlii veya
sistemdeki arizalar nedeniyle evlerinde ya da isyerlerindeki cihazlarin
zarara ugradigini iddia eden aboneler, zararlannin tazminini talep
etmek {zere 10 ig giin{i icinde UEDAS’ a basvuru yaptiginda, 20 is
glin(i iginde bagvurusu sonuglandiriimak zorundadir. UEDAS basgvuru
sonucu, zararin tazmini yoluna gidebilecegi gibi, arizall cihazlarin
tamirini Gstlenebilir veya tamir masrafini kargilayarak abone tarafindan
tamir ettirlmesini tercih edebilir.

Elekirik Kesintilerine iliskin Limitler ve Odenecek Tazminatlar
Yonetmelik ile, yillik maruz kalinan kesinti siireleri ve sayilan
beliflenmistir. Buna gore, onceden bilditiimek kaydiyla, alcak gerilimden
bagh aboneler icin yilda en fazla 24 saat veya en ¢ok 6 kez, orta
gerilimden bagl aboneler icin yilda en fazla 16 saat veya 4 kez kesinti
yapilabilir. Onceden bildirlmeden ise, algak gerilimden bagh aboneler
icin en fazla 48 saat veya en cok 56 kez, orta getilimden bagl aboneler
icin ise en fazla 24 saat veya en cok 56 kez kesinti yapilabilir. Siire
veya sayl degerlerinden hangisi fazla ise o degerlendirilir.
Aboneler 2013 yili icin son kez 2014 yili Nisan ayinda, limit degerlerin
aglldigini bildirerek, yonetmelikteki tazminat hikiimlerinin uygulanmasini
isteyebileceklerdir. Bundan sonraki yillarda ise, bagvuruya gerek
kalmadan bu limit agimlan otomatik olarak fatura bedelinden diistlerek
islem yapilacaktir,

Elektrik Kesintilerinin Bildirilmesi

UEDAS, bakim galismalan kapsaminda yapacagi kesintileri 48 saat
dnceden, internet sitesi ve basin-yayin organlan araciligiyla bildirmek
zorundadir. Ayni zamanda, isteyen aboneler kesintileri, kisa mesaj
veya elekironik posta yoluyla almak istediklerini 2014 il itibariyle
bildirebileceklerdir. Her ne sekilde olursa olsun, bir abone énceden
bildirilmis de olsa bir glinde 12 saatien fazla kesintiye maruz kalamaz.
Dagitim sirketi ve perakende satis sirketinin ortak sorumlulugunda olan
bu hizmet kalitesi gdstergelerinin hepsi abonenin falebi (izerine
degerlendirilecek olup, abonenin haklihgi ile sonuclandiginda ilgili
sirketten yonetmelikie belirtilen miktarlardaki para cezalannin tazminine
yol agacaktir.

Ozellestirmelerin bir sonucu olarak kamu yararindan ziyade kar hirsinin
hik(im sirdigd bir elekirik piyasasinda abonelerin haklarini iyi
bilmelerinden baska careleri bulunmamaktadir. Tirk Mihendis ve
Mimar Odalar Birligi ne (TMMOB) baglh meslek odalarindan biri olarak
EMO, ana yonetmeligi ve TMMOB mesleki davranis ilkeleri uyarinca,
toplumun ilgi alani iginde bulunan teknik konulardaki gértislerini,
raporlarini, kenuyu yerinde ve tam anlamiyla incelemis ve yeterli bilgi
ve verilerle donanmis olarak, ticari ve kisisel kaygilar bir yana birakarak,
adil, dogru, eksiksiz ve nesnel bir bicimde agiklamakla ylkimltddr.

Sorumluluklanmiz cercevesinde meslek alanlanmizla ilgili asagida
goriilen konularda toplumsal farkindalik yaratiimasini énemsemekteyiz.

1- Elektrik tiretiminde disa bagimliyiz; 2012 yilsonu itibariyle elektrik
tireiminde yiizde 60 lar diizeyinde ithal kaynaga bagimliyiz ve yurtdisina
her yil milyarlarca dolar déviz 6demekteyiz,

2- Yerli kaynaklar degerlendirilmiyor; Enerjide disa bagimlilik,
ekonomiden, dig politikaya her alanda iilkemizin elini kolunu baglarken,
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déviz ddenerek Uretilen pahali elektrigin faturasi yurttaslara yikiimaktadir.

3- Niikleer ¢oziim degil Yanhs yol; Elektrik dretiminde ylksek oranda
disa bagimh olmamiz yetmiyormus gibi kaynak cesitlendirmesi yalaniyla
Rusya'nin tlkemizde niikleer saniral sahibi yapilarak, dojalgaz ve
petrolden sonra bir de nikleer bagimlilig yaratimaktadir. 2011 yilinda
Fukisima faciasinin gdsterdigi gibi nilkleer santrallerle elekirik enerji
sorununa ¢6zim degil, pahalilik ve felaket riski satin alinmaktadir.
4-Kamu hizmeti gitti, karaborsa geldi; Serbest piyasa ve ozellestirme
uygulamalan ile 2002'den bu yana kamu elekirikte yatinm, tretim,
dagitim ve satis gibi faaliyetlerden cekilmistir, Elekirik Uretiminde 2002
yilinda ylzde 37,8 olan dzel sektér payi 2012 yil sonunda yaklasik
ylizde 60" a yikseldi, bu stirede konut kullanicilarinin elekirik tarifesi
ylizde 128,8 zamland), elekirikte kamu hizmeti mantigi dislanirken,
her tlrlli teknik, bilimsel ve sosyo-ekonomik gerceklik yok sayilarak
yalnizca sirketlerin karlan disinaldi. Elektrikte sirketlerin kontrolsiiz
at kosturabildigi karaborsa yaratilarak, borsa vurgunlarinin,
maniptlasyonlarin artik degal karsilandigl bu dénemde Kamu
santrallerinin bu manipilasyonlar: engellemek dizere devrede olmasinin
bile serbestiesme sugu sayilarak bir an once ozellestirilmelerine
cahsiimakiadir. Elektrik iiretiminde kamu payinin diismesi nedeniyle
karaborsa da islem géren elekirik enerjisi toptan fiyatlarinin zaman
zaman 2 TL'yi astigi ve bu fiyatlannda dogrudan yuritaglarin faturalarina
zam olarak yansitiimasi icin bagimsiz oldugu iddia edilen EPDK, tarife
yonetmeligini degistirmistir.

5- Sokak aydinlatmasinda soygun karanligi; Belediyeler adina
yurttaslarin elekirik faturalarindan kesilen vergi ile karsilanmasi gereken
Sokak aydinlatmalarninin bedelini dagitim sirketlerine dogrudan aktanm
yapilmast icin hazine (zerine yikildigini bdylece yurttaglardan sokak
aydinlatmalari igin iki kez para kesilirken sokaklarimizin karanlik
oldugunu gdrmekieyiz.

6- Dedismez Kural, Hep Bana Hep Bana; Elekirikte maliyet esasl
fiyatlandirma yapilacak denilerek, otomatik zamlarin devreye
sokuldugunu, hilkiimet eliyle kamu sirketleri Oizerinden 6zel sirketlere
aktarim mekanizmasi saglanmistir. Kamu Toptan elektrik satis sirketi
TETAS'In Ocak 2013 ten itibaren gegerli olan yeni tarifesiyle elekirik
satis fiyatinda yapti§i ylizde 14,8'lik indirim dagitim ve perakende satis
sirketlerinin vatandasa uyguladigi nihai tarifelere yansitilimamistir.

7- Iste Kayip ve Kagak Gergegi; Kayip/ Kacak bitecek denilirken
kayip/ kagak oranlan yikseltilmistir. Kayip/ Kacak bedelleri faturalardan
tahsil ediliyor diye yurttaslar birbirerine distirilirken, Kagak kullanima
sosyo-ekonomik gercekler ve elektrigin kamu hizmeti yonil dikkate
alinarak ¢ozlim tretilmesi yerine sirketler kayip ve kacak (izerinden
nemalandiriimislardir. Kayip Kacak oranlari distrillecek iddiasiyla
yapilan elektrik 6zellestirmeleri icin, sirketlerin talepleri dogrultusunda
kayip ve kacak hedef oranlar yikseltilmistir. Béylece yurtiaglarin
odedikleri faturalarda yiiksek hedef oranlan (izerinden kayip ve kacak
oranlar tahsil edilmistir. Bu sekilde 2013-2015 yillari icin gecerli olmak
(izere bes dagitim bolgesinin kayip/ kagak hedefi oranlarinda degisiklik
yapilmistir. 2012 yili toptan satis fiyatlari ile bedelinin de yaklasik 3,3
milyar TL'dir ve bu paranin da tiketim faturalar Ozerinden vatandastan
tahsil edilmekte oldugunu bilinmelidir.
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