INTERNETTE ILETIiSIM KURALLARI

Burada s6z konusu edilen kurallarin amac1 Internet gibi siirsiz ortak bir iletisim ve etkilesim
ortamini kullanirken birey olarak rahatsiz olmamak ve kimseyi de rahatsiz etmemek icin
bireylere doniik sezgisel animsatic1 uyarilarda bulunmaktir.Diizensizliklere diisiilmeden Internet
ortaminin etkin ve yararli kullaniminin bu uyarilara uyulmasi oraninda artacagi inancini
hepimizin paylasacagini umuyoruz. Bu uyarilarin ya da kurallarin ezberlenmesi gerekmez, 6zenli
bir okunus ile elde edilecek izlenim uygun davraniglarin sergilenmesini saglayacaktir. Akilda yer
etmeyen ezberlenerek uygulanacak kurallar koymanin internet kullaniminda bir yarar
olmayacagi ¢cok agiktir.

Pek ¢ok kisinin katkilari ile derlenip sunulan asagidaki goriislerin daha etkileyici baska
bigcimlerde dile getirilmesi her zaman olanaklidir. Liitfen bu metinde amac1 dogrultusunda eksik
gordiigiiniiz nerilerinizi bildiriniz. Iletilen &nerilerin metnin gelistirilmis bir sonraki siiriimiinde
degerlendirilerek yer alacagindan emin olabilirsiniz.

Bagkalarina Kars1 Saygi

+ Toplum karsisinda kendinize yakistirdigimz tavri Internet'in sanal ortaminda da
stirdiiriiniiz, kimliginizi saklayabileceginizi umarak ger¢ek yasaminizda
benimsemediginiz davranislari sergilemeyiniz.

* Bagkalarina karsi saygili olunuz, bunun kendinize olan sayginizin ve size bagkalarinin
gosterecegi sayginin 6n kosulu oldugunu unutmayiniz.

* Diislincelerinizi dile getirirken olumlu yaklasmanin ve nazik bir ifade kullanmanin sag
duyunun geregi oldugunu hatirlayiniz.

* Tartismalarin 6zellesmesine ve kisisellesmesine yol agmayiniz.

+ Insanlar1 duygusal yonden zedeleyici ve rahatsiz edici iletilerin yayilmasina olanak
vermeyiniz (6rnegin amansiz bir hastalig1 olanlarin son istegi gibi sonug alinmasi
olasilig1 ¢ok kuskulu iletilerin yayilmasina aracilik etmek ya da inanclar iizerinde
yorumlar yapmak gibi)

 Istenmeden yapilan yanlislar1 hosgérii ile karsilayip, anlayisla yardime1 olmaya ¢alisiniz.

* Kisilerin istemleri diginda iletiler alarak rahatsiz olmalarini elinizden geldigince
Onleyiniz, buna neden olmayniz.

* Size gelen bir iletiyi, bagkasina aktarmak istediginizde, bu iletiyi size génderenin bunu
isteyip istemediginden emin olunuz.

Altyap1 ve Zamani Verimli Kullanma

* lletisim kurarken anlamsiz sayilacak gereksiz iletiler géndermeyiniz.

* Hig¢ kimsenin zamaninin kiigiik bir béliimiinii bile bos yere almamaya 6zen gosteriniz.

* Ulagmadig1 kaygisi ile olsa bile ayni iletileri ard1 ardina gondermeyiniz.

* Bilgilendirmek ve gelismelerden haberdar etmek i¢in siirekli bir elektronik biilten
gondermek istediginizde, gonderdiginiz kisinin bu dagitim ya da duyuru listesinde kalip
kalmama istegini ilk duyurunuzda belirtebilmesini saglayiniz, kalma istegini
belirtmeyenleri bir daha rahatsiz etmeyiniz.

* Bir web sitesinde yer alan uzunca bir metin ya da belgeyi e-posta ekinde gondermeyiniz,
bu metin ya da belgenin adresini ve konusunu belirtip, buraya erisilip bakilabilmesi i¢gin
sanal adresini vermekle yetininiz, e-posta ekinde dolastirmak istediginiz bir metni de
olanakli ise dnce bir web sitesine yerlestiriniz.

o [lleti trafigini yogunlastiran gdnderimlerde bulunanlari uyariniz, 1srarci olanlara karst
alinmasi gereken yasal 6nlemlerin olugmasina katk1 veriniz ve yaptirimlarin
uygulanmasina destek olunuz, teknik yollarla alinabilecek onlemler konusunda da
yardimci olunuz.

Bicimsel Ozen



Acik kimliginizi gegerli bir gerekceniz olmadik¢a gizlemeyiniz, her iletinizde agik
kimliginizin net olarak belli oldugundan emin olunuz.

Kimligin 6nem tagimadigi durumlarda goriis ve diisiincelerinizi anonim olarak
aciklamay1 uygun buluyorsaniz bunu kétiiye kullanmadan 6zenli yapiniz.

Konu kism1 yeterince agik olan (iletinin igerigini goz atildiginda belli eden agiklikta),dili
anlasilir, 6zIi kisa iletiler ile iletisim kurmaya ve etkilesmeye 6zen gosteriniz.

Eger herkesi degil de bir kisiyi ilgilendirdigini diisiindiigiiniiz bir ileti var ise genele hi¢
duyurmadan dogrudan ilgili kisiye iletilerinizi yonlendiriniz.

Her zaman yanitladiginiz iletinin konu bashgini koruyarak yanit veriniz.

Igerik ile Ilgili Ozen

Ne demek istiyorsaniz ona karsilik olan, yanlis anlasilmalara yol agmayacak diiz ve yalin
deyislerle diisiincelerinizi aktarmaya ¢alisiniz.

[letilerinizin yalnizca elestirici olmasindan kaginarak her zaman yapici ve ufuk agict
olmasini gozetiniz.

Iletileri yanitlamadan 6nce bir kere daha 6zenle okuyunuz, verdiginiz yanit: da
gondermeden dnce ayn1 6zenle bir kere daha gozden gegiriniz.

Ozellikle tartisma listelerinde daha 6nce deginilmis konular1 ek bir katkiya yol
acmayacaksa iistelemeyiniz, ortaya ¢ikmig bir sonucu gérmemezlige gelerek kendi
diisiincenizi kabul ettirmede 1srarc1 olmayiniz.

Gereksiz yere biiyiik harfler ile yazismaktan, sik sik 6zel simgeler kullanmaktan,esprili
ya da alayci anlatimlardan kagininiz, jargon sayilacak farkli bir soylesi bigimi ile herkese
acik ortamlarda iletisimde bulunmayniz.

Olanakli oldugunca uzun alintilar yapmaktan ve ek géndermekten kagininiz,
gonderdiginiz eklerin ¢ok yer kaplamamasina, virus gibi alicisinin bilgisayar ortamini
bozucu igerik tasimamasina 6zen gosteriniz.

Virtslii iletiler ile karsilastiginizda en kisa zamanda kagnagini ve gecikmeden
etkilenecegini umdugunuz kisileri uyariniz.

Oteki Konular

Iyelik haklarin1 zedelememeye 6zen gdsteriniz, baskasinin veri kaynaklarini,
diisiincelerini ve yazilimlarini kendinizinmis gibi sahiplenmeye kalkismayimiz.
Bagkalarinin kisilik haklarina ve 6zel yasamina saygili olarak kisilerle ilgili karalayict
yorumlarda bulunmayiniz.

Internet ortaminin sagladig1 olanaklarin yasa dis1 bicimde insanlara zarar verme,
baskalarinin iglerini engelleme, gizli ve kisisel bilgilerini ele gecirip yararlanma, her tiirli
sahtekarlik, yolsuzluk, dolandiricilik ya da hirsizlik gibi kotii amagli kullanimina yol
acmayiniz ve géz yummayiniz.

Uygunsuz davraniglar sergilemekte 1srarli olanlar1 6l¢iilii bir tepki icinde elbirligi ile
uyarmaya caligimniz.

Size gelen bir iletiyi bagkalarina aktarirken ileti tizerindeki e-posta adres bilgilerinin
gerekmiyorsa aktardiginiz kisinin eline gegmemesine 6zen gosteriniz.

Kendinizin ya da temsilcisi oldugunuz iirlin ve hizmetlerin reklamini yapmayiniz
Giivenlik zedeleyici ve bozucu girisimlere kars1 alinmasi gereken dnlemlere uymaya 6zen
gosteriniz, bu konuda bir kusku duydugunuzda dogrudan Internet servis saglayiciniza ya
da kurum sorumlunuza durumu bildirerek 6nlem alinmasina yardimci olunuz.

Internet iizerinde denetim ve diizenleme yetkisi olanlarin konumlarmi kétiiye
kullanmalarina kars1 duyarli olunuz ancak gerektiginde de islerini kolaylastirici her tiirli
destegi veriniz.
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