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Elektrik kesinti sayi ve surelerinin disiplin altina
alinmasi, kesinti sayi ve surelerinin kabul
edilebilir referans araliginda tutulmasi icin

“ Enerji Piyasasi Dlzenleme Kurulu “ Tedarik
Surekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi hakkinda
yonetmelik cikmistir. Elektrik Piyasasinda
faaliyet lisansi almis tum sirketler, 01.01.2007
tarininden itibaren bu yonetmelik hukumlerine
uygun sekilde gerekli duzenlemeleri yapmak ve
gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.
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Tedarik Surekliligi Kalitesi;

Dagitim sisteminin kullanicilarin
elektrik enerjisi talebini ekonomik
olarak kabul edilebilir maliyetlerde ve
mumkun olan asgari kesinti suresi ve
sikligi ile karsilayabilme kapasitesidir.
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Dagitim sirketi, bildirimli ve bildirimsiz

uzun, Kisa ve gecici kesintilerden etkilenen
OG ve AG kullanicilarinin sayisini, imar
yerlesim alanlarina gore gruplandiriimis
olarak kaydetmelidir
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TABLO 14: Kullama1 Bagina Yilhk Maksimum Kesinti Sayisi Hedefleri

2007 2008 2009 2010

IMAR AL AN] | 6 saati agan 4 kesinti | 6 saati agan 4 kesinti | 5 saati agan 3 kesinti | 5 saati agan 3 kesinti

IC]

IMAR ALANI | 9 saatiasan 6 kesinti | 9 saati asan 6 kesinti | § saati agan 5 kesinti | 8 saati agan § kesint
DISI
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Ticari Kalite;

Dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagli
olan kullanicilar ile bu kullanicilara baglanti

anlasmasi, perakende satis sozlesmesi veya ikili
anlasma kapsaminda hizmet veren taraflar
arasinda enerji satisi ve/veya hizmetin
sunumuna iliskin olarak s6z konusu faaliyetin
tum evrelerinde meydana gelecek iligkilerin
EPDK tarafindan belirlenecek standartlara
uygun olarak gerceklesmesidir.
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Ticari Kaliteye lliskin Parametreler;

Baglanti Talebi

Programli Kesintiler

Odeme Bildiriminin Tebligi

Hatali Bildirimin Cevaplanmasi

Hatali Tahsilatin iadesi

Glivence Bedelinin ladesi

Basvurularin Cevaplanmasi

Baglanti ve Sistem Kullanim Anlagmalari
Telefon Aramalarinin Cevaplanmasi
Kesilen Hizmetin Tekrar Baglanmasi

100 Kullanici Basina Dusen Sikayet Sayisi
Randevularin Zamaninda Gerceklestirilmesi
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Ticari kalite gostergelerinin suire ve tazminat miktarlari;

TICARI KALITE . TAZMINAT
- GOSTERGESI 2L ol B MIiKTARI

Baglant talebinin karsilanabilecesi siitenin
cerekeeleri ile basvuru sahibine yazili
olarak bildiriimest.

1.1

Basglant talebine tliskin vatnimin basvirg
sahibi taratindan yapiimasi durumunda
projenin onaylanmasi veya revizyonu icin
1ade edilmesi

Baslant etictinde degisiklik vapiimas

3 halinde: proje inceleme sonuclan ile
uvonlamava esas cevabin kullaniciva vazih
olarak bildirilmey

Kullanicilann, programh kesintiler

4 hakkinda yazil1 isitsel veya sorsel basin
vayvin kurulusian aracihiovla
bilgilendirilmesi

2

Baglantu talebinin karsilanabilecegi stirenin
1.2 gerekceleri ile sahibine yazili olarak
bildiilmes:

?d(ilfnl?;?lldmmnm idlani s el Son odeme tarihinden en az on gun once

Dagitim siteminin meveut durumunun baglant
talebinin karsilanmasi icin uyeun olmamasi ve
cenisleme vatiny veva yvent vatininnn serekli olmasi
durtimunda: saha etudii serektirmeyen hallerde basvurm
tarihinden ittbaren on is suni icensinde

Dagitim siteminin meveut durumunun baglant
talebinin karsilanimasi icin uygun olmamas ve
cenisleme yatinim veya yenl vatinimin gerekli olmasi
durimunda: saha etidii serekiiren hallerde 1se basvum
tarihinden ittharen virmi Is elinil icerisinde

Proje sunum tarihinden itibaren bes is oiinli icerisinde

On bes olin icerisinde

Kesintiden en az kirk sekiz saat onee

Mesken Abonesi: 25 Y 1T
Diger Aboneler; S0Y 1L

Mesken Abonesi: 25 Y 1T
Diger Aboneler; UYL

Mesken Abonest: 25 Y11
Diger Aboneler; S0Y L

Mesken Abonest: 25 Y11
Diger Aboneler- SOYIL

Dagitim sirketinin bir
sontaki vil eelir tavanindan
tazminata konu her bir
kesinti icin 1000 Y 11
diisiiliin,

Ilgili Faturanin %’si tahsil
edilir
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TICARI KALITE . TAZMINAT
GOSTERGESI it iade MIKTARI
Hatal: bildirim itirazlaring ait inceleme
sonuciarnnin kullaniciya vazil olarak Basvuru tarihini izleyven en oee on is siinil icerisinde S0 Y I
bildiriimesi

Hatali bildirim itirazinin hakli bulunmasi Z : i

: o e : : Fazla tahsil edilen bedelin
halinde, itiraza konu tiiketim bedeline dair i L
tazla olarak tahsil edilen bedelin Hiketiciye §18 8 & . Y .

. : . itibaren yasal faiz
velveya kullaniciva iade edilmesi
Perakende satis sozlesmesinin feshi veya
sona ermesi durumunda, nakden tahsil
edilen suvence bedelinin musteriye iade
edilmesi
Kullanici hizmetleri merkezi tarafindan
kaydedilen basvurulann sonuclanduilarak S Mesken Abonest: 25 Y11
ongoriilen islemin talep halinde basvuru *HE ¢ Diser Aboneler SO0Y 11

sahibine vazili olarak bildirilmesi
Dasitim sistemine baslanacak tesis ve/veya techizata
iliskin bilsilerin kullanier tarahindan dasitim sirketine 100 Y T1
verildigl tarihten iibaren altmis giin icerisinde

Dasitim sistemine baslanacak tesis ve/veya techizata
Baglanti ve/veva sistem kullanim tliskin bilsilerin kullamiel tarahindan dagitim sirketine
anlasmasinin kullanielya onerilmesi verildioi tarihten itibaren ek biloi ralep edilmesi
halinde doksan oiin icerisinde

I Emmmmees mmoeeos NN

teleton aramalarinin cevaplandiriimasi icerisinde cevaplandirihr
Bore ve/veya kullanicl hatast nedenivie

12 durdurulan hizmetin, hizmetin kesilmesine Basiis olinll iceriride Mesken Abonest: 25 Y11

neden olan etken ortadan kalkukian sonra Diger Aboneler: 200Y 11
veniden verilimeye baslanmasi

L L L e
sikavet sayisi edilerek. Kuruma bildinilir

Dasitim sirketleri tarafindan miusteri
14 hizmetleri kapsaminda yiiz yiize ooriisme Daha 6nceden kararlastiniinus tiim randevular en fazla Mesken Abonest: 25 Y 1L

‘1 im borelarin odenmis olmasi kavdiyia, Giuvence bedelinin 2 kati
giincellestirerek talep tarihinden itibaren en gec lic 13 ve bir ay sonrasindan
oiinil icerisinde itibaren yasal faiz

100 Y 11

1cin alinan randevularnn zamaninda bir saat secikme ile gerceklestirilir Diger Aboneler 60YTL
cerceklestiriimesi
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Teknik Kalite;

Dagitim sisteminin kullanicilarin elektrik
enerjisi talebini; gerilimin frekansi, genligi,
dalga sekli ve Uc¢ faz simetrisi acisindan
Kabul edilebilir degisim sinirlari icerisinde
Kesintisiz ve kaliteli bir sekilde
Karsilayabilme kapasitesidir.
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Sistem Frekansi:

Sistem frekansi, 22/1/2003 tarihli ve 25001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi $ebeke Yonetmeliginde belirtilen sinirlar icerisinde TEIAg tarafindan kontrol edilir.

Gerilim Regulasyonu:

6lcum periyodu boyunca élc¢ilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik
ortalamalarinin, en az % 95’i nominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10’u kadar,
tamami ise nominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10 - % 15 araliginda degismelidir.

m perlyodu boyunca IEC 61000-4-30’da tanimlanan olfum periyodu

boyunca (kesmtISIZ ir hafta) dlculen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik
ortalamalarinin en az % 95’i hominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10’u kadar
degismelidir.

Dagitim sirketinin gerilim regtilasyonuna iligkin performansi, AG seviyesi icin; ol¢clim alt
yapisinin bulunmasi durumunda baglanti noktasindan, olgum alt yapisinin ulunmamasi
durumunda ise misterinin baglandigi OG/AG transformatoriiniin A cikisindan olculir. OG
seviyesi icin 6lcim noktasi ise bltlin OG baglanti noktasidir.
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Yonetmelik Cercevesinde Teknik Kalitenin Sartlari;

Gerilim Dengesizligi:

Olciim perlyodu boyunca olculen gerilim negatif blle§en| etkin
degerlerinin 10’ar dakikalik ortalamalarinin en az %95’inin
pozitif bilesenlere orani en fazla % 2 olmalidir.

Tek fazh veya iki fazh yuklerin beslendigi noktalarda bu oran %
3’e kadar cikabilir.

Dagitim sirketinin gerilim dengesizligine iliskin performansi;
olcum alt yapisinin bulunmasi durumunda baglanti
noktasindan, dlcim alt yapisinin bulunmamasi durumunda ise
q:i]ﬂgrinin baglandigi OG/AG transformatorun AG cikisindan
olculur.
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Yonetmelik Cercevesinde Teknik Kalitenin Sartlari;
Harmonik Sinir Degerleri: Harmonik sinirlar agisindan iki sinir deger tanimi vardir:

Dagitim Sirketinin harmonik performansi: Dagitim sirketi, TS EN 50160:2001
standardinda tanimlanan ve Tablo 10°da gosterilen gerilim harmonik sinir degerlerine
uymakla yokomltdar.

Tablo 10’daki degerler her bir gerilim harmoniginin ana bilesene gére oransal
degerlerini ifade eder.

Olctim periyodu boyunca él¢tlen her bir gerilim harmonigi etkin degerinin 10’ar
dakikalik ortalamalarinin en az % 95’i, Tablo 10°da verilen degerlerden kiuguk veya bu
degerlere esit olmalidir. Bununla birlikte, THB degeri (40. harmonige kadar degerler
dahil) en fazla % 8 olarak uygulanir.

Dagitim sirketinin gerilim harmoniklerine iliskin performansi; AG seviyesi i¢in, 6lgim
alt yapisinin bulunmasi durumunda baglanti noktasindan, 6lcim alt yapisinin
bulunmamasi durumunda ise misterinin baglandigi OG/AG transformatérin AG
cikisindan oélgaltr. OG seviyesi icin élctim noktasi ise OG baglanti noktasidir.
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TABLO 10-Gerilim Harmonikleri icin Smir Degerler
Tek Harmonikler
3’un Katlar1 Olmayanlar 3'un Katlar1 Olanlar

Cift Harnomikler

Harmonik
Sirast

Smir Deger
(%)

Harmonik

Sirasi
h

Smir Deger
(%)

Harmonik

Smir Deger
(%)

% 6
%35
% 3,5
%3
%2
% 1,5
% 1,5
% 1,5

3

9
15

L=

21

%5
% 1,3
% 0,5
% 0,5

%2
%1
% 0,5
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TABLO 11-Akim Harmonikleri icin Maksimum Yiik Akimina (IL) gore Simir Degerler
Tek Harmonikler

I/ <11 11<h<17 17<h<23 23<h<35 35<h TTB
<20% 4.0 2.0 1.5 0.6 0.3 5.0
20<=50 7.0 3.5 2.5 1.0 0.5 8.0
50<100 10.0 4.5 4.0 1.5 0.7 12.0
100<1000 12.0 5.5 5.0 2.0 1.0 15.0
=1000 15.0 7.0 6.0 2.5 1.4 20.0

Cift harmonikler, kendinden sonraki tek harmonik icin tanimlanan degerin %25°i ile simirlandirilmistir.

TABLO 12: Fliker Siddeti icin Sinir Degerler

Fliker Siddeti Smir Degerler
Endeksi

<1.0
<0.8
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Yonetmelik Cercevesinde Teknik Kalitenin Sartlari

Fliker Etkisi:

Dagitim sirketi, fliker etkisi icin kullanicinin IEEE Std.1453-2004 standardina
ya da bunun revizyonlarinda belirtilen agagidaki sinir degerlere uymasini

saglar Fliker siddeti, “Pst ve PIt” gostergeleri aracihgiyla ve TS EN 61000-
4-15’e uygun flikermetreler ile Olculdr. Kullanicidan fliker 6lgctim degerleri
talep edildiginde, kullanici, fliker degerlerini bir hafta boyunca kesintisiz
kaydedebilecek uygun cihazlari tesis eder ve isletir (Tablo-12).

Fliker etkisine iliskin olarak bu sinirlardan birinin asiimasi durumunda,
dagitim sirketi; fliker etkisine neden olan misteriye durumun ddzeltilmesi
icin en fazla 120 is gln0 sdre tanir. Kullaniclya yapilan bildirimde, verilen
strenin sonunda durumun ddzeltiimemis olmasinin tespiti halinde
baglantisinin kesileceqi bildirilir. Verilen surenin sonunda, kullanici

tarafindan kusurlu durumun giderilmemesi halinde, kullanicinin baglantisi
kesilir.
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Teknik Kaliteye lliskin Parametreler;

Sistem Frekansi;
50 Hertz (Hz) etrafinda 49.8-50.2 Hz araliginda

Kararli Durum Altindaki Gerilim Seviyesi;

OG ve AG seviyesi igin; 6lcim periyodu boyunca nominal etkin gerilim degerinin en
fazla £ % 10’u kadar.

Faz Gerilimleri Arasindaki Fark;
Olclim periyodu boyunca en fazla % 2 olmalidir.
Tek fazli veya iki fazl yiklerin beslendigi noktalarda bu oran % 3’e kadar c¢ikabilir.

Harmonik Bozulma:

Olclim periyodu boyunca élgiilen her bir gerilim harmonigi Tablo 10’da verilen
degerlerden kiucuk veya bu degerlere esit olmalidir.

Fliker Etkisi;

Dagitim sirketi, fliker etkisi i¢cin kullanicinin IEEE Std.1453-2004 standardina ya da
bunun revizyonlarinda belirtilen sinir degerlere uymasini saglar.
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Sonuc olarak;

Tedarik sdrekliligine iligkin gostergelerin hesaplanabilmesi igin,
imar alani ici ve digi baz alinarak, DM, IM, KOK ve AG trafosu
basina digen abone sayilarinin ivedilikle tesp|t edilmesi

gerekmektedir. Ariza kaydi yapilirken mutlaka arizanin baslangic ve
bitis zamanlari ve ariza kaynak noktasi dogru sekilde
kaydedilmelidir.

Ticari kaliteye iligskin olarak; musterilerin islem ve bilgi edinme
talepleri belirtilen strelerde karsilanmalidir.

Teknik kaliteye iligki olarak; yonetmelikte belirtilen parametrelerin
olctmlerine iligkin alt yapi hazirliklarina baglanmali ve sistemin yUk
profili belirlenerek, sistemi bozucu etkilerin ortadan kaldiriimasi
yonunde calisma yapllmalldlr




