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OZET

Bir devletin temel gorevi, insanlarin can ve mal gilivenligini korumaktir. Tarihte once
vahsi hayvanlardan, sonra saldirgan-yayilmaci insan topluluklarindan korunmak i¢in
ortaya ¢ikan Onlem alma ihtiyaci, giinliik yasamimizda, hastaliklardan, kazalardan ve
afetlerden korunma — miidahale etme gereksinimine doniismiistir.

Ulkeler kamu giivenligini polis (bazi iilkelerde jandarma ile birlikte) — itfaiye —
ambulans liggeninde saglamaktadir. Herhangi bir vakada, bu acil yardim ekiplerine
ulagim i¢in her iilke 6zel — kisa telefon numarasi belirlemistir. Amerika kitas1 i¢in 911
olan bu numara Avrupa kitasi i¢in 112°dir. Cogu tilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de acil
yardim numaralarinda karmasa yasanmaktadir.

Ulkemizde acil yardim telefonlarinin farkli kurumlar igin farkli numaralarda olmasi
(155 Polis Imdat, 156 Jandarma Imdat, 112 Ambulans, 110 itfaiye, 158 Alo Sahil
Giivenlik, 177 Orman Yangini vb), acil yardim hizmetlerinin hizli ve etkin bir bi¢gimde
verilememesine neden olmaktadir. Acil yardim gerektiren bir olay karsisinda vatandas,
bu olayin hangi kurumu veya kurumlar1 ne derecede ilgilendirdigini ayirt edememekte;
onceligin hangisinde olduguna karar verememektedir. Kisinin birka¢ kurumu
ilgilendiren bir olay karsisinda tiim acil yardim telefonlarin1 aramasi gerekmektedir.
Farkli acil yardim numaralarin aranmasi nedeniyle olaym bildirilmesinde gecikmeye,
sonug olarak ta can ve mal kayiplarinin yaganmasina neden olunabilmektedir.

Antalya ve Isparta illerinde pilot uygulama olarak kurulmus olan 112 Acil Yardim
Haberlesme Sistemleri; 112 Acil Yardim telefonuna gelen ¢agrilarin, karsilayici
santralistlerin yonlendirmesi ile uzman operatdrlere (Emniyet, Jandarma, Saglik, itfaiye,
Sahil Giivenlik, Orman operatorlerine) Cagri Merkezi mantig1 ile dagitilmasini,
cagrilarin operatorler tarafindan yazilim ile bilgisayarlar iizerinden karsilanmasini,
gerekli engellemeler ve kontrollerin otomatik olarak gerceklestirilmesini, vaka ve islem
bilgilerinin veri bankasina kaydedilmesini ve bu bilgilerin es zamanli olarak
paylasilmasini, vaka yerine ekiplerin telsiz haberlesmesi iizerinden ydnlendirilmesini,
telefon ve telsiz ¢cagrilarinin ses kayitlarinin yapilabilmesini ve bu kayitlarin daha sonra
kisi, zaman olarak arastirildiginda ¢ok kisa bir siirede dinlenebilir olmasini, gerekli
raporlarin sistem {izerinden kolayca alinabilmesini, sayisal haritalar iizerinden vaka
yerinin belirlenebilmesini, GPS verileri ile hizmet veren polis, jandarma, ambulans ve
itfaiye araclarmin anlik takip edilmesini, araglara takilan bilgisayarlar iizerinden Cagr1
Merkezi ile bilgi paylagimini saglamaktadir.

ANAHTAR KELIMELER
Acil Yardim, Cagr1 Merkezi, 112 Acil Yardim Haberlesme Sistemi, Komuta Merkezi
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112 ACIL YARDIM HABERLESME SiSTEMI
1. MIMARI YAPI
112 Acil Yardim Haberlesme Sistemi Mimarisi 5 bilesenden olusmaktadir:

a)

Ana Komuta Merkezi

b) Yedek Komuta Merkezi

c)

Haberlesme Altyapisi

d) Operasyon Merkezleri

e)

Mobil Birimler

Ana Komuta Merkezi, il kriz binasinda konumlandirilmis olup, ilin Acil Yardim
cagrilarin1 toplayan ve Yedek Komuta Merkezi’nin aktif yedegi olarak calisan sistem
birimleridir. Yedek Komuta Merkezi, Ana Komuta Merkezi’ nin birebir eslenigi merkez
olup, yedekliligi de saglamaktadir. Haberlesme Altyapisi, telli ve telsiz haberlesme
ekipmanlarinin olusturdugu yapidir. Operasyon Merkezleri, ¢agrilarin sevk edildigi
sabit birimler olup, hastane, karakol ve itfaiye istasyonlarindan olusmaktadir. Mobil
Birimler ise, Operasyon Merkezlerine bagli olan hareketli birimlerdir ve ambulans,
polis, jandarma ve itfaiye araglarini icermektedir.

Sistem Mimarisi, blok olarak Sekil 1’de gosterilmistir.

ISPARTA

MOBIL BIRIM

OPERASYON MERKEZI
OPERASYON MERKEZI
OPERASYON MERKEZI

YEDEK KOMUTA MERKEZI MOBIL BIRIM

MOBIL BiRIM
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Sekil 1. Sistem Mimarisi Blok Semasi.

ANA KOMUTA MERKEZI

MOBIL BIRIM

MOBIL BIRIM
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2. HABERLESME ALTYAPISI
Haberlesme Altyapisi, telli ve telsiz haberlesmesinin entegre edildigi ve uygulama
yazilimlar1 ile desteklenen yapidir. Yapinin omurgasint Merkezi Anahtarlama Birimi
(MAB) olusturur. MAB, Komuta Merkezlerinde konumlandirilmistir. MAB asagidaki
sistemlere arayiiz saglamaktadir:

a)

b)

Siteler (Baz Istasyonlar): Telsiz Haberlesmesinin alma-génderme-tekrarlama
fonksiyonlarim1  yiiriiten 60 adet Site MAB’ye Ethernet arayiizii ile
baglanmaktadir.
Konsollar:  Cagri  Alma/Cagri  Yonlendirme/Ajans ~ Terminali/Telsiz
yazilimlarinin  kostugu 48 adet Konsol MAB’ye FEthernet arayiizii ile
baglanmaktadir.
Analog Telsizler: Halen kurumlarin elinde var olan telsizler ile goriisme
saglanabilmesi amaci ile 48 adet Analog Telsiz MAB’ye Ses arayiizii ile
baglanmaktadir.
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d)

g)

Diger Telsiz Ag1: Bagka bir lokasyonda konumlanmis ayni Telsiz Sisteminin
MAB’sine Ethernet arayiizii ile baglanmaktadir.

Telefon Santrallar: MAB, Cagr1 Alma ve telsiz telefon uygulamalarinin
saglanabilmesi amaci ile 4 adet ISDN PRI arayiiziine sahiptir.

Ses Kayit Cihazi: Sistemdeki tiim goriismeler kayit altina alinmaktadir.

Veri Ag1, Uygulama Sunumculari, Y6netim Birimleri.

Konsollar Merkez
& Anahtarlama Birimi Diger
m— Ti§|z
N ' gl

Yonetim
—— Birimleri

Vi

Telefon |} ﬂ-ii

Santrallar 4|

Uygulama
Sunumculari

£ Siteler

Sekil 2. Merkezi Anahtarlama Birimi Araytizleri.

2.1 TELSiZ HABERLESMESI

112 Acil Yardim Sistemi’nde telsiz haberlesmesi TIA/EIA Standartlarina uygun
APCO25 Telsiz Sistemi ile saglanmistir. Sistem, trunk calisma mantigi ile ¢alismakta;
biiyliksehir, il ve ilge belediye sinirlart icinde kalan alanlarin en az %90’ 11 kaplayacak
sekilde Antalya’da 24, Isparta’da 18 Site ile kurulmustur.

APCO25 Telsiz Sistemi asagidaki 6zelliklere sahiptir:

a)

b)
c)

d)

Sistem, UHF 380400 MHz frekans bandinda, 12,5 kHz kanal araliginda

calismaktadir.

Sistemde Siteler ve MAB arasinda radyolink baglantilari ile bir ag kurulmustur.

Sistemde dort degisik calisma sekli bulunmaktadir:

1. Sistem Modu: Sistem altinda ¢alismadir.

2. Fallback Modu: Sistem altinda iken; MAB ile baglantis1 kopan Siteden
servis alinmasadir.

3. Sayisal Direkt Mod: Sistem disinda iken; sayisal sinyallesme ile bagimsiz
tekrarlayici cihazi tizerinden veya simpleks haberlesmedir.

4. Analog Direkt Mod: Sistem disinda iken; analog sinyallesme ile bagimsiz
tekrarlayici cihazi izerinden veya simpleks haberlesmedir.

Sitelerde 2 tip kanal yer almaktadir: Telsizlerin sinyallesme amaci ile siirekli

takip ettikleri Kontrol Kanali ve kontrol kanalindan goriigme amaci ile

gonderildikleri Trafik Kanali.

Telsizler; ilk agilma, Site degistirme, Sistem degistirme veya kontrol kanalini

kaybetme durumlarinda Sisteme kayitlanirlar.

Telsizler, ilk acildiginda veya dahil oldugu gruplardan birinin secilmesi

durumunda; sistemden onay alarak segilen gruba gegerler.
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g) Sistem asagidaki servisleri saglamaktadir:
Sistem Servisleri

Kayitlanma

Dolasim (Sistem i¢i ve Sistemler Aras1)

Gruba Baglama

Paket Anahtarlamali Veri Sebekesine Erigim

Kisa Mesaj Haberlesmesi

Grup Kisa Mesaj Haberlesmesi

GPS Sorgulama

Teleservisler

1. Grup Ses Cagrisi

2. Bireysel Ses Cagrisi

3. Telsiz Telefon Cagrisi

Tamamlayict Servisler

Cagn Uyarist

Programli Mesaj Aktarimi

Durum Giincelleme

Durum Sorgulama

Habersiz Dinleme

Oncelikli Cagr1

Cagr1 Kesme

Kesmeli Oncelikli Cagri

. Konusan Birim Kimligi

10. Acil Cagri

11. Telsiz Gegici Yasaklama

12. Telsize islev Kazandirma

13. Telsiz Kontrol

14. Terminal Yetki Kontrolii

15. Telsize Yetki Sinirlama

Tasvyict Servisler

1. Paket Anahtarlamali Onayl1 Veri

2. Paket Anahtarlamali Onaysiz Veri

NoVvnARwLD =

R R

2.2 TELLI HABERLESME
112 Acil Yardim Sistemi’nin telli haberlesmesi Cagr1 Merkezi mimari yapisinda
olusturulmustur. Bu yapida Cagri Alma islemi asagidaki adimlarla stirdiiriiliir:
a) Asagidaki haber verilme sekillerinden gelen ihbar/sikayet/acil durum vb.
bildirimler “Cagr1” olarak adlandirilir ve islenir.
o Telefon;
= (Cagr Yapan Kisiden,
= (Cagn Yapan Kisinin Biraktig1 Sesli Mesaj Kutusundan,
o Mobil birim telsizinden gelen “Vaka Bilgi Giris” mesaji.
o Kisa Mesaj Servisi (SMS — Short Message Service)’'nden gelen mesaj.
b) Acil Yardim Numaralarindan (110/112/154/155) gelen acil veya acil olmayan
telefon ¢agrilar1 cevaplanir.
¢) Cagri alimi ile birlikte;
o Vaka Bilgi Girig Modiilii agilir.
o Otomatik olarak tarih ve saat bilgisi kayit altina alinir.
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d)

g)
h)

)

k)

D

o Olay takibi amaci ile Vaka Kayit Numaras tiretilir.

o Abone Santrallarinin desteklemesi durumunda; ¢agr1 yapan - arayan telefon
numarasi goriintiilenir.

Vaka Bilgi Giris Modiiliinde en az asagidaki alanlar yer alir:

o Vaka Kayit Numarasi,

o Telefon Numarasi,

o Telefon Numarasinin ait Oldugu Adres,
o Olay Tiird,

o Vaka Yeri.

Cagr1 yapan-arayan telefon numarasina karsilik adres bilgisi olusturulur. Bu

amagla; ¢agr1 yapan telefon
o Sabit telefon abonesi ise; abonenin kayith oldugu Sabit Hat Operatoriiniin
veri tabanina bir web servisi ile erisilerek telefon numarasina karsilik gelen
adres bilgisi temin edilir.
o Sabit Hat Operatoriiniin veri tabanima erisilememesi veya arayan telefon
numarasinin belirlenememesi durumunda; ¢agri yapan kisiden adres sozel
olarak
» |1/ 1lge / Bucak / Mahalle / K&y / Cadde / Sokak / Site / D1s Kap1 / I¢
Kap1 formatinda kisiden alinabilen bilgi kadari ile girilebilir.

= Bilinen Yere (Kamu Binalari, Okul, Hastane, Cami, Cadde Kesisimi
veya Kavsak vb) yakinligina gore tarif ile girilebilir veya

= Harita {izerindeki bir nokta isaretlenerek en yakin cografi detaya gore
otomatik olarak olusturulabilir.

o Mobil telefon abonesi ise; abonenin kayith oldugu Mobil Operatoriin veri
tabanina bir web servisi ile erisilerek telefon numarasina karsilik konum
bolge bilgisi temin edilir.

Cagr1 yapan kisinin adres bilgisi ile vaka yeri adres bilgisinin olusturulmasinda

veya mobil telefonun konum bdlge bilgisinin gosterilmesinde gergcek zamanli

haritalama (real-time mapping) ile hizli ve anlik goriintiileme destegi saglanir.

Vakanin veri tabanina belli bir disiplin i¢inde kaydedilmesini saglamak ve

istatistiksel verilerin tutulabilmesi amaci ile “Olay Tiirli” girisi yapulir.

Olaya hizli miidahalenin saglanabilmesi amaci ile “Oncelik” degeri verilir.

Vaka ile ilgili degerlendirmenin daha dogru yapilabilmesi amaci ile soru — dneri

seklinde hazirlanmis yonlendirme adimlar1 bulunur.

Vakaya miidahale etmesi gereken kurumlar (Saglik, itfaiye, Emniyet, Jandarma,

Orman, Sahil Giivenlik, Sivil Savunma) belirlenir. Vakaya, Olay Tiirline gore bir

kurumun miidahale etmesi segilebilecegi gibi birden fazla kurumun miidahale

etmesi isaretlenebilir.

Ayni olay ile ilgili ¢agrilar konusunda operatdre uyari ¢ikarilir. Bu amagcla;

“Olay Tiiri” ve “Vaka Yeri” alanina girilen bilgiler veri tabanindan taranarak,

belirli bir zaman dilimi i¢inde iki bilginin de esit olup olmadig1 denetlenir.

Vaka Bilgi Giris Modiiliinde yer alan alanlar i¢in daha onceki c¢agrilarin

kaydedildigi veri tabanindan denetleme-sorgulama yapilabilir.

Cagr1 yapan telefon numarasmin siirekli sistemi mesgul etmesi ve asilsiz

bildirimde bulunmasi durumunda bu telefon numaras1 Kara Listeye alinir. Kara

Listeye eklenen numaralarin ¢agrisi, Cagri Alictya diismeyip kuyruga

yonlendirilir.
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Cagr1 Alic, sistemde acik olan Cagr1 Yonlendiricileri, Cagr1 Alicilart ve Ajans
Terminallerini kurum bazinda gorebilir.

Cagr1 Alici, kendine 6zel telefon rehberi olusturabilir, dahili, harici, sehirler
arast ve GSM telefon aramasi gerceklestirebilecektir. Cok sik arama yapacagi
telefon numaralari i¢in kisa yol tanimlayabilir.

2.2.1 TELEFONDAN CAGRI ALMA

a)
b)

d)

g)
h)

)

Telefon abonelerinden gelen cagrilar gelis sirasina gore siralanir ve gelis sirasina
gore bosta olan Cagr1 Alicisina aktarilir.

Telefon c¢agrilart i¢in sistemde “Sesli Karsilama/Y 6nlendirme” 6zelligi bulunur.
Sesli Karsilama/Y 6nlendirme 6zelliginin devrede olmasi durumunda; gelen ¢agri
ilk olarak sesli yanitlama ile karsilanir, ardindan bosta olan operatore aktarilir.
Bosta operator olmamasi durumunda; ¢agri yapani bekletmemek amaci ile “Sesli
Mesaj Kutusu” na yonlendirme yapilir.

Cagr1 Alic1 (veya cagriyr aktardigr Cagri Yonlendirici), ¢agri ile ilgili asagidaki
telefon fonksiyonlarini1 gergeklestirebilir.

o Cagn Bekletme

Bagka Bir Operatore Transfer

Konferans

Cagr1 Aktarma

Katilmak i¢in Talep

Yardime1 Operator Destegi

o Izole Etme ve Dinleme

Cagri Alici, kendisine ¢agri diismesini istemedigi durumda (O6rnegin gegici
olarak yerini terk etmesi durumu), kendini “Cagri Muafiyeti” durumuna alir.
Cagr1 Alici, cagriyr kabul ettiginde; karsisina Karsilama Penceresi c¢ikar.
Karsilama Penceresinde; Cagri Yapan Telefon Numarasi, Aranan Acil Cagri
Numarasi (110, 112, 155, 156) ve “Karsilama Ciimlesi” gosterilir. Cagr1 Alici,
Karsilama Penceresini okuyup, “Tamam” butonuna tikladiginda cagri (ses)
anahtarlanir.

Karsilama Penceresinin okunmasi ile birlikte yazilim, otomatik olarak Vaka
Bilgi Giris Modiiliinii acar ve alinan her ¢agri i¢in biricik bir numara —Vaka
Kayit Numarasi- atar. Vaka, veri tabanina bu numara ile kaydedilir, gerektiginde
daha sonra bu numarayla arastirilir. Vaka Kayit Numarasi ile birlikte “Haber
Verilme Sekli” ve “Tarih-Saat” bilgisi de kaydedilir.

Tim telefon ¢agrilar1 ses kayit cihazina kaydedilir ve ses kayidi ilgili “Vaka
Kayit Numaras1” ile iliskilendirilir.

Cagr1 cevaplandigl anda arayan telefon numarast otomatik olarak Olay Bilgi
Giris Modiiliindeki “Arayan Telefon No” alanina tasinir.

Cagr1 yapan-arayan telefon numarasina karsilik adres bilgisi olusturulur.

O O O O O

2.2.2 SESLI MESAJ KUTUSUNDAN CAGRI ALMA
Sesli Mesaj Kutusuna birakilmig olan ¢agrilar, Cagr1 Alicilar tarafindan dinlenerek Acil
Yardim istegi sisteme kaydedilir.

2.2.3 MOBIL BIRIMDEN CAGRI ALMA

a)

Mobil birimler, veri terminallerinde yer alan Mobil Cagri Alict yazilimi
araciligiyla Cagr1 Alict yazilimindaki ile ayn1 Vaka Bilgi Giris Modiilii formunu
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doldurulup Telsiz Sistemi araciligiyla 112 Acil Yardim Merkezi’ne gondererek
bir “Mobil Birim Cagris1” baglatabilir.

b) Mobil Birim Cagrisi mesaji, Cagr1 Alici yazilimindaki “Mobil Birim Cagrilar1”
kuyruguna alinir, Cagr1 Alict ¢agr1 kuyruguna tiklayarak mesaji agip sisteme
kaydedebilir.

2.2.4 SMS’DEN CAGRI ALMA

a) Sistemde mobil cep telefonlarindan (GSM aglarindan) Kisa Mesaj Servisi ile
gonderilen Acil Yardim mesajlar1 alinabilir.

b) SMS mesaji, Cagr1 Alict yazilimindaki “SMS Cagrilar1” kuyruguna alinir, Cagri

Alict ¢agri kuyruguna tiklayarak mesaj1 agip sisteme kaydedebilir.

2.2.5 CAGRI ALICI KUYRUGU

a)

b)

c)

Tim Cagr1 Alicilarin mesgul olmas1 durumunda telefondan, mobil birimlerden
ve SMS’den gelen cagrilar kuyruga alinir. Cagri kuyruklart ve kuyruktaki
cagrilar Cagr1 Alic1 ekranlarindan goriilebilir.

Belirli bir siire i¢inde kuyrukta yer alan ¢agriy1 hi¢ bir Cagr1 Alict cevaplamamis
ise ¢agr1 satirinin rengi once sartya (birincil uyar1 zamani sonu), sonra kirmiziya
(ikincil uyar1 zamani sonu) doner.

Kara Listeye eklenen numaralarin ¢agrisi, kuyruga yonlendirilir. Bu ¢agrilar,
kuyrukta 6zel bir renkle gosterilir.

2.2.6 CAGRI YONLENDIRICIYE AKTARMA

a)

b)

Cagr1 Alici, Vaka Bilgi Giris Modiiliinde yer alan zorunlu alanlar1 doldurduktan
sonra, vakaya miidahale edecek kurumun Cagr1 Yonlendirici Kuyruguna vakay1
cagri ile birlikte yonlendirir.

Cagrinin asilsiz bir vaka olarak degerlendirilmesi durumunda; bildirim asilsiz
arama olarak kaydedilir.

2.2.7 SEVK VE YONLENDIRME

Cagr1 Yonlendirici, yazilima giriste; gorevli oldugu kurumu (Saglik, itfaiye, Emniyet,
Jandarma, Orman, Sahil Giivenlik, Sivil Savunma) secer. Ayrica, Cagr1 Alic1 gbrevinin
de olup olmadigini belirler.

2.2.8 CAGRI ALMA BILGILERINI TAMAMLAMA

a)

b)

Cagr1 Yonlendirici Kuyrugunda bekleyen vaka, sirasi ile Cagr1 Yonlendiriciler

tarafindan cevaplanir. Cagr1 Yonlendirici vakay1 agtiginda/cagriyr aldiginda;

o Cagrt Alicinin doldurdugu ve doldurmadigi Vaka Bilgi Giris Modiilii
bilgilerini,

o  Kurumuna 6zel vaka ile ilgili doldurulmas1 gereken alanlari (Ornegin Saglik
icin “Hastanin Sosyal Giivencesi”, “Vaka Sonug¢ Bilgileri (Sonug,
Hastane)”, “On Tany/T1bbi Miidahale”, “Fizik Muayene”, “Vital Bulgular”,
“Trafik Kazas1”, “Ek Hasta Bilgileri” vb.)

gorur.

Cagr1 Yonlendirici, Vaka Bilgilerini doldurduktan sonra vaka, onceliine gore

renk kodlariyla smiflandirilmig olarak Bekleyen/Devam Eden Vakalar

Modiiliine aktarilir.
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d)

g)

Cagr1 Yonlendirici, tek buton ile vaka yeri adres bilgisini veya mobil telefonun
konum bolge bilgisini vaka yeri haritanin ortasina gelecek sekilde
goriintiileyebilir.

Cagr1 Yonlendirici, Cagr1 Alicinin da yapabildigi asagidaki fonksiyonlar1 yerine
getirebilir.

o Telefon Numarasinin ait Oldugu Adresin Girisi

Olay Tiirii Girisi

Olay Onceligi Girisi

Vaka Yerinin Adres Girisi

Gergek Zamanl Haritalama

Soru — Oneri Yardimcist Hazirlama

o Telefon Rehberi Hazirlama ve Cagr1 Yapabilme

Cagr1 Yonlendirici, sistemde agik olan Cagr1 Ydnlendiricileri, Cagr1 Alicilari ve
Ajans Terminallerini kurum bazinda gorebilir.

Cagr1 Yonlendirici, harita destegi ile vakaya en yakin kaynagi atayabilir, vaka
yerinin degerlendirilebilmesi agisindan kritik tesislere yakinlig1 denetleyebilir ve
cagr1 yapilan vaka ile iligkilendirilebilecek daha once ¢agri olup olmadigini
kontrol edebilir.

Cagr1 Yonlendirici, Telsiz Sistemi {lizerinden telsizi olan kaynaklar ile gériisme
yapabilir. Telsiz Sistemi {izerinden;

o Bireysel ve Grup Cagr1 baslatip, alabilir,

Telsize Kisa Mesaj gonderip, alabilir,

Acil Cagn alabilir,

Kurumlarin analog telsizleri ile goriisebilir ve

Sistemdeki bir telsizin varligini ve durumunu sorgulayabilir.

O O O O O

O O O O

2.2.9 SEVK VE YONLENDIRME ADIMLARI

a)

b)

d)

e)

g)

Cagr1 Yonlendirici, arayan kisiden vakaya ait yeterli bilgiye sahip oldugunda; ya

vakayr kaydedip Bekleyen Vakalar kuyruguna gonderir ya da direkt olarak

kaynak sevk/gorevlendirme islemini gergeklestirir. Sevk islemi, Vaka Bilgi Giris

Modiiliine vaka ile ilgili kaydedilen verilerin mesaj olarak kaynaga (kaynaktaki

veri terminaline veya Ajans Terminaline) gonderilerek veya kaynaga telsiz

cagrist yapilarak gerceklestirilebilir. Ajans Terminaline sevk, ADSL hatlar

tizerinden VoIP goriisme ile de yapilabilir.

Cagr1 Yonlendirici, Bekleyen Vakalar kuyrugundan bir vaka segerek, bu vakayi;

mobil birime veya Ajans Terminaline sevk edebilir.

Kaynak gorevlendirilmis olan vaka Bekleyen Vakalar kuyrugundan izlenen

Vakalar penceresine alinir. Vaka, sonuglanincaya kadar bu pencerede yer alir.

Bir vakaya sevk yapilacagi zaman;

o Vaka yeri harita iizerinde gosterilir ve olay yerine en yakin kaynaklar tespit
edilir.

o Vaka yerine en yakin kaynaklarin nitelikleri kaynak ile ilgili agilacak bir
bilgi penceresinde goriilebilir.

Sevk iglemi birden fazla kaynaga yapilabilir.

Sevk islemi sirasinda bir kaynak “Birincil Sorumlu”, bazi kaynaklar sadece

“Sorumlu” olarak seg¢ilebilir.

Vaka sevk bilgisini alan kaynaklar; vaka sonuglanincaya kadarki siire¢ boyunca

sevk durumlarint Cagr1 Yonlendiriciye bildirir.
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h)

)

Izlenen Vakalar penceresinde vakaya “Birincil Sorumlu” olarak sevk edilen
kaynaktan “Gorev Tamamlandi” mesaji/durumu donene kadar zaman tutulur,
zaman esik degerini astiginda Cagr1 Yonlendirici uyarilir. Bu durumda; Cagri
Y onlendirici, kaynaga acele et mesaji (SMS veya e-mesaj) gonderebilir. Kaynak,
sevk boyunca takip edilir ve sevk boyunca gonderdigi tim mesaj ve durumlar
Vaka Sira Numarasi ile eslenmis olarak gosterilir ve veri tabanina kaydedilir.
Gorevlendirilmis kaynak gorevlendirildigi vakadan geri alinabilir. Bu kaynagin
durumunu “Uygun”a degistirmesiyle; sistemde gorevlendirilebilir pozisyonuna
gecer.

Sevk islemi boyunca; vakayla ilgili, Cagri Yonlendiricinin yaptig1 tiim islemler
kayit altina alinir.

2.2.10 CAGRI YONLENDIRICI KUYRUGU
Cagr1 Alicilarin degerlendirdigi vakalar, Cagri Yonlendirici Kuyruguna diiser. Cagri
Y onlendirici Kuyrugu, kurum bazinda ayridir.

2.2.11 SES KAYIT SISTEMI

a)

b)

c)

Acil Yardim telefonlarina gelen cagrilar, diger telefon goriismeleri, Operasyon
Merkezleri ile yapilan VoIP goriismeler, telsiz sistemi goriismeleri ve
kurumlarla analog telsiz goriismeleri sistem tarafindan otomatik olarak kayit
altina alinir.

Kayit yapilirken, sesle birlikte Vaka Kayit Numarasi, gorligmenin tarihi, gorlisen
(arayan-aranan) abonelerin numaralar1 (telsiz kimligi, telefon numarasi,
Operatoriin konsol numarasi), konusma baslangi¢c ve bitis zamani ile goriisme
stiresi kaydedilir.

Tiim ses kayitlar1 vaka ile iliskilendirilir. Boylece vakaya ait tiim ses kayitlarina
kolaylikla erisilebilir.

2.2.12 EGITIM MODU
112 Acil Yardim Haberlesme Sistemi yazilimlarmin egitim modu bulunmaktadir.

2.2.13 AJANS TERMINALI

a)

b)

c)

Cagr1 Yonlendirici’nin Hastane, Emniyet Karakolu, Jandarma Karakolu veya
Itfaiye Istasyonuna yonlendirdigi ve Vaka Bilgi Giris Modiilii bilgilerini iceren
mesajlar1 goriintiiler. Mesaj icerigindeki Vaka Yeri bilgisine gore vaka yerinin
koordinat1 harita iizerinde isaretlenir. Operator, ayni mesaji belirli Mobil
kaynaklara gonderebilir.

Kendi Komuta Merkezi ile VoIP iizerinden veya sabit merkez telsizi ile Telsiz
Sistemi lizerinden goriisme yapabilmektedir.

Harita {izerinden kendi bagli mobil birimlerin yerini takip edebilmektedir.

2.2.14 MOBIL TERMINAL

a)

b)

“Mobil Cagr1 Alic1” Modiilii, Komuta Merkezi veya Operasyon Merkezlerinden
telsiz sistemiyle gonderilen Vaka Bilgi Giris Modiilii bilgilerini igeren mesajlari
goriintiiler. Mesaj icerigindeki vaka yeri bilgisine gore harita lizerinde vaka
yerinin gosterilmesi saglanir.

Harita lizerinde adres sorgusu yapabilir, kendi yerini gorebilir.
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c) Wi-Fi ozellikli dijital fotograf makinesi ile vaka yeri goriintiistinii Telsiz Sistemi
tizerinden Komuta Merkezine gonderebilir.
d) Arag telsizi ile Telsiz Sistemi {lizerinden goriisme yapabilmektedir.

2.2.15 YEDEKLEME

a) Ana ve Yedek Komuta Merkezi sistemleri birbirlerinin yedegi olarak galisir.
Birinin devre dist kalmasi durumunda, ayakta kalan sistem, diger sistemin
roliinii istlenir ve “Cagr1 Alma”, “Yonlendirme” ve “Denetim” fonksiyonlari
etkilenmez.

b) Yedek Komuta Merkezi, Ana Komuta Merkezinin roliinii aldiktan sonra ve Ana
Komuta Merkezindeki sorunun diizelip, tekrar kontrolii {izerine almasi
asamalarinda sistemde kesintisiz ¢alisma saglanir.

2.2.16 SISTEM PERFORMANSI
a) Sistemde kritik sistem bilesenlerinin stirekli olarak durum ve alarmlart monitor
edilir.
b) Sistem siirekliligi %99.9 seviyesindedir.
c) Sistemde asagidaki performans kriterleri saglanmaktadir.

o  Ortalama Cagri Cevaplama Siiresi 7 saniye

o  Cagr Alicilarin Ortalama Gorligme Siiresi 11 saniye

o Ortalama Cagr1 Aktarma Siiresi 4 saniye

o Ortalama Ekip Gorevlendirme Siiresi 1 dakika
SONUC

Antalya ve Isparta illerine pilot uygulama olarak 6zgiin ve milli kaynaklarla kurulmus
olan 112 Acil Yardim Haberlesme Sistemleri iilke c¢apinda yayginlastirilmaya
calisilmaktadir.

Ercan SUT’un Ozgecmisi

1966 Izmir dogumludur. 1987 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Elektronik
ve Haberlesme Miihendisligi boliimiinden mezun olmus, 1990 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Béliimii'nde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

1988 yilinda ASELSAN A.S.'de goreve baslayan Ercan Sut, 1997 yilindan bu
yana kamu giivenligi projelerinde gorev almakta ve halen Haberlesme ve Bilgi
Teknolojileri Grubu Profesyonel Haberlesme Sistem  Miihendisligi
Midiirliigii'nde kidemli teknik lider gérevinde bulunmaktadir.

Talip KUCUKKILIC’in Ozgecmisi

1979 yilinda Cankiri’nin Cerkes ilgesinde dogdu. Ilk ve orta &grenimini
Beypazari’nda; lise egitimini de Ankara Aydinlikevler Lisesinde tamamladi.
Lisans egitimini 19972002 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi Boliimiinde; yiiksek lisans egitimini de 2002-2006
yillar1 arasinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Boliimiinde tamamladi.

2003 yilindan bu yana, Savunma Sanayi Sektoriinde faaliyet gostermekte olan
ASELSAN A.S.’de caligmakta; Kamu giivenligi icerikli Haberlesme Sistemi
Tasarimi projelerinde Sistem Miihendisi olarak gorev almaktadir.
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