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Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

I¢inde yasadigimiz donem, kiiresellesme olgusu ve teknolojik devrim ile karakterize edilmektedir.
Iletisim alam ise, bir yandan kiiresellesmenin konusu ve en énemli gercekleyenidir; diger yandan,
teknolojik gelismelerin en fazla ve hizli yasandigi alandir. Tim bunlar, iletisimi yasadigimiz
donemde, eskisinden daha farkli bir bigimde merkezi ve belirleyici bir yere oturtmaktadir.

[letisimin konumundaki bu farklilasma, yasanan bazi degisimler ile dogrudan ilgilidir. Son yillarda
telekomiinikasyon alaninda oncelikle, kurumsal, yapisal ve politik bir degisim yasanmistir.
Ozellestirme, serbestlestirme ve kuralsizlastirma politikalar;, telekomiinikasyon alaninda
uygulamaya koyulmus, 6ncelikle yeni servisler, ardindan da geleneksel telekomiinikasyon hizmetleri
alan1 hizla bu politikalarin etkisi altina girmistir. Boylece, telekomiinikasyon altyapisi tizerinde
varolmaya baslayan farkli aktorler ortaya ¢ikmigtir. Katma degerli hizmetler olarak tanimlanan farkl
hizmetlerin saglayicilari, GSM operatdrleri, kablo sirketleri, digital yayincilar gibi ¢ok sayida aktor,
telekomiinikasyon altyapist ilizerinde kendi karlarini maksimize etme arayisi iginde miicadele
ederken, bir yandan da, teknolojiyi ve pazari kontrol altinda tutmaya c¢aligmaktadirlar. Bu degisimin
nedenleri arandiginda, karsimiza ¢ikan ilk yamt teknolojik gelismeler olmaktadir. Bilgisayarlar,
uydular, fiberoptik, sayisal anahtarlama ve GSM gibi mobil iletisimin yeni bi¢imleri, lokal ve uzun
mesafe gibi geleneksel ayrimlar yaninda, ses, goriintii, data gibi ayrimlarin, teknolojik gelismelere
bagli olarak hizla gereksiz hale geldigi ve bunun da degisimlerin dinamiklerinden birisini
olusturdugu kabullenilmesi gereken bir gergektir. Ancak teknolojik gelismelerin tiim bu siirecin
aciklanmasina ancak kismi bir katkisinin olabilecegi de kabullenilmelidir.

Telekomiinikasyon politikalar1 alaninda, 1990’larda yasanan degisimin gergeklestigi cevreye
baktigimizda, karsimiza baslica terim olarak neoliberalizm ¢ikmaktadir. Neoliberalizm ulusal ve
uluslararasi bir dizi siyasay1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Akademik alanda, bu siyasalarin ne
oldugu konusunda bir fikir birligi olmakla beraber, amaglar1 konusunda farklilasan goriisler
mevcuttur. McChesney, neoliberalizmi tiim toplumsal alanlarda, is ¢evrelerinin (sermayenin) tam
egemenliginin saglanmasi ve buna karsi ¢ikabilecek giiclerin olabildigince kiigiiltiilmesi olarak
tanimlar. Neoliberalizm hemen herzaman toplumsal problemlerin ¢6ziimiine yeni teknolojileri
kullanan pazarin sayesinde ulasilacagi yolunda derin bir inangla i¢ice ge¢mistir. McChesney’e gore,
“neo-liberal politikalarin en belirgin ozelligi ticari medya ve deregiile edilmis iletisim pazaridir.
Bunun pratikteki anlami ise, bu alanlarin sermayenin ¢ikarlar: dogrultusunda yeniden regiile
edilmesidir.” (Chesney, 2001)

Telekomiinikasyon alaninda uygulamaya koyulan neoliberal politikalarin anlagilabilmesi,
nedenlerinin ve sonuglarinin ortaya koyulabilmesi i¢in, cep telefonu hizmet alani son derece
Oonemlidir. Cilinkii, hizla biiyliyen bu alan pek cok iilke i¢in Ozellestirme, serbestlestirme ve
kuralsizlagtirma politikalarinin ilk kez denendigi alandir (Samarajiva, 2001). Teknolojinin
gelecekteki yoneliminin mobil iletisim oldugu ve mobil iletisim alaninda yeniden ve biiytik ¢apli bir
yondesme yasanacagi yolundaki dngoriiler, cep telefonu endiistrisini, bu alandaki kurumsallagma ve
politika inisiyatiflerini ve gelismenin dinamiklerini 6nemli kilmaktadir. Diger taraftan, cep telefonu
teknolojilerinin ve hizmetlerinin diinya ¢apinda hizla yayginlasmasi, piyasa ekonomisinin
telekomiinikasyon alaninin tiimiine uygulanmasim1i mesru kilacak bi¢imde kullanilmaktadir.
Uluslararasi telekomiinikasyon sirketleri ile yerli sermaye gruplarini stratejik ortakliklarda biraraya
getiren Ozel isletmelerin, serbestlestirilmis cep telefonu piyasalarindaki rekabetinin, yasanan
yayginlasmanin itici giiciinii olusturdugu iddialar1 bu alanda ulasabildigimiz sinirli sayidaki
arastirmada agik ya da gizli olarak ileri siirtilmektedir (ITU, 1999; Sutherland, 2001; Srivastava,
2001; Gruber, 2001).
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Cep Telefonlariin Gelisimi

Cep telefonlari, iletim teknolojisinde yasanan biiyiik degisimin sonucudur. Teknolojik yenilik asil
olarak kisithh bir kaynak olan frekans spectrumu’nun (Frekans genisligi) en verimli big¢imde
kullanilabilmesi ihtiyaci tarafindan yonlendirilmistir. Mobil teknolojinin ilk uygulamalari, birinci
kusak mobil teknolojiler olarak adlandirilirlar ve 450 MHz frekans civarinda ¢alisirlar. Bu frekans
genigligi, birinci kusak cep telefonlari aginin sadece tek bir isletmeciye izin vermesine neden
olmaktaydi. Teknolojik gelisim, kullanict basina gereksinim duyulan frekans genisliginin diismesini
saglamis ve tek isletmeciye izin veren teknolojik siirliliklar1 ortadan kaldirmustir. Ikinci kusak
analog sistemler, 900 MHz’i kullanmakta ve alanin rekabete ac¢ilmasini teorik olarak olanakli
kilmaktadir. Ancak cep telefonlarinda analog teknolojinin kullanildigi bu dénemde pek cok tilke
alanin rekabete ac¢ilmasini tercih etmemistir. Yasanan asil biiyiik teknolojik degisim, sayisal
teknolojinin kullanilmaya baglanmasidir. Sayisal teknolojinin kullanilmaya baslanmasi, frekans
genisligini verimli kullanimi nedeniyle kapasitede biiyiik bir artis yasanmasina neden olmustur. 900
MHz frekansini kullanan, sayisal teknolojinin kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, cep telefonlar1 bir
yandan diinya c¢apinda hizla yayginlasmaya, diger taraftan hizli bir bi¢imde rekabete acilmaya
baslanmistir. En hizli yayginlasan cep telefonu standardi GSM’dir. GSM Avrupa’da gelistirilmis bir
sayisal telekomiinikasyon standartidir ve 1994°den bu yana Tiirkiye’de de sayisal teknolojiyi
kullanan cep telefonu aglarinda kullanilmaktadir.

Ancak tiim yenilikler beklenmedik bir dizi sonuca yolagar. Cep telefonlar1 alaninda yasanan
yenilikler de bu &nermeyi dogrular niteliktedir. Oncelikle, diinyanin pek ¢ok iilkesinde,
telekomiinikasyon aginin 6zel miilkiyete ve rekabete acilan ilk bolimii olma 6zelligini tastyan mobil
iletisim hizmetleri pazarinin hizla rekabet eksikligi ve tekellesme durumuna girdigi goriilmektedir
(Melody, 2001). Bu durum, o6zellikle resmi belgelerde bir takim teknik ve idari diizenlemelerle
asilmaya calisiliyor olsa da, telekomiinikasyon alaninda gergeklesen ve gerceklesecek ozellestirme,
kuralsizlastirma ve serbestlestirme politikalarinin orta vadeli sonuglarini ortaya koymaktadir. Bir
diger sorun, sabit ve cep telefonu aglar1 arasindaki baglanti sorunudur. Ayrica frekans tahsisi, cep
telefonu aglar1 arasindaki ulusal ve uluslararasi baglanti anlamindaki roaming gibi sorunlar da
uluslararasi platformlarda tartigilan sorunlardir. (Melody, 2001; ITU, 1999; Samarajiva, 2001) Ancak
bu sorunlarin agilmasi i¢in 6nerilen, daha fazla serbestlestirme, daha fazla kuralsizlagtirmadir.

Cep telefonu sayisinda 1990°larin basindan bu yana yasanan gelisme gercekten de sasirticidir. 1990
yilinda cep telefonu abonelerinin sayisi diinya ¢apinda 11 milyondur. 1998 yilinda 300 milyona
ulasan cep telefonu abonesi sayisinin, 2000 yilinda 500 milyona ulasmis oldugu tahmin edilmektedir
(ITU, 1999:1). Cep telefonu sayisindaki bu hizli biiylime, ayn1 zamanda cep telefonu pazarinin
ulastig1 inanilmaz parasal biyiikliigii de gozler 6niine sermektedir. “Kamusal telekomiinikasyon
isletmecilerinin gerceklestirdigi tlim data iletisim hizmetlerinin —internet, kiralik hatlar, 6zel data
hizmetleri, teleks vs.- tiimiiniin gelirlerini toplasaniz, ancak cep telefonu hizmetlerinden elde edilen
gelirin yarisina ulasabilirsiniz. Dahasi, cep telefonu hizmetlerinden elde edilen gelir, digerlerinden
daha biiyiik bir hizla artmaktadir.” (ITU, 1999) 2004 yilinda cep telefonu hizmetlerinden elde
edilecek gelirin, sabit telefonlardan elde edilecek geliri gegmesi beklenmektedir (Melody, 2001).

Cep telefonlar1 alanindaki hizli yayginlagsmay1 saglayanin ne oldugu sorusuna yanit arayan
caligmalar, bireysel tiiketici tercihlerini esas alarak analize baslarlar. Son donemde ise, yeni
teknolojilerin yayginlasmasi konusunda yapilan c¢alismalar, bireysel tiiketici tercihleri disinda,
standartlar ve lisanslar konusunda hiikiimetlerin oynadigi roliin teknolojinin yayiliminda dogrudan
belirleyici 6zellige sahip oldugunu iddia etmektedir.

Diizenlemelerin ve hiikkiimet kararlarinin yayilmaya etkileri lizerine, Avrupa iilkelerinde yapilmis bir
calisma gostermektedir ki, teknolojik gelismenin ilk evrelerinde ilk lisansi verme tarihi daha erken
olan ve baslangicta tek firmanin tekel durumunda hizmet verdigi lilkelerde yayilma daha hizlhi
olmustur. Bu durum, tekel kosullarinda fiyat1 diistirerek daha fazla kullaniciya ulasmanin daha karli
olmasi ile agiklanmaktadir. Teknolojik gelismenin daha ileri evrelerinde ise, iki firmaya lisans
vererek duopol bir piyasa olusturmak pek cok iilke tarafindan tercih edilmistir. Ancak duopol ya da
daha fazla oyuncunun oldugu bir piyasa olusturmanin yayilmaya yaptigi etki bu amprik
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arastirmalarda daha sinirli olarak tanimlanmaktadir. Bu durum ise, piyasanin zaten doyma noktasina
gelmis olmasi ile aciklanmaktadir. (Gruber ve Verboven, 2000: 587) Gelismekte olan iilkelerde
yapilan ¢alismalarda ise, tek tek incelenen iilkelerden baslangigta bir lisans vermis, ikinci lisansi ise
daha sonra vermis iilkelerde ikinci lisansin verilmesinin ardindan yayilma hizinin arttigi ileri
striilmekte ve buradan yola c¢ikilarak rekabet ortaminin yayilmayi hizlandiracagi goriisiine
varilmaktadir. Ancak karsilastirilan {ilkelere bakildiginda, sayisal mobil ag teknolojisinin tilkelere
girig zamani arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. (Gruber, 2000: 33) Buradan yola ¢ikarak asil
onemli olan unsurun rekabet degil, teknolojinin iilkeye giris zaman1 oldugu s6ylenebilir. Ote yandan
gelismekte olan {ilke kategorisinde degerlendirilen iilkelerin kendi aralarindaki ekonomik, politik ve
toplumsal farklar yayilma hizin1 mutlaka etkilemistir.

Tiirkiye’de Cep Telefonlar:

Tiirkiye’de cep telefonu hizmeti sunmak {izere yapilan ¢aligmalar 1985 yilinda baslamistir. Analog
cep telefonu hizmeti, 1986 yilinda Ankara ve Istanbul’da hizmete girmis ve 1987-1994 yillari
arasinda abone sayisi 5101°den 93503°e ulagsmis ve sayisal cep telefonu hizmetinin bagladigi 1994
yilindan giiniimiize dek neredeyse sabit kalmistir. Yeni yatirim yapilmaksizin hizmet vermeye
devam etmesi ve 6zel sektore devredilmesi diistiniilmektedir (DPT, 2001: 68).

Sayisal teknolojiye dayali GSM denilen cep telefonlar1 hizmeti ise, PTT ile iki ayr1 konsorsiyum
arasinda imzalanan sozlesme uyarinca 1994 yilinda verilmeye baslandi. PTT ile TELEKOM
FINLAND, ERICSSON TELEKOMUNIKASYON A.S., PENTA A.S., CUKUROVA GRUBU VE
KAVALA GRUBUNUN olusturdugu TURKCELL KONSORSIYUMU ile 1 Temmuz 1993
tarihinde, DETECON, ALCATEL SEL, SIEMENS, TELETAS ve SIMKO’nun olusturdugu
TELSIM KONSORSIYUMU ile 2 Temmuz 1993 tarihinde sozlesmeler imzalandi. Hiikiimleri ayni
olan sozlesmeler, 2983 sayili kanun ve 233 sayili KHK hiikiimlerinde tanimlanan “Gelir Paylasimi™
esas almarak hazirlandi. Gelir paylasimi yoluna bagvurulmasinin temel nedeni, telekomiinikasyonla
ilgili yasal mevzuatin bagka bir yonteme izin vermemesindendir. Yasal diizenlemeler yapilana dek,
telekomiinikasyon alaninda ek c¢ok katma degerli hizmet ayni yontemle 6zel sektor tarafindan
verilmistir. Piyasaya iki firmanin girisini, Uluslararasi Telekomiinikasyon Orgiitii’niin (ITU)
onerdigi bilinmektedir. Sozlesmelerin imzalanmasinin ardindan 1994 yilinda 6nce TURKCELL,
sonra da TELSIM konsorsiyumlar1 Tiirkiye’de cep telefonu hizmeti vermeye ve abone kaydetmeye
basladilar.

“Yasal diizenlemelerle daha sonra lisansa doniistiirmek tizere” ibaresinin de yer aldig1 sozlesmelere
gore tesis lcreti, aylik sabit {icret ve mobil orjinli aramalardaki konusma ticretlerinden elde edilecek
gelirler paylasilmis, gelirlerin katma deger vergisi ve haberlesme vergisi diisiildiikten sonra kalan net
tutarinin %32.9 TURKCELL’e ve TELSIM’e &denecek, %67.1°1 PTT de kalmistir. Ayrica PSTN
denilen ulusal telefon sebekesi orjinli aramalarda; beher dakika i¢in o ay gecerli telefon kontor iicreti
PTT tarafindan konsosiyumlara “air time fee” olarak 6denmistir.

1993°den 1997 sonlarina kadar bu big¢imiyle uygulanan sézlesme, 27 Mart tarihinde, Ulastirma
Bakanligi’na bagl Diizenleyici kurum ile TURKCELL VE TELSIM firmalar1 arasinda yapilan 500
milyon dolar bedel karsiliginda lisans s6zlesmesine doniistii. Boylece, 500 milyon dolar karsiliginda,
cep telefonu pazarina, ¢ogunlugu Uzan Ailesi’ne ait Telsim ile Cukurova Grubu, Murat Vargi,
Ericsson, Kavala Grubu ve Telecom Finland’in ortak oldugu Turkcell hakim oldu. Lisans anlagmasi,
4161 Sayili Kanunun 4. Maddesi ile 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanununa eklenen gegici 6.
Maddesinde yer alan, “4000 Sayili Kanunun yirtrliige girmesinden Once katma degerli
telekomiinikasyon hizmetleri kapsamimda PTT Isletmesi Genel Miidiirliigii ile imzalanmis ve lisans
so6zlesmesine donistiirtilmesi ongoriilmiis gelir paylasimi esasina dayali s6zlesmelerin her birinin,
lisans sozlesmelerine doniistiiriilmesine ve bu sdzlesmelerdeki lisans esasina gegis ile ilgili hiikiimler
sakli kalmak tizere Bakanlar Kurulu’nca karar verilebilir. Danistay’in incelemesinden gecirildikten
sonra Bakanlik ile firmalar arasinda lisans sozlesmesi imzalanir” hiikkmii uyarinca
gergeklestirilmistir.

Hem gelir paylasimi s6zlesmesi, hem de lisans anlasmasi, cep telefonu abone sayisi 400.000°i



Neo-liberal Telekomiinikasyon Politikalarinin Deney Alani: Sayfa4/6

gectiginde {iglincii bir lisans anlagmasi ongoriiyordu. Ancak 1994°de toplam 81.968 ile baslayan ve
2000 yilinda 14.970.000 abone sayisina ulasan GSM 900 piyasasinda yeni bir lisans verilmemistir.
Bu durum, frekans spektrumunun zaten 400.000 abone i¢in bir lisans vermeye uygun olmamasi ile
aciklanmistir. Ancak asil gerekge, hizla biiyliyen pazarda ilk isletme hakkini elde etmis olan iki
firmanin korunmasidir. 1998 yilinda 4046 sayili 6zellestirme kanununa gore deger tesbiti yapilarak,
lisanslar verilirken, lisans bedelinde 500 Milyon ABD Dolar1 pesine ilaveten briit gelirlerden %
15°lik bir Hazine paymin dikkate alinmasina karar verilmistir. Ozellestirme yanlilar bile, yiizde 25
gibi ¢ok yliksek kar marjlariyla calisan mobil telefon pazarinda, iki firma hakimiyetine dayali sistem
tiketiciler lehine olmadigimi soylemektedirler. Lisans so6zlesmesi Turkcell ve Telsim’in,
fiyatlandirma, faturalandirma ve abonelik iglemlerini artik kendilerinin yapmasi anlamina geliyordu.
Yani Tiirk Telekom lisansin gecerlilik siiresi olan 25 yil boyunca GSM isletmeciligini TURKCELL
ve TELSIM’e birakmis oluyordu.

Gelir paylasimi s6zlesmesinin, lisans anlagmasina donustiiriilmesi siireci, Gelir Paylasim
Sozlesmesinde 15 yillik s6zlesme siiresi ongorildiigli halde, Lisans Sozlesmesinde lisans siiresinin
25 yil olarak belirlenmesi; Lisans Sozlesmesinde isletmecilerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi;
Lisans Sozlesmesinde, siire sonunda isletmenin idareye devri hususunda, devredilecek isletme
varliginin detayli belirlenmemesi; Lisans Sozlesmesine bagli olarak yapilan Ara Baglanti
S6zlesmesinde, Diinyadaki {icret uygulamanin aksine, Telekom’un imzaladigi Ara Baglanti
Sozlesmesinde 4 Cent gibi bir licretin belirlenmis olmasi; Lisans S6zlesmesi hiikiimlerinde kapsama
alan1 konusunda kamu menfaatlerinin aleyhine hiikiim konuldugu, yine kapsama alaninin tesisinde
isletmecilerin sorumluluklarini yerine getirmedikleri; Lisans Sozlesmesinden sonra isletmecilere
abone sayisindaki yliksek artis sonucu yeni frekans tahsisi yapilmasi nedenleri ile devletin zarara
ugratilmis oldugu iddialarina neden oldu. Ayrica, GSM isleticileri ile Tiirk Telekom arasinda
imzalanan asimetrik ara baglant1 anlasmasi da, idare Mahkemesi tarafindan EMO’nun basvurusu
sonucu iptal edildi. Sonugta donemin Basbakani Mesut Yilmaz ve Ulastirma Bakani Necdet Menzir
hakkinda “Telsim ve Turkcell firmalariyla imzalanan sozlesmelere ve Ozellestirme Kanunu
Hiikiimlerine aykir1 davranmak suretiyle gorevlerin kotliye kullandiklar™ gerekgesiyle bir
sorusturma Onergesi verilmistir. Iddialar sorusturma komisyonunda incelendikten sonra sadece ii¢
iddia sabit goriilmustiir. Bunlar: Lisans bedelinin belirlenmesinde objektif ve reel deger tespiti
yapilamadigi, Ara Baglanti Sozlesmesinin Devlet aleyhine hiikiimler igerdigi, KDV alacaginin
s6zlesme hiikiimlerine konulmamasi suretiyle Devletin zarara ugratildigi iddialaridir. Diger
iddialarin dogrulugunu tartismak bir yana, sadece sabit goriilen bu {ii¢ iddia bile Tiirkiye’de cep
telefonlar1 alaninda alman kararlarin kullanicidan ziyade firmalar lehine oldugunu kanitlar
niteliktedir. Cep telefonlar1 hizmetinin yayginlik diizeyinin son derece sinirli oldugu 1996 yilinda
bile Gelir Paylasimi Soézlesmesi uyarinca TURKCELL ve TELSIM firmalarma, Tiirk Telekom’un
1996 karmin beste biri oranina ulasan 10 trilyon 206 milyar TL nin gelirlerin %32.9’una karsilik
0dendigi diistiniildiigiinde, Lisans bedeline iligkin tartismanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

1999 yilinin son giinlerinde Ulastirma Bakanligi, GSM 1800 hizmetlerini baglatma ve biri TT ye
olmak tizere iki yeni lisans verme karari aldi. Yeni ihale alanda biiylik heyecan yaratti. Cep
telefonlar1 alaninin gelisme hizi ve potansiyeli, Tirkiye’de biitiin sermaye g¢evrelerinin dikkatini
alana yoneltmis durumdaydi. Ihale iki asamada gergeklestirildi. GSM 1800°de ilk lisans igin, 12
Nisan 2000 tarihi belirlendi. Kapali zarf usulii ile alinan tekliflerin agilasinin ardindan en yiiksek
bedeli veren ilk lisansi alacak, daha sonra ise ikinci GSM lisans devri i¢in de birinci ihaleye katilan
sirketler davet edilecek ve bu sirketler birinci GSM lisansi ihalesinde belirlenen tutar ya da onun
tizerinde teklif vereceklerdi. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye verilecek ticlincii GSM lisanst i¢in de,
birinci GSM lisansi i¢in belirlenen en yiiksek fiyat Tiirk Telekom tarafindan Hazine’ye 6denecekti.
Ihaleye, Genpa, Telenor, Demirbank, Atlas Yapi, Atlas Finans 1 milyar 224 milyon dolar, Kog
Holding, Kogtel, SBC, Medya Holding 1 milyar 207 milyon dolar, Is Bankasi, Telekom Italia 2
milyar 525 milyon dolar, Sabanci, Dogan, Dogus, Telefonica International 1 milyar 350 milyon
dolar, Fiba Hold.,France Telekom, Finansbank, Kentbank, Stizer, Nurol 1 milyar 17 milyon dolar
teklifle katildilar ve Is Bankasi-Telekom Italia konsorsiyumu, 2 milyar 525 milyon dolarlik teklifiyle
ihaleyi kazandi. Ikinci ihaleye ise, tiim konsorsiyumlar bes lisansin devreye girecegi Tiirkiye
pazarinin karli goriinmedigi gerekgesiyle teklif sunmadilar. Boylece Tiirkiye cep telefonlari
pazarinda Turkeell, Telsim, Is Bankasi-Telekom Italia konsorsiyumunun GSM 1800 operatorii Aria
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ve Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin kurdugu Aycell’le birlikte 4 operator hizmet sunmaya basladilar.
4 operatoriin hizmet sunuyor olmasi en ¢ok altyapr sektoriinti sevindirdi, ¢iinkii yeni bir altyapinin
maliyeti lisans bedeli disinda 1 milyar dolar1 buluyordu ve rekabet i¢in varolan operatorlerin de
altyapr yatirnmlar1 yapacaklar1 dustintldiiginde sinirli sayida sirketin faaliyet gosterdigi altyapi
pazarina onemli bir nakit akis1 oldu. Ancak belirtmek gerekir ki, bu altyap1 yatirimlari i¢in harcanan
paranin tamami, Tiirkiye’de yerel teknolojik tiretimin olmamasi nedeniyle, tilke disina aktarildi.

Tiirkiye’de cep telefonu alaninda yasanan bu sekillenmeyle birlikte yasanan bir diger gelisme
Telekomiinikasyon Kurulu'nun olusturulmasidir. 4.2.1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanununda belirtilen genel esaslar c¢er¢evesinde, Kanunlarla 6ngoriilen yetki ve sorumluluklar:
uygulamak ve verilen diger gorevleri yapmak tizere kamu tiizel kisiligini ve idari ve mali 6zerklige
haiz 6zel biitgeli Telekomiinikasyon Kurumu” kurulmus ve “Bagimsiz Idari Otorite” olarak alandaki
yerini almistir. 4673 sayili Kanunla 406 sayili Kanun’a eklenen Ek 27 nci maddeye gore, 406 sayil
Kanun “ve diger mevzuatta Ulastirma Bakanligi'na, gorev sdzlesmesi veya imtiyaz sozlesmesi
yapma veya telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verme yetkisi ile bu yetkiye iliskin yapilacak
diizenlemeler ile ilgili her turlii géreve yonelik yapilan atiflar” Telekomiinikasyon Kurumu'na
yapilmis sayilmakta ve aymi Kanun’un gecici 2 nci maddesine gore isletmecilerle Ulastirma
Bakanlig1 arasinda daha 6nceden imzalanmis bulunan “GSM gorev veya imtiyaz sdzlesmesi’nin
tarafi bundan boyle Telekomiinikasyon Kurumu olmaktadir. Ancak bagimsiz ve diizenleyici bir
otoritenin tesis edilmis olmasi, bu alanda yasanan sorunlarin agilmasi anlamina gelmemistir.
Roaming (operatorlerin kendi aralarinda yapacaklari ara baglanti anlasmalar1) ve Tiirk Telekom'la
ara baglant1 anlagsmasi hala sorun durumundadir. Bunun yaninda hazineye 6denmesi gereken %15°lik
gelir pay1 konusunda da ihtilaf vardir.

ITU raporunda, Tiirkiye gelismis tilkeler disinda, hizla gelisen 4 pazardan (Cin, Brezilya ve Giiney
Kore ile birlikte) biri olarak ele alinmaktadir. 1994 yilinda baslayan GSM hizmeti, TUENA
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore, 1997 yilinda hane halki bazinda 9%10.1
oranindayken, 2000 yilinda %50.2°ye ¢ikmistir (Geray, 2001). Toplam niifusun yaklasik ytizde
65’ini kapsayan niifusu 20 binin tizerindeki Tiirkiye kentsel niifusunu temsil eden bir 6rneklemle
uygulanan, 2000 yil1 saha ¢alismasi, incelenen hanelerin yiizde 17.8’inde iki veya daha fazla cep
telefonu oldugunu ortaya koymaktadir.

Hanelerde cep telefonu sahipligi gelire gore incelendiginde, alt gelir grubunda yalnizca yiizde 27.4
hanede cep telefonu sahibi bir birey varken, bu oranin iist gelir grubunda yiizde 98.1°e ulastigi
goriilmektedir. Cep telefonu sahipliginin bolgelere gore dagilimi incelendiginde ise, Giiney Dogu
Anadolu Bélgesi’nin yiizde 29 ile en diisik, Marmara Bolgesi’ninse yiizde 61 ile en yiiksek
yayginlagsma diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmakadir. Cep telefonu hizmetine erisim agisindan, Tiirkiye
ortalamasimin altinda kalan bdolgeler Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu, Akdeniz ve Ege
Bolgeleri’dir. Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olan bolgelerse I¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara’dur.

Bu veriler gostermektedir ki, cep telefonlarinin yayginlasmasi siirecinde tiilkelerin birbirinden farkl
olmasi1 yaninda, ayni {ilke i¢cinde de gelir durumuna bagh farkliliklar yasanmaktadir. Sayisal boliinme
kavramu ile birlikte tartisilan bu durum, neoliberal ekonomik politikalarin, gelismekte olan tilkelerde
yarattig1 yoksullagsma diistintildiigiinde stirpriz degildir.

Degerlendirme ve Sonug

Cep telefonu aglari, telefon yogunlugu diisiik olan az gelismis iilkelere, bu sorunu asmak icin
Onerilmektedir. Bu 6neri, Diinya Bankas1 ve IMF’nin yapisal uyum programlarinda yeralan oneriler,
uluslararas1 anlagmalar, ¢ok uluslu sirketlerin baskilar1 ve yerel ihtiyaglar ile de birleserek,
gelismekte olan iilkelerin dis bor¢ ve biitce acig1 krizlerine bir ¢6ziim ima etmektedir. Yabanci
sermayenin finansmanindan ve teknik uzmanligindan yararlanilmak {izere iilkeye girmesi, yerli
sermayenin stratejik ortakliklar yoluyla siirece dahil olmasi ve daha once iletisim sisteminde alici
olarak yeralmayan marjinal kesimlerin pazara c¢ekilmesi, teknolojinin {ireticisi olan gelismis
tilkelerin yonlendirdigi ve uluslararasi sermayenin ¢ikarlarini, ulus-devletin biitceye yeni girdiler
yaratma ihtiyaclar1 ve yerel sermaye gruplarinin ¢ikarlari ile eklemleyen yeni bir alanin agilmasi
anlamina gelmektedir.
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Cep telefonlariin yayginligina bakildiginda, gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda
ciddi bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. ilk bakista, bu farkliliklarin temel dinamigi gelismislik diizeyi
olarak goriinse de, gelismekte olan iilkeler arasindaki farklilik, yayginlasma konusunda farkli
dinamiklerin olabilecegini gostermektedir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda ise, lisanslar, zamanlama vs. gibi konularin asil olarak sirketler
lehine alinan kararlar oldugu goriilmektedir. Cep telefonlarinin, bilgisayar ve internet gibi diger
teknolojilere kiyasla gorece hizli yayginlasmasini yorumlarken, insanlarin “6zentiyle” davranmasi
veya “tiketim manipiilasyonu” altinda olmasinin etkisi, 6zellikle giinliik sohbetlerde 6n plana
cikmaktadir. Ancak bu subjektif ve kullanici tarafini esas alan yorum bir yana birakilirsa, sabit
telefon gibi bir teknolojyi kullaniyor olmanin biiyiik 6lciide cep telefonunu da kullanabilmek
anlamia gelmesi, yayginlasmasini olumlu yonde etkilemistir. Diger taraftan, Tiirkiye’de sabit
telefon aginin yayginlasmasina iliskin elde edilen deneyimin unutuldugu sdylenebilir. Sabit
telefonun yayginlasmasi siirecinde, yerel teknolojik yeteneklerin ve yerel iiretimin gelistirilmesi
konusuna 6nem verildigi, bilim ve teknoloji politikalarinin bu 6nem ¢ercevesinde diizenlendigi
goriilmektedir. Bunlarin sonucunda TELETAS, NETAS gibi yerli {iireticiler ortaya ¢ikmistir. Cep
telefonu yayginlasmasi siirecindeyse, bu tiir bir politika izlenmemistir. Bunun sonucunda, cep
telefonu aginin yayginlasmasi siirecinde, Tirkiye’'nin sadece siradan “kullanici” tilke konumuna
dismiistiir. Bunun temelinde, Tiirkiye’de sabit telefon ve cep telefonu alanlarinin temel aktorleri ve
bu aktorlerin devletle olan iligkileri, ulus-devletin ekonomik, politik ve toplumsal kosullari,
uluslararasi kapitalizmin farklilasan gereksinimleri ve her iki teknolojinin egemen sermaye birikim
rejimi agisindan farklilasan anlamlarindan kaynaklanan farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica,
Tirkiye’de devletin dis bor¢ krizi ve biitge aciklari, cep telefonlarinin yayginlasmasinin devlet
tarafindan istenmesi sonucunu yaratmistir. Yayginlasmanin gergeklestirilmesi ve devletin ve
saglayic taraftaki sirketlerin gelirlerinin maksimizasyonu i¢in oligopolistik bir yap1 olusturulmustur
ve cep telefonlari alanina iligkin tiim diizenlemeler, devletin ve saglayic1 taraftaki sirketlerin
gelirlerinin maksimizasyonu ilkesi ¢ercevesinde diizenlenmistir.
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