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Cisco Tiirkiye Sistem Miihendisi

Ses haberlesme teknolojileri, sesin elektrik ortamda iletilmeye basladig: giinden beri hizli bir gelisme
kaydetmis, kapasite stirekli artarak, tarifelerin de tahminlerin 6tesinde diismesine olanak saglamistir.
Bugiin gelinen noktada bir fiber kil1 {izerinden 100,000°den fazla telefon gériismesi taginabilmekte
ve tekellerin yerini rekabet¢i pazara birakmasiyla ornegin ABD-Tiirkiye aramalari dakikasi 10
cent’in altina yapilabilmektedir. Ses sebekeleri operatdr yardimli manuel santrallerle baslamis ve
yapilan bir hesaplamaya gore, artan talebi karsimak i¢in 1950°lerde ABD’deki tiim kadinlarin santral
operatorii olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Neyse ki korkulan olmamis, mekanik santraller, sayisal
santraller, sayisal transmisyon teknolojileri ile yiizbinlerce abone tek bir santralde hizmet
alabilmektedir. Telekom sektorii tiim kadinlar olmasa bile, yarattigi isdihdam ag¢isindan da en
biiytlikler arasindadir. Bu sebeple hizla kiiresellesen diinya ekonomisinde ¢ok dikkatle izlenen ve
dengeleri ¢cok kolay degistirebilen bir sektordiir.

Ses teknoloji ve servislerinin gelisiminde ilk olarak sayisallasma ve yiiksek kapasitenin bir déniim
noktast oldugunu kabul edersek, ikinci olarak da mobil telefon sebekelerinin ve servislerinin biiyiik
bir degisim yarattigini soyleyebiliriz. 1980°lerde baslayan bu degisim ilk olarak liikks ve pahali olarak
algilansa da, bireylere ‘herzaman ve heryerde’ haberlesme 6zgiirligti sundugu i¢in, kisa siirede
benimsenmis ve bircok iilkede abone sayisi olarak sabit telefon abone sayisini yakayip, ge¢mistir.
Burada da yine rekabetc¢i ortamin payini vurgulamadan gegemeyecegim.

Uciincti devrim 1990°larin hemen basinda yasanmis ve iletisimde baska bir riizgar esmeye
baslamistir: ‘Internet’. Bilgi aligverisinde sinirlar1 kaldiran, diinyayr herkesin herkesten haberdar
olabilecegi entegre bir yapiya sokan ve iyice kiiciilten bir devrim. Kimsenin olmayan ve aymni
zamanda herkesin olan bir sebeke. Bunun diinya toplumlar1 arasinda sosyal etkileri hemen
goriilmeye baslamis ve sosyaloglarin en gozde arastirma konusu olmustur. Tabi en yogun kullanimi
da global pazarlama ve satis olarak ortaya ¢ikmis ve boylece ekonomik kiiresellesme politikalarini
oturtmaya ¢alisanlarin en gii¢lii silah1 olmustur. Hatta insanlik tarihinini ¢aglara bélenler artik yakin
cagin yerini ‘BILGI’ ¢agina biraktigini ve 21. ytizyilin da bilgi yiizyili oldugunu duyurmuslardir.

Iste data sebekesi olarak kurulan ve tiim diinyay1 saran bu Internet altyapisi iizerinden sunulan
servislere, ses ve gortintli iletiminin de eklenmesi, ses haberlesmesi tarihinde yeni bir donemeg
olmus ve tabiki teknik ve bilhassa devlet destekli telekom tekellerince ve telekom {ireticilerince
ekonomik ac¢idan biiyiik bir tartisma bagslatmis, umut ve korkuyu beraber getirmistir.

Umut; daha ucuz ses servislerine kavusulacak olmasi, yeni ve zengin servislerin gelistirilebilecegi ve
kisisellestirilebilecegi ag¢ik mimariye sahip olmasi, korku ise yillardir iiretici ve operator olarak
olusturulan tekellerin rekabet¢i ortamdan ¢ekinmelerinden ve kullanicilarini yeni servislerin
cazibesine kaptirma kaygilarindan kaynaklanmigtir. En biiyiik teknik savlar1 da ses servis kalitesinin
data altyapilar ile saglamayacagi ve yeni kurulacak sebekelerin stirekli ¢alisir vaziyette, abonelerine
hizmet vermekte sorunlar yasatabilecegi olmustur.

Devre anahtarlama-Paket Anahtarlama

Evlerimizde kullandigimiz telefonlar bir u¢tan diger uca tasinirken, yol boyunca ve ¢agri siiresince
64kbps hizinda bir kanal agilmaktadir. Bu 64 kbps’lik kapasite o hattan konusulsun veya
konusulmasin sadece o konugsmaya ayrilmaktadir. Paket anahtarlama ise konusma bilgilerini sayisal
sinyal islemcileri ile sikistirmakta ve paketler halinde karsiya tasimaktadir. Bugiinkii sikistirma
standartlar1 ile ses trafigi onda bir oraninda sikistirlabilmekte ve on kat kapasite kazanci
saglanmaktadir. Cagri kurulumunda iki nokta arasinda isaretlesme farkli standartlarda
yapilabilmekte, bugiin en kullanilanlar ise ITU H323, SCCP, MGCP ve SIP standartlaridir.
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Olusturulan paketler IP sebekeleri tizerinden VOIP destekleyen yonlendiriciler vasitasiyla
tasinmaktadir. Aslinda sesin paketler halinde tasinmasi yeni bir teknoloji degildir. Buna &rnek
olarak, paket telsiz sistemleri, GSM, ATM, FR gosterilebilir.

Servis Kalitesi (QoS)

Telefon konusmasi gergek zamanli bir servis oldugundan en Onemli Kkalite kriteri gecikme
olmamasidir. Ciinkii ses trafigi ¢ift tarafli oldugundan hatlarda olusabilecek gecikme baglantidaki
senkronizasyonu bozar. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) bunu G.114 standartlarinda
uctan uca 150 ms olarak belirlemistir. Kabul edilebilecek en iist deger olarak ise 400ms verilmistir.
Dolayisiyla VoIP sebekesi tasarimi yapilirken gecikmeyi minimuma indirecek QoS destegi olan
yonlendiriciler kullanilmaktadir. Bu yo6nlendiriciler, ses paketleri geldiginde onlar1 tantyip,
onceliklendirip, ilk olarak o paketleri gondermektedirler. Hatta giliniimiizdeki yonlendiriciler ses
trafigi icin gerekli bant genisligini ayirabilmaktedirler. Hatlarda yigilma olmast durumunda da ses
paketlerini koruyup, diger paketleri diistirmektedirler.

VoIP Sebekeleri Gelisimi

Ilk olarak 1990’larin ortalarinda VoIP ¢oziimleri, kurumsal kullanicilar tarafindan ofisleri arasindaki
telefon goriismesinin [P hatlar {izerinden tasinmasi ile kullanilmaya baglanmistir. Ofislerdeki 6zel
telefon santralleri (PBX) yonlendiricilere baglanmis ve zaten ofisleri arasinda kiralik hat veya Frame
Relay data baglantilar1 olanlar i¢in ciddi bir tasarruf olmustur. Daha sonralar1 telefon operatorleri
abonelerin direk baglandiklar1 lokal santrallarin disindaki altyapilarint IP’ye gecirerek ciddi
transmisyon kazanimlar1 ve ekipman ucuzlugu elde etmislerdir. Bu uygulama aboneler i¢in bir servis
farklilig1 yaratmamakla birlikte altyapinin degismesi agisindan onemlidir. Aboneler i¢in asil fark
telefon servisinin ucuzlamasi bir sonraki asamada olmus ve Internet Servis Saglayicilari, bu
teknolojiyi kendi sebekelerine entegre edip ‘Internet Telefonu Servis Saglayicist’ adini almislar ve
gerek iilke i¢inde gerekse lilkeler arasi verdikleri servislerle bugiin ciddi kapasitelere ulasmiglardir.
Bu gelisim i¢inde yukarida dikkat ¢eken nokta, abonelerin telefonlarinin ilk baglandigi santrallare
(PBX veya Lokal Santral) dokunulmamis olmasidir. Bu son agsamanin [P’ye dontistiiriilmesi ve sesin
telefon cihazlarindan IP paketlerine cevrilerek gonderilmesi ve abone santrali gérevini de IP
Santrallarinin yapmasiyla, bugiin artik ugtan uca IP telefon teknolojisinden ciddi bir sekilde
bahsedebiliriz.

IP Telefon Coziimii

IP Telefon mimarisi agik mimaridir ve mimariyi olusturan birimler standarlara uygun agik
arabirimlere sahiptir. PBX’ler her ne kadar tek kutu olarak goriilse de Cagr1 Isleme, Anahtarlama,
Dahili ve Harici Hat Kartlar1, Ses Postasi islemcisi ve Sesli Yanit Sistemleri’nden olugmaktadir. IP
Telefon ¢oziimiinde bu birlesenlerin yerine {iretici spesifik degilde standartlar temelli birimler
kullanilmaktadir. Anahtarlama gorevini Ethernet anahtarlar, ¢agri kurulma ve ¢agr1 kontrol islemini
Call Manager sunucusu yapmaktadir.

IP telefonlar konusulan sesi direk kendi {izerindeki kodekler vasitasiyla IP paketlerine ¢evirip,
10/100 Mbps’lik Ethernet portundan IP sebekesine iletir. Cagri ¢evrilen numaranin Call Manager
tarafindan doniistiiriilen IP adresine direk yapilir. Bu IP adresi aymi lokal sebekede veya baska
cografyalarda olabilir, IP baglantis1 olan herhangi bir yere de Call Manager konmadan sadece IP
telefon konabilir. Birden fazla yerde ofisi olan kuruluslar boylece tek merkezde [P PBX kurarak tiim
kullanicilara servis verebilirler. Istenen yer veya yerlerden de Tiirk Telekom Sebekesine c¢ikis
saglanabilir.

Yedekleme amaciyla Call Manager ¢ift olarak tasarlanabilir. Sistemin kapasitesi telefon ekledikce
arttigindan ilave hatlarin baglanmasi kolylikla yapilabilir. Tek Call Manager ile 2 ila 2500 kullanici
kapasitesi desteklenebilir. Birden fazla Call Manager kullaniimasiyla bu kapasite 100,000 kullanciya
kadar ¢ikabilir. Oysaki PBX mantiginda abone kapasitesi en onemli tasarim kriteridir. Kapasitesi
dolmus bir PBX’e ilave abone baglanamaz ve yeni daha biiyiik bir PBX ile degistirilmesi gerekir. IP
Telefon sistemi varolan PBX sistemleriyle de birlikte calistirilabilir ve aboneler tek PBX mis gibi
birbirlerini arayabilirler.
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Yonetim acisindan IP telefon isletim kolayligi saglar. Call Manager Web arayiizii ile herhangi bir
WEB tarayici program ile herhangi bir yerden ister ofisteki bir bilgisayardan ister isleticinin evindeki
bilgisayarindan yonetilebilir. Kullanicilar da kendi telefonlar: ile ilgili hizli arama listeleri, ¢agri
kisitlama, yonlendirme gibi bircok 6zelligi WEB araytizii ile gerceklestirebilirler. Kisisel Sekreter
ozelligi ile haftanin hangi giiniinde hangi saatler arasinda ve arayan numaralara gore farkli islemler
yaptirabirler.

IP Telefonlar direk ethernet hatlariyla baglandigi icin kullanicilarin masalarina kadar ayrica bir de
telefon kablolamasi yapilmasina gerek yoktur. Kullaniciya gelen tek UTP kablosu IP telefonun
ethernet portuna girdikten sonra diger ethernet anahtar portundan bilgisayara baglanir.

Call Manager IP Telefonlar1 MAC adresleriyle tanidigi i¢in, bir kullanicinin yer degistirmesi
durumunda tek yapmasi gereken telefonunu yeni yerindeki ethernet portuna baglamasidir. Ayni
telefon numaras1 hemen kullanima hazirdir. ‘Kullanici Hareketliligi’ (User Mobility) 6zelligi ile
kullanici istedigi telefona kullanici ad1 ve sifresiyle giris yaparak o telefonu kendi dahili numarasi ve
kendine 6zel tiim ayarlariyla birlikte kullanmaya baslayabilir. Bu 6zellikler isletme giderleri
acisindan da biiyuk tasarruf saglar. Ayrica PBX ve Data altyapisi i¢in genelde kuruluslarda ayri
birimler gérev yapmaktadir. IP telefonu ¢oziimiinde tek birim tiim haberlesme altyapisindan sorumlu
olacaktir.

IP telefonu setleri ¢evir sesi, mesgul tonu gibi her tiirlii tonu kendi {izerinde tiretir. Cep telefonlarinda
oldugu gibi cevapsiz ¢agrilar, arayan numaralar, aranan numaralar gibi arama kayitlar1 telefon
tizerinde goriilebilir. Telefon zil sesi istenildigi sekilde degistirilebilir, yeni zil sesleri yaratilip
yiklenebilir. Telefon defteri olarak kullanilabilir. Telefon setlerinin iizerinde bulunan biiyiik ekran
ve entegre XML browser vasitasiyla, Intranet veya Internetteki servislere ulagilabilir. Ornek olarak,
Intranet’e sirket dahili telefon rehberi, giinlik duyurular, kisisel ajanda ve sirket icinde ¢ok
kullanilan bilgiler konulbildigi gibi, Internet tizerinden de haber ve borsa bilgilerine ulasilabilir.

Bir telefona birden fazla dahili numara verilebilir veya farkli telefon setlerine ayni numara
verilebilir.

Call Manager tizerinden ¢agr1 yapmak i¢in IP telefon seti disinda bilgisayarlara yiiklenen SoftPhone
yazilimiyla bilgisayarlar da IP telefon sebekesine entegre edilebilir. Herkese IP telefon verilmek
istenmemesi durumunda analog telefonlarda bir gegis tinitesiyle sisteme dahil olabilir.

Sonug olarak [P Telefon ¢oziimii su anda sundugu servisler ile uctan uca tiim ses haberlesmesi
ihtiyacin1 karsilayabilecek konumdadir ve agik mimarisi sayesinde tizerinde gelistirilen ve
gelistirilecek yeni uygulamalara acik bir altyap: sunar. Ornegin birlesik mesajlasma sistemi entegre
edildiginde elektronik posta, ses mesajlar1 ve faks mesajlari, mail programi veya telefon {izerinden
alinabilmektedir. Ilave olarak IP Temelli Cagr1 Merkezleri (Call Center) de Call Manager ile birlikte
entegre olarak calisabilmektedir. 2002 yilinda, online aligveris gelirlerinin tiim diinyada 41 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor. Ayrica yine 2002 yilinda, sirketlerin %353°i internet {izerinden
ticaret yapacaklar. Dolayisiyla IP telefonu ¢6ziimii, komple bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikiyor.



