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Ozet. Bu calismada, AYESAS yazilim boliimii tarafindan kullanilan kurumsal
egitim uygulamasi hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu uygulama, tanimli bir
egitim politikasini temel alarak, egitimin igleyisini anlatan bir siire¢ tanimlamasi,
program detaylarinin verildigi bir plan ile, programlarin yonetilmesini ve takibini
saglayan bir veritabani aracini icermektedir.

1 Giris

Kurumsal egitimin amaci, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede ihtiya¢ duyacaklari
ilave bilgilere sahip olmalarina yardimci olmaktir. Bu amagla AYESAS yazilim boliimii
personelinin sahip olduklar1 yetenek ve bilgi diizeylerinin gelistirilmesi ve bunlar1 firma
icindeki rollerinde etkin olarak uygulayabilmelerini saglamak amaciyla kurumsal bir
egitim uygulamasi gerceklestirilmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 rollerle ilgili
sorumluluklar1 istlenebilmeleri igin, ilgili donem igerisinde rolleriyle ilgili verilen
egitimleri almalar gerekmektedir.

Egitim uygulamasi, kurumsal egitim standartlarini tanmimlamakta, bu standartlarin
uygulanmasi ve gelistirilmesine olanak saglamaktadir. SW-CMM Seviye 3'te kurumsal
egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik belirlenen gereksinimlerin tamamini
karsilamaktadir [1]. Bu amagla, ileriki bdliimlerde ayrintilari verilen siireg, yontem,
form, plan ve dokiiman sablonlar1 kullanilmaktadir.

2 Egitim Siireci

Egitim aktivitelerinin planlanmasi ve takip edilmesinden egitim koordinatorii
sorumludur. Egitim siirecinin temel isleme akisi asagida verilmektedir:

° Projelere 6zel egitim ihtiyaclari, proje yoneticisi, kalite miithendisi ve
konfigiirasyon uzmani tarafindan; siiregler ve iyilestirme konusundaki
egitim ihtiyaglar ise yazilim miihendisligi siire¢ grubu (SEPG) tarafindan
belirlenir.

o Egitim koordinatorli, yonlendirme (orientation) ve diger egitim
ihtiyaclarim1 da goéz Oniinde bulundurarak, egitim programi ile ilgili
ayrintilart ve her programin verilecegi donemleri belirler. Programla ilgili
diger ayrintilar (amag, konular, egitim materyali gibi), firma i¢i egiticiler ve



egitim koordinatorii (firma dis1 egitimler icin) tarafindan tamamlanir.

. Kurumsal roller icin gerekli kritik yetenek ve bilgi gereksinimleri
belirlenir ve bunlar ilgili egitim programlari ile iliskilendirilir.

. Egitim plani1 egitim koordinatdrii tarafindan hazirlanir; proje yoneticileri
ile kalite yoneticisinin gozden gecirmesi ve direktdriin onayini miiteakip,
yillik plan yayinlanir.

. Egitici bir program i¢in katilimci listesini olusturarak, katilimcilari

programa davet eder. Katilimeilar ilgili program i¢in ¢agr1 mesajini alir ve
program ayrintilarint gézden gegirir.

. Katilimer adayi, daha 6nce ilgili egitimi almis, ya da isinde egitimde
verilecek bilgileri etkin olarak kullanmakta ise, programdan muafiyet
talebinde bulunur. Egitici, ilgili belgeleri inceleyerek muafiyet talebini kabul
ederse katilimcer aday1 egitime katilmaz, reddederse katilmak zorundadir.

. Program gergeklestirilir ve egitici uygun goriirse program sonrasinda
bir sinav uygular.

. Egitici katilim listesini ve smav sonuglarini, katilimci ise program
degerlendirmesini veritabanina girerler.

. Egitim koordinatorii, tamamlanan egitimlerle ilgili tiim degerlendirme
sonuglarini ve materyalleri inceler. Eksik olmasi durumunda ilgili kisileri
uyarir.

. flgili egitime muafiyet disinda katilamayanlar varsa, onlar igin destek

program olusturulabilir. Destek program, yukarida belirtilen adimlarin
aynilarini igerir.

. Egitim koordinatorii katilimeilara katilim belgelerini vererek, programi
sonlandirir. Egitim metriklerini toplar ve bunlar1 {ist ydnetime, egitim
planinin son durumu ile birlikte sunar.

. Yeni egitimler eklenmesi, egitim igerigi ve diger ayrintilardaki
degisiklikler gibi, gereken durumlarda egitim plani giincellenir.

3 Egitim Veritabam
Kurumsal egitim siirecinin uygulanmasinda en sik kullanilan ara¢ olan egitim
veritabaninin kullanimini gosteren akis semast Sekil 1'de, egitim veritabani kullanict

arayiizii 6rnekleri ise Sekil 2'de verilmektedir.

Egitim veritabani ile ilgili teknik ayrintilar 6yle verilebilir:

. Sunucu bilgisayar1 donanim konfigiirasyonu: Islemci - Intel(R)
Pentium(R) 4 CPU 1.70GHz, Sabit Disk - 30 GByte, Hafiza - 512 Mbyte
RAM.

° Sunucu bilgisayari yazilim konfigiirasyonu: Isletim Sistemi - Slacware

9.0 (kernel build 2.4.18), Ag Sunucusu - Apache 2.0, PHP Version 4.2.3,
Veritabant Sunucusu - MySQL 3.23.39, Yardimc1 Arag - phpMyAdmin 2.3.1

Bu uygulama Php ile yazilmis, veritabani olarak MySQL kullanilmistir [2]. Bu egitim
veritabani, bir i¢ ag iizerinden paylasimli olarak kullanilan ve ag araylizii olan



uygulamalardan bir tanesidir ve diger bir uygulama olan Personel Envanter veritabani

ile iligkilendirilmisgtir.
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Sekil 2. Egitim veritabani kullanici arayiizii 6rnekleri



4 Diger Egitim Araclari

Egitim veritaban1 disinda, AYESAS yazilim boéliimiinde kurumsal egitim siirecinin
uygulanmasinda kullanilan ve bu veritaban ile iligkili olan diger araglar sunlardir [3]:

° Egitim Politikas1 (7raining Policy): AYESAS yazilim bdliimiiniin
egitim politikasinin anlatildigr bolim olup, 3 temel hedefi icermektedir:
Egitim aktivitelerinin planlanmasi, egitimlerin uygulanmasi ve personelin
rollerini yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri almalari.

. Egitim Siireci (Training Process): Yazilim boliimiinde uygulanan egitim
stirecini tanimlamaktadir.

° Egitim Plan1 (Training Plan): Yazilim bolimiindeki bireylerin
gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli
egitimleri almalar1 ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hazirlanan
egitim planimi igermektedir.

. Egitim Plan Sablonu (7raining Plan Template): Egitim planmin
hazirlanmasi igin gereken sablonudur.

° Egitim Degerlendirme Formu (7raining Evaluation Form): Bireylerin
egitimin kalitesi ve faydalar ile ilgili geribildirimde bulunmalar1 amaciyla
kullandiklar1 formdur. Doldurulan tim formlar egitim veritabaninda
saklanmaktadir.

. Egitim Muafiyet Formu (7raining Waiver Form): Egitim programinin
adresledigi bilgi ve yeteneklere sahip bireylerin bu bilgi ve yeteneklere sahip
olduklarini belgelemeleri (sertifika, katilim belgesi, transkript, vs.) amaciyla
kullandiklar1 formdur. Doldurulan tim formlar egitimci ve egitim

koordinatori tarafindan degerlendirilip, egitim veritabaninda
saklanmaktadir.
i Yoénlendirme Kontrol Listesi (Orientation Checklist): Ise yeni alinan

veya gorev degisikligi yapilan personel igin organize edilecek yonlendirme
programini igeren kontrol listesidir.

° Isbas1 Egitimi (On The Job Training): Personele, 6zel gereksinimleri
degerlendirilerek verilecek isbasi egitimleri i¢in kullanilan formdur.

° Egitim Metrikleri (7raining Metrics): Egitim alan personel sayisi,
egitim sayisi, egitim kalitesi, egitim giderleri, egitim i¢in harcanan emek ve
birey basina diisen egitim saati gibi bilesenleri olan egitim metrikleridir. Bu
metrikler egitim veritabanindan toplanabilmektedir.

° Egitim Metrikleri Sablonu (7raining Metrics Template): Standart firma
normlarina uygun bir sekilde toplanacak olan egitim metriklerinin girilecegi
sablondur.

i Egitim Sertifikasi (7raining Certificate): Kurum i¢i verilen egitimleri

basari ile tamamlayan personele verilen katilim belgesidir.



5 SEI SW-CMM Seviye 3’te Egitimler ilgili Hususlar

SEI SW-CMM Seviye 3'te egitimle ilgili 3 temel hedef belirlenmistir [1]:

- Egitim aktivitelerinin planlanmig olmasi.

- Yazilim yonetimi ve teknik rollerin gergeklestirilmesi icin gerekli yetenek ve
bilgi diizeyinin gelistirilmesini saglayacak egitimlerin uygulanmasi.

- Yazilim miihendisligi grubu ve yazilimla iliskisi olan diger gruplarin, rollerini
gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklar: egitimleri almasi.

AYESAS egitim uygulamasi yukarida verilen 3 hedefi de yerine getirebilmektedir.
SEI SW-CMM Seviye 3'te egitimle ilgili yapilmas1 gereken aktiviteler ise 6 baglik
altinda toplanmustir:

- Her bir yazilim projesi, projeye Ozel egitim ihtiyaclarmi belirten bir egitim
plan1 hazirlar ve uygular.

- Kurumun egitim plani, dokiimante edilmis bir prosediire gore gelistirilir ve
giincellenir.

- Kurumdaki egitimler, kurumun egitim plani takip edilerek gerceklestirilir.

- Kurum seviyesinde hazirlanan egitimler kurumsal standartlar cergevesinde
gelistirilir ve uygulanir.

- Gerekli egitimlerle ilgili bir muafiyet prosediirii tanimlanir ve bireylerin o
programda alacaklar1 egitimle kazanilacak yetenek ve bilgi diizeylerine sahip
olmalar1 veya yiiriittiikleri rollerde uygulamalar1 durumunda kullanilir.

- Egitimler kay1t altina alinr.

AYESAS egitim uygulamasi yukarida verilen aktivitelerin tamamini icermektedir.

6 Sonuclar ve Tartisma

AYESAS yazilim boliimii tarafindan kullanilan kurumsal egitim uygulamasi, personelin
sahip olduklar1 yetenek ve bilgi diizeylerinin gelistirilmesi ve bunlar1 firma igindeki
rollerinde etkin olarak uygulayabilmelerini saglamaktadir. Bu amagla firma igi
kullanima agik egitim veritabani, planlar, slire¢ tanimlamalari, yontemler, formlar ve
dokiiman sablonlar1 kullanilmaktadir. Egitim uygulamas1 sayesinde personelin
gorevlerini verimli ve etkin bir sekilde yerine getirmeleri ve bunun yaninda ¢aligilan
alanla ilgili giincel gelismelere takip etmelerine olanak saglanmaktadir.



Egitimlerden c¢ikarilan metriklerle, verilen bir egitimin kalitesi degerlendirilerek tekrar
edilme ihtiyac1 belirlenmekte, egitime ayrilan biitge ve bu biitgenin kullanilma durumu
degerlendirilmekte, personelin egitimlere ilgisi gozlenebilmekte ve egitim i¢in harcanan
stirelerin  kurumun verimlilik ve karlilik kriterlerine katkist incelenebilmektedir.
AYESAS yazilim béliimiince uygulanan bu egitim uygulamasinin ilk sonuglarmin
yukarida belirtilen kriterler gozoniinde bulunduruldugunda, olumlu oldugu
degerlendirilmektedir.
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