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ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
PAYDASLARININ KATILIMIYLA
PLANLANMASI

EEMKON 2015 Kongresi kapsaminda yapilan iletisim
Teknolojilerinin Paydaslarinin Katilimiyla Planlanmasi panelinde
dile getirilen bilgileri sizler icin 6zetledik.

internetin cebimizdeki yeri

“Sizce insana en ¢ok faydayi saglayan icat nedir?
The Economist dergisinin iki yil dnceki bir sayisina
gbre bu, kanalizasyon ve atik sistemidir. Onun
sayesinde sehirlerde yasayabiliyoruz. Ve giinimuzde
insana fayda saglayan bagka icadin olmamasindan
korkuluyor. internetin yeri cok arka siralarda. Ama
bizim, 6zellikle sehirli insanlarin hayatinda internet
¢cok yer aldigi i¢in biz batin hayatimizin internetle var
oldugunu dasunuyoruz. Ve insanlar bunun igin ¢ok
para harciyorlar.

Hane halklari, gelirlerinin blyik bir kismini bilisim,

eglence, tatil gibi aliskanliklara harcamaya bagladilar.

internet bunlarin basta geleni tstelik cevresinde
sadece hizmetler yok, Griinler de var. Cep telefonu,
bilgisayar, internet baglantilar vesaire.”

Bilyiimeye katkinin dinamikleri...

“(...) Bilisim hizmetleri ekonomik blyimeye nasil
katkida bulunuyor? Katma degerin yaratiimasina
ne kadar katkida bulunuyorlar. Bunun i¢in éncelikle
mekanizmayi 6zetlemekte fayda var. Ekonomik
blylimeye katki yapan seylerin yatirnminda kag kisi
calisiyor ve o endustride verimlilik artisi nedir? iste
bu dinamikler ekonomik blyimenin géstergeleri.
Yani daha ¢ok insan calisirsa ve verimliligi hizla
artinrsaniz ekonomik biytumenin hizli oldugunu
soyleyebiliriz. Yapilan yatirimlarin iginde bilgi iletigsim
teknolojileri de var. Emek kismina baktiginiz zaman
da caliganlarin buyuk kisminin bilgi ve iletisimde

calistigini gérursitnuz. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
verimlilik artigina ciddi bir katkisi var.

Peki, bilgi iletisim teknolojileri ne yoniyle ya da

hangi alanda hangi dinamiklerle blyimeye katkida
bulunuyor? Egitim, bunlarin basinda geliyor.

Dis ticaretle ilgili iletisim teknolojilerinin bayime
konusundaki payini artirmak mimkuan. Son olarak da
kurumlar geliyor. Burada kurumlar derken bilgi iletisim
teknolojilerini diizenleyen kurumlardan s6z ediyoruz.

Kurumlarin kalitesi nemli ve bu da buyuk 6élgtide
kurallarin igleyisine bagh. Hukuk diizeni endeksi var.
Bunun 2015 verilerine baktigimiz zaman Turkiye'yi
ayrintili bir sekilde incelemek miimkuin. Orada
siralamaya alinan 102 (lke var. Bu Ulkeler arasinda
oldukca gerilerde, 80. siradayiz.

Bilgi iletisim teknolojilerinin cogu diizenlemeye tabi,
bu agidan baktiginizda Turkiye’'nin biraz daha 6n
siralarda oldugunu séyleyebiliriz. Ama genel olarak,
ilk 50’de degiliz. Daha genel, hukuk diizeni endeksine
baktigimiz zaman ¢ok gerilerde oldugumuzu
sodylemek mimkun. Yatirimi artirmak istiyorsaniz
yatirnmcilarin da gelecegdi gérebilmelerini saglamak
lazim. Gelecegdi gbrebilmek i¢in de sizin her zaman
uygulandigini bildiginiz hukuk kurallarinin dizgiin bir
sekilde igletiliyor olmasi lazim. Dlizgin bir sekilde
isletiimiyorsa buglin yaptiginiz yarin ¢ép oluyorsa,
burada yatirnm yapma gudisunu ciddi bir sekilde
baltalamig olursunuz. Bilgi iletisim teknolojilerinin

de yatirnm yoluyla ancak tretime ya da milli gelire
katkida bulunacagini savunuyorsak bu indeksteki
siralamamizi dizeltmemiz sart.”
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Yiizde 12 ile baglaniyoruz

“Bilisimi ne kadar kullaniyoruz? En son yaptigimiz
arastirmamizdan s6z etmek istiyorum. Bilisim deyince
akillara hemen internet geliyor. Ona baglanmayinca
bilisim hizmetlerinden faydalanmak pek mimkin
degil. Her 100 kisi basina diisen internet baglanti
sayisinin Hollanda ve benzeri tlkelerde 41, Kore'de
38, Amerika’da 30 oldugunu gdriiyoruz. Tirkiye'de
ise 12. Yani her 100 kisiden 12’si internete bagh
diyebiliriz. Biz bunu yakindan takip ediyoruz. Asil aci
olani su; bu sayi uzun siredir artmiyor. Ug yil énce
11°di. Dolayisiyla penetrasyonda ciddi bir sekilde
sikismig durumdayiz. Penetrasyonu, 6zellikle sabit
internet penetrasyonunu artirmakta oldukca gtclik
cekiyoruz. Mobil internette iyi gidiyoruz yani mobil
internete baktiginiz zaman her 100 kisiden 42’sinin
baglantisi var. Burada Yunanistan’in é6niindeyiz.

Ama Japonya ve Kore gibi Ulkelerde ytuzde 100’Un
Ustlindedir bu oran. Yani telefonda da, tablette de
internet var. Bir kisiye birden fazla internet baglant
saylisi dusuyor mobil cihazlarda. Bu ylzden bizdeki
ylzde 42 de ¢ok iyi sayilmaz. Arti, mobil data trafigine
baktiginiz zaman sabitteki data trafiginin yizde 3-4’U
gibi oranlar s6z konusu. Ylzde 5'i gegecegini ¢ok da
tahmin etmiyorum. Bizim aileler kalabalik o yuzden
hane halki basina dusen internet sayisina baktiginiz
zaman orda da durum diinyay yakalar dizeyde degil,
40-44’l0 sayilarda oldugumuzu gériiyoruz.

isletmeler agisindan durum daha iyi. Asagi yukari
100 isletmenin 90’Inda internet baglantisi oldugunu
goriyoruz. Yeni ¢ikan bir takim yasalar érnegin Turk
Ticaret Yasasi bitin igletmelerin internet sayfasi
olmasini zorunlu kiliyor. is hayatinda zaten olmasi
gereken bir sey oldugu icin orada fena degiliz.
E-ticaretteki son arastirmalarimiza goére e-ticarette
de diinyada en hizli blylyen Ulkelerinden biriyiz.
Milli gelir i¢cerisindeki payi ¢cok kiugluk ama ¢ok hizli
ilerliyor. Bu bir umut olabilir. Tabi burada da kalite
sorunlari var. Bu yénde caligmalar devam ediyor.”

Bilgilendirsek de mi bazlasak bilgilendirmeden
mi bazlasak!

“Dinya genelindeki uygulamalarda, baz
istasyonlarinin kurulum sureci nasil geligiyor,
Ulkemizde durum nedir?"

Tirkiye'de tek yetkili BTK. izin siiresi bir ay ve ¢ok
kisa. Kamu katilimi ve bilgilendirilmesi zorunlu degil.
insanlar kimi zaman tesisin kuruldugunun farkinda
bile olmuyor. Ulkeleri tek tek inceledim. 40 lke var.
Bu ulkelerde kamu katilimi, kamunun bilgilendirilmesi
6nemli. Avusturya’da merkezi bir dizenleme var, yerel
yOnetimler buna uygun olup olmadigini denetliyor.

izin stireci bazen yerel yénetimlerin bazen bélge
halkinin inisiyatifine birakilmis veya disardan bir izin
gerekiyor. izin suresi alti ay civarinda. Operatérler,
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Oncelikle yerel yonetimlerle degerlendirme toplantilari
duzenliyor ve halk bu sekilde bilgilendiriliyor.
Belgika’da izin surecinde yerel ydnetimler devrede
fakat merkezi kanunlarla degerlendiriliyor.

Yerel ybnetimler bilgilendirme ilanlar asarak

halk bilgilendiriyor. Bulgaristan'da ise alti ay
dnceden bagvuruluyor. Bu slregte degerlendirme
toplantilarinda halk bilgilendirilmiyor. Yerel yénetimler,
saglik bakanligi ve bir kamu kurumu diizenleyici.
Ucuiniin birden katkisi s6z konusu. Hirvatistan’da
basvurudan sonra kisa bir slre icinde onay
alinabiliyor. Yerel yonetimler uygunlugu denetliyor.
Onun disindaki denetim merkezi yapiliyor. Kibris’ta
alti hafta iginde izin aliniyor, kamunun bilgilendirilmesi
s6z konusu degil. Cek Cumhuriyeti’nde vatandasin
iznine bagvuruluyor ve yerel bir karar s6z konusu.
Danimarka’da izin strecinde kamu katihmi
belediyeler ve yerel ydnetimler kapsaminda yapiliyor.
Estonya’da, merkezi ama saglik kurumu tzerinden
gidiyor. Finlandiya’da belediyeler devrede. Fransa

ve Almanya érneklerinde halk bilgilendiriliyor.
Belediyelerle ortak olarak onay veriliyor. Almanya’da
frekans planlama kurulu var. Kamu bilgilendiriliyor.
italya, degerlerin 100 kat diisiik olarak alindigi bir yer.
Yine bélgesel diizenleme belediyelerle birlikte. 90
gunldk bir izin saresi var. Hizli caligiyor. Halk detayl
olarak bilgilendiriliyor. Ulkelerin bulunduklari lokasyon
ve kultirlerine gdre bu slreg degisiyor.

Avustralya farkli bir durum sergiliyor. Kamu ya da
belediye degil, hizmet saglayicilarin ortak olarak
kurdugu 6zel bir yapi s6z konusu. Bunun da cesitli
avantajlar ve dezavantajlari var. izin sirecinde
belediyelerin katkisi var, 6n bagvuru 100 gun iginde
sonuglaniyor. Halkin bilgilendirilmesi zorunlu.
Brezilya'da yerel yonetimler etkili. Hindistan’da da
merkezi olarak iletisim Bakanhgi séz sahibi.”



Yerel yénetim inisiyatifinde planlamanin ilk
ornegi

“Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi (KOSBI) bizim
icin bir ilk oldu. Bu konuda bakis agcimizi tazeledik
agikgasl. KOSBI yénetimi, ‘fabrikalarimizda baz
istasyonlari kurun’ diye bizden bir talepte bulundu.
Teknik alt yapi bdlgelerinde istasyonlarin kurulumun
saglanmasi istiyorlardi. Fakat yasal bir sorun vardi.
Cunku fabrikalarin, orada bagka bir ticari faaliyete
bulunmasi mimkin degil. Dolayisiyla énce bu

yasal sorunu ¢cézmek gerekiyordu. Bu, Turkiye’'de
tek 6rnek. KOSBI bir yerel yénetim. Ve bir yerel
yonetim inisiyatifinde bir planlama yapilmasinin

ilk rnegi olacak. Su anda biz ¢alismamizi yaptik.
1500 hektar alan, 480 katihmci var. Bu sayi, 1100°e
cikacak ve caligsan sayisi 50.000’e ulagsacak. Buranin
planlanmasi demek aslinda kuguk ¢apta bir sehrin
planlanmasi demek.

Burada hedefimiz, mevcut 5 istasyona yakin kurulum
yapabilmektir. Dolayisiyla digardaki istasyonlarin
durumlarini degistirmeden icerde bir ¢ézim
Uretecegiz. Alt yapinin olmasi gerekiyor. 4G bizim
burada bagka bir hedefimiz. Avantajli bir durum
ortaya cikiyor. izmir-istanbul yolu KOSBIi’nin tam
yanindan gegiyor. Agikgasi bu bir firsat. Operatérler
icin 6zellikle. On galismamiz bu. Planlama teknik
alanlarimiz var. 15 ayri noktayi, 15 ayri diregi biz
dokuz ayri noktaya ¢cekiyoruz. Operatérler 5’den 9’a
cikarmis oluyorlar noktalarini. Hem gorunta kirliligi
acisindan hem planlama agisindan ¢ok é6nemli bir
avantaj saglayacak. Ayni zamanda altyapiya uygun
olacak.”

“Genel olarak bizim baz istasyonlarinin kurulumu
slurecine dair 6nerimiz sudur: Merkezi otorite yerine,
yerel ydnetimlerin, konuyla ilgili kurumlarin, ilgili
Universitelerin katilimiyla olugturulacak kurullarin
s6z sahibi oldugu mekanizmalar devreye alinmali.
Bdylece istasyonlar kurulduktan sonraki hukuki
slrecler vb bastan engellenmig; hem kamunun
katilimi saglanmis hem istasyonlar dogru yerlere
kurulmus olacak. Halk, baz istasyonu surecinin her
asamasinda bilgilendirilecek ve uzun vadeli olarak
planlar yapilabilecek.”

Ayni anda burada ve her yerde

“Tarkiye’'de internet erisim hakki anayasada yer
almali mi? Son 5-6 yildan beri hem Turkiye’'de

hem diinyada bu tartigiliyor. internet iletigim
teknolojilerinde bana gére bir devrim yaratmistir.
Cunku diger iletisim teknolojilerinden farkl bir yani
vardir. Yani siz tim dlnyayla ayni anda iletisime
gecebilirsiniz. Baktiginiz zaman sadece Turkiye'deki
degil, tim dlinyadaki bilgilere sahip olabilirsiniz. Bu

bilgiler sinirli degildir. istediginiz bilgiyi edinebilirsiniz.

Yani size kimse sinir koyamaz. istediginiz bilgiye
Tirkce ya da herhangi bir yabanci dilde sinirsiz bir
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mecrada ulagabilirsiniz ve onlar da size ulasabilir.
Yani isteyen kisi sizi internetten bulabilir. Bunu
herkese yayabilirsiniz.”

Yizyiize degil face face’e

“BM tarafindan 2011 yilinda temelde bir insan hakki
olarak tanimlanmaya baslandi internete erisim

hakki. Avrupa Konseyinde de buna iliskin kararlar
alindi ve burada her bir vatandasin internete erisim
hakki oldugu séyleniyor. Bizim anayasamizda

tabii dusunce, ifade 6zgurligu ve bunu yayma
6zgurltgu var. Ancak internete erisime iligkin su
anda bir dizenleme yok. Bu dizenlemenin nasil
somutlastirilacagina dair ortaya ¢ikan dusince su:
internet erisiminin her tiirlii devlet midahalesinden
uzak bir sekilde guvence altina alinmasi. Yani orada
paylasilanlarin devlet tarafindan ¢ok fazla kontrol
edilmemesi, edilse bile bunun belli sinirlari olmasi
gerektiginden bahsediliyor. Finlandiya anayasasina
da buna iligkin hukimler eklendi. Elbette internetin
etkilesimi ve sosyal bir mecra olmasinin yanisira

bir kamusal alani da var. Yani ben bunu soyle tarif
ediyorum, eskiden evlerde aksamlari yemeklerden
sonra aile bir araya gelir, bayukler tlkenin durumu

ve Ulkenin gelecegdi hakkinda konusgurlardi. Kimi bir
siyasi partiyi tutar, kimi bir gértisi benimserdi. Simdiki
durum daha farkli. Artik tim bu konusulanlarin

hepsi yluz yuze yapilmiyor, ¢esitli sosyal medya
mecralarinda konuguluyor. Aslinda kamusal bir alan
olusturuluyor orada ve sadece evin icindekilerle
kalinmiyor; tim arkadas ¢evrenizle ayni anda bir
yazisma igerisinde oluyorsunuz. Bizim anayasamizda
da, ilerde degistirilecegini distindigimiz anayasada
da, internete
dzglrce erisim
hakkinin artik
taninmasi gerektigi
konusunda biz fikir
birligindeyiz. Ancak
bu sayede hep
sunu disunadyoruz;
bu uluslararasi
bilisim sirketleri
neden Turkiye'ye
gelip bir ofis
acmiyor, neden
Turkiye'de bir
sube agmiyorlar?
Halbuki orada
internet vasitasiyla
buradan c¢ok ciddi
paralar kazaniyor.
Neden bunlari
yapmiyor? Cunku
kanunlarimiz gok
muglak. Herhangi
bir hukuki matalaa
verdigimizde;
sOyle olabilir, bdyle
olabilir gibilerinden
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riskleri kargi tarafa sundugumuzda cekiniyorlar. iste e-nabiz ve internet bankaciligina girdiginizde bir tugla
bunun anayasayla teminat altina alinmasi gerekiyor. turkiye.gov.tr. adresine yonlendiriliyorsunuz. Bunlar
Aslinda anayasamizda vatandaslarimizin ¢ok ciddi cok ciddi sikintidir. Clinkd devletin vatandasina,
haklari var. Bunlardan hangisi uygulaniyor derseniz, senin kisisel verilerini su sekilde gizli tutacagim diye
bu tartigihr.”

Hi¢c olmazsa internette
ozgurlik!

“Facebook, twitter ve

benzeri internet siteleri

gibi etkilesimli sosyal aglar
2007 yilinda yoktu. Bu
sebeple kanun cikarken belli
noktalarda teknolojiyi geriden
takip ettigi icin eksiklikleri
barindiriyordu. Gegen siire
icinde biz bununla iligkin ¢ok
ciddi sikintilar yasadik, hala
yasiyoruz. Baktiginiz zaman
2014 yilinda 6zellikle bu segim
ve Gezi olaylari surecindeydi
galiba ¢ok koklu degisiklikler
yapildi. Biz bu degisikliklerle
ifade 6zgurlugundn,
bireylerin haklarinin

daha da genigletilecegini
dusindigimiz halde
maalesef daha sikintili
maddeler konuldu. Otorite
tarafindan erisimin
engellenecegine iligkin
maddeler yayinlandi. Bu
maddeler ¢ikarken daha biz,
bunlarin anayasaya aykiri
oldugunu ve insanlarin
haberlesmesinin idari bir otoriteye birakilamayacagini  bir taahhidi yok. Giinki e-nabiz'da sizin hastane

ve buna ancak mahkemelerin karar verebilecegini kayitlariniz, talepleriniz her sey orada duruyor.

hep sdyledik. Bu hakli gorildi. Anayasa Bunlarin devlet tarafindan nasil korunacagina dair bir
Mahkemesine bir ka¢ maddesi gitti ve hemen buna taahh(t yok. Ayni zamanda simdi bankalar aracilig
iliskin iptaller geldi. 5651 sayili Kanunun igerigine ile tlrkiye.gov.tr. adresine girilmesi... tdrkiye.gov.tr.
girip anlatmayacagim burada. Yalniz yapilmasi adresine bir sifreyle giriyorsunuz ama banka sitesine
gereken su; yeni geligsen teknolojilerle birlikte bu tek kullanimlik bir sifreyle giriyorsunuz. Herhangi
kanunun &zellikle ifade 6zgurlugund de én planda bir kisi sizin internet bankaciligi sisteminize girerse,
tutarak degistiriimesi lazim. Eger degistiriimezse paranizi alr, bir sekilde size maddi zarari dokunur.
buna iliskin ¢ok ciddi sikintilarl yagayacagiz. Bizim Siz de gidersiniz dava agarsiniz. Ama bir hacker’in
en fazla tartistigimiz konu, internet 6zgurligu, nedir, sizin bankacilik sisteminize girip ve oradan tirkiye.
nasil tanimlanabilir, budur. Bir insanin serbestce gov.tr adresine girmesi durumunda sizin hayatiniz
dusuncesini paylasabilmesi gerekir. Bu paylasilanlar boyunca arabaniz, eviniz, size agilan davalar gibi
eger bir eyleme gecmediyse, bir bagkasi tarafindan her seyi gorebilir. Yani dolandiricilara su anda biz
kinanmamasi ve bundan dolay! bir yaptinma tabi kendi elimizle veri verdik. Butln hackerlerin bekledigi
tutulmamasi gerekir.” bir durumdu ve girecekler oraya sizin bilgilerinizi

alacaklar. Yani o tirkiye.gov.tr adresinize girdiginiz
) zaman sizin kimliginizden tutun da her turla bilginiz
“Ozellikle internet ortaminda kisisel verilerin gizliligiyle orada var. Soruldugu zaman, biz bunun glvenlik

e-nabizda réntgenci var!

alakali ¢ok ciddi sikintilarimiz var. Kigisel verilerin Onlemlerini aldik benzeri séylemler var ama ben
korunmasi hakkinda kanunun 20. Maddesine ek bir aclkcasi cok glivenmiyorum. Acaba bankalar bizim
dizenleme yapildi. Fakat hala yirurlige girmedi. verilerimizi gériiyor mu? Eger gérliyorsa bu da
TCK'da ilgili bir madde var ama burada sadece su¢ cok ciddi tartisiimasi gereken bir konu. Glnki bir
olarak diizenlenmig ve ‘kigisel veri nedir’ tanimi bankanin sizin kigisel verilerinizi gérmesi ¢ok ciddi ve
yapilmamis. internet ortaminda ézellikle devletin, komplike bir sorundur.”
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