Amper Role Parlaklik Gortis
Siddeti _ Mesafesi
2.8 BRI % 0,2 10 mil'den fazla
3,4 BR2 "% 1 5-10 mi
4,1 BR3 %5 2-5 mi
52 BR4 % 25 1-2 mii
6,6 BRS % 100 1 mil'den az.

Koruyucu Rdéleler:
Seri devredeki herhangi bir kopukluk ya-

ni agik devre tesekkiilii halinde B,,, B, ara-
sindaki gerilim tehlikeli yiliksek degerlere va-
sii olacagindan bu mahzuru ortadan kaldir-
mak i¢in bir akim trafosuna bagli akim ve
zaman roleleri yerlestirilmistir. Acik devre
halinde akim rdlesi ¢alismaz, ayni anda za-
man rélesi faaliyete gecer. Zaman rolesi pri-

mer kontaktore kumanda ederek regiilatorii
devreden ¢ikartir.

Organizasyon Planlamasi

Yazan : J. K.
HODNETTB

Westlnghouse
idare Miidiir Muavini

Organizasyon planlamasi bazan bir ida-
renin muhtelif seviye ve mes'uliyetlerinin her-
kes tarafindan bilinmesini temin eden basit
bir blok c¢izimi ve bunlarin hatlarla bir-
lestirilmesi ameliyesi olarak tahayyiil edii-
mektedir. Bu durum hernekadar iizerinde
durulmaga degerse de, organizasyon planla-
mas1 organizasyonun sadece bir plan lizerine
dokiilmesinden ibaret degiidir. Her hangi bir
grubun organize edilmesi; o grubun muvaf-
fakiyeti veya muvaffakiyetsizligi iizerinde,
verimli ve iktisadi bir calisma veya aksi du-
rumun meydana gelmesinde, grup oOnderleri-
nin yetistirilmesi ve taninmasinda yardimda
veya ikinci perdede kalmalarinda, yiiksek mo-
ral temininde veya moralin yok olmasinda
esas tesir sahibidir. Ekseriya takdir edilme-
digi halde, organizasyon planlamasinin ehem-
miyeti hakikatte hi¢ bir zaman fazla miithim-
senmis sayiliamaz.

Basit olarak izah edildiginde, ¢alisan bir
organizasyon plani iyi bir plandir. Fakat bu-
nun en tesirli bir plan olup olmadigi ne ka-
dar dikkatle meydana getirilmis olduguna
baglidir. En tesirli olabilmesi i¢in asagida
yazili diger hassalanda ihtiva etmesi lazim-
dir : Organizasyon verimli, iktisadi ve miim-
kiin oldugu kadar basit olmali ve muayyen
bir grubun ihtiya¢ ve faaliyetlerine cevap ve-
rebilmelidir.

En arzuya sayan bu duruma erebiimek
esasli bir muvaffakiyettir. Bu durumu muha-
faza edebilmekte o derecede zor bir istir. Hig¢
bir kimse tarafindan bilinerek yapilan bir
gayretin neticesi olmasa dahi her organizas-
yon degisir. Organizasyon biiyiir ; bazan parca
parca olmak, iizere, kendisini tekrar organize
eder; kisimlarini idare eden sahislarin ina-
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nis ve karakterlerine gore degisme temayiilii
gosterir; ve yeni durumlarla bas edebilmek
icin degisir. Bu faktorler muvacehesinde te-
sirli bir organizasyonu idame ettirmek basit
bir is degildir. Bazan ufak fakat devamli olan
degisiklikler tamamen farkina varilmadan,
biinyenin bozulmasina sebeb olurlar.

Bu meal degisikliklerin bir kismi kag¢inil-
maz - ve ekseriya iyi - olmakla beraber, bir
organizasyon bu esaslar muvacehesinde ida-
re edilmeyecek kadar miihimdir. Analiz ve
planlama i¢in devamli bir gayret gosteril-
melidir.

Biiyiik veya kiiciik her hangi bir kum-
panyanin organizasyonunun genel mevzuu
tam olarak ele alinirsa, bu bir kag cilt dol-
duracak kadar etrafli bir mevzudur. Biiyiik
bir kumpanyanin organizasyonu bazan o ka-
dar karigik olabilirki, bir sahsin biitiin nigin
ve nedenleri bilmesine imkan yoktur. Fakat
planlama mevzuu daha basit temellere irca
edilebilir. Orzanizasyon eger iinite esasi {ize-
rinden ele alinirsa, en kiigiik grupta fertler
tniteleri teskii ederler. Daha biiyiik organi-
zasyonlarda grub iinitenin yerini alir, grub-
lann bir araya gelmesi iiniteyi meydana ge-
tirir ve ilah.... En biiyiikk kumpanyalar dahi
ufak grublann bir kolleksiyonudur. Esas ola-
rak ekseri organizasyon meseleleri, biiytikliik
farki gozetmeksizin, her kumpanya i¢in miis-
terektir.

Organizasyon Planlamasinin Esaslari:

Orzanizasyon planmasi, birbirinden farkli
fakat birbiriyleriyle alakali iki yoldan mii-
telaa edilebilir. Birinci yol ferdi, yakin istik-
bale ait, tasa - menzilli olanidir, Esas olarak
bu yol, halen mevcut olan bir organizasyonun
kullanilis1 ve tadilatindan ibarettir .Bu ise,
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kullanmaya elverisli fertlerden azami fayda-
y1 saglamak i¢in vazifelerin ve rapor verme
miinasebetlerinin tahsisinde gerekli degisik-
likleri yapmak demektir. Bunun neticesi ola-
rak bazan llizumsuz faaliyetleri ve «dli dal-
lar» ciddiyetle «ev - temizligine» tabi tutmak
icab eder. Kisa menzilli yol ayni zamanda,
her bir sube icin fertlerin tip ve adedinin
tespitini ve fertlerin gayeleri benimseyerek
bu ugurda azami gayretlerini gdstermelerini
temin edecek ve istiyaklandiracak onderlere
ihtiya¢ gosterir. Bu islemin en ehemmiyetli
kismi, fertlerin kabiliyetlerinin kiymetlendi-
rilmesi ve bilinen istidatlarina uygun mes'-
uliyetlerin  teminidir. Biitlin organizasyon
planlamalarinda temel olan nokta, organi-
zasyonlarin bir nesne degil fakat bir insan
toplulugu oldugunun nazari itibare alinma-
sidir. Eger sahislarin ihtiyag ve kabiliyetleri
nazari itibare alinmamigsa, kagit lizerinde
ideal goziiken bir plan eninde sonunda zor-
luklarla karsilasacaktir.

Orzanizasyonun tekamiiliinii saglayan di-
ger yol ayni derecede mithimdir. Bu daha te-
ferruatli, esasa miiteallik ve uzun - menzilli
bir metottur. Burada yapilacak is, istikbalin
planlarina rehber olacak ideal bir organizas-
yonu meydana getirmek i¢in analiz yapmak
ve meseleyi ferdi olmayan bir esas lizerinden
ele almaktir. Mevcut personelin zaaflarini
ve kuvvetlerini nazan itibare almamak su-
retiyle, ana problemleri karsilayacak en iyi
organizasyon seklinin objektif analizini yap-
mak miimkiindiir. Objektif olmak suretiyle,
muayyen fertlerin degisen bir organizasyona
intibaklarindan dogan muhtemel zorluklarin
nazan itibare alinmasi haline kiyasen bura-
da, daha iyi bir »idedl» plan yapmak miim-
kiindiir. Ilaveten, eger mevcut personel ka-
lifiye degilse, uzun menzilli planlama yeni
mevkiileri dolduracak personelin inkisafi ve
taninmasinit imkan dahiline sokar. Bu sekil-
deki bir temel planinin mevcudiyeti, firsat
zuhur eder etmez organizasyonun tesekkiilii-
nii miimkiin kilar.

Uzun menzilli metod teferruatli, organi-
zasyonun her durumunu ihtiva eder ve ana-
lizlere kafi gayret sarfedilmis bir sekilde ol-
ma' 1dir ki, boylelikle biitiin durumlar icin iyi
bir planlama yapilmis olsun, Diger taraftan,
ferdi kisa - menzilli metod aldkay1 celbeden
bir kag¢ arizali kisimlarin iizerinde durur ve
daha az mithim goziiken, ve organizasyonun
vasat oldugu kisimlar: ihmal eder.

Her iki metotta elzemdir. Kisa vadeli in-
kisaflar miistacel durumlar i¢in faydalidir.
Uzun vade'! planlama ise daha emin bir is-
tikbalin organizasyonunu garantiler. Uzun
vadeli plan yapilmis olsada kisa vadeli me-
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tod lizerinde calisma, organizasyonda asgari
inkita ile bir metodun digeri ile kaynasmasi-
n1 temin eder.

Ana Problemler Hakkjnda Misaller :

Mevzuu bahis olan gruba gore organizas-
yon problemleri degismekle beraber bazi
problemler olduk¢a umumidir. Su bir kag
umumi hatalar1 nazan itibare alalim :

Cok amir - Amirlerin fazla ihtisas sahibi
olmalan daha c¢ok miitehassisa \htiyac gos-
terilmesine sebeb olur. Bu durum ise, alaka-
lan dar bir sahaya inhisar eden sahislarin
yetismesini ve degisik miitehassislar arasinda
bliyiik capta  koordinasyon  ihtiyacinin
dogmasina sebeb olur. Bunun ka¢inilmaz bir
neticesi, miitehassislan kontrol i¢in artan sa-
yida miitehassisa ihtiya¢ hasil olmasidir. ,Ne-
tice olarak organizasyon dagilmis ve yiiksek
kademeleri ¢ogalmis olacaktir. Ufak bir gru-
bun biiyiik bir grubu kendisine 6rnek alma-
sinin neticesi olarak bu umumi hataya dii-
siliir.

Cok Kademe - Saldhiyet kademelerinin
cok olusu, her hangi bir organizasyonda sa-
dece kirtasiyecilige sebeb olur. Haberlesme ve
karar verme isleri tehire ugrar. Alt kademe-
deki fertler kendilerinin tecrit edfdik'erini
hissederler ve islerin umumi gayesi hakkinda
alakalanni kaybederler. Bu biinyeye haiz her
organizasyonda, alt kademedeki fertler diger
subelerle aldkali mevzularda uyusamamazlik-
larin hallinde zorluk c¢ekerler. Bir ¢ok miis-
tacel durumlarda bu kanal, zaman kaybina
sebeb olacagindan, ¢ok uzundur. Bunun ne-
ticesi olarak alt kademedeki fertler anlasma.
mazliklan hatali olarak halletme yoluna gi-
decek”rdir.

Cok Muavin - Durumun karigikligini art-
tiran diger bir halde, is ve idare mahallerin-
de c¢ok muavinin bulunmasidir. Bu durumun
mevcut oldugu yerlerde, is yerlerindeki mii-
diirlerin m es'uliyetleri zayiflatilmistir ve is ve
ftlari mahallerde calisan fertlerin faaUyetle-
rini kiymetlendirmek zorlasmis olur. Bu du-
rum genis mikyasta kontrole sebeb olur ve
ileri ve kararli faaliyetlere mani olur.

Tayin Edilmemis Mes'ullyctler - Kati ola-
rak tayin edilmemis mes'uliyetlerin noksan-
lig1 feci olabilir. Ekseri hallerde mes'uliyet-
ler evvelden dikkatle planlanmig ve tayin
edilmislerdir, fakat plan kullanilmaz oldu-
gundan uzun zamandan beri unutulmuslar-
dir. Diger hallerde, resmi bir plan hi¢ bir za-
man mevcut olmamistir. Boyle durumlar bir
igin iki defa yapilmasina sebeb olabilir. Me-
sela, baz1 hallerde bir ka¢ sube birden hemen
hemen ayni kayitlan tutarlar ve bu kayitlar-
Ja ilgili islemler i¢in bazi mes'uliyetleri de-
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ruhte ederler. Bu durumun neticesi ekseriya
karviklik ve uyusmamazliktir. Belki bundan
daha vahim bir durumda, verilen bir is i¢in
mes'uliyetin sarih olarak tayin edilmemesi
dolayisiyle isin hi¢ bir kimse tarafindan ya-
pilmamasidir.

Mes'uliyete uygun saldhiyet - Bir amir
icin en zor olan durumlardan biride, bir va-
zifeyi yapmak ic¢in mes'uliyet sahibi olmak
fakat bu vazifeyi yapmaga liizumlu saldhiyete
sahipolmamasidir. Maalesef bu durum ¢ok
umumidir. Ekseriya amir, kismindaki «biitiin
olan bitenden» mes'uldiir, fakat fiilen vazife-
nin muvaffakiyetle yapilmasi i¢in mithim o-
lan bir ¢ok faaliyetler iizerinde kontrol sahibi
degildir. Salahiyetle mes'uliyetin birbirlerine
uygun olmalari, verimli bir organizasyon ig¢in
birinci derecede bir sarttir.

Murakabe sahasinin ¢ok genis olmasi -
«Cok amir» durumunun bir zitt1 olan vazi-
yette, bir ¢cok fertlerin ayni miidiire rapor
verme durumunda olmalaridir. Bu vaziyette
murakabe sahasi, tesirli bir sekilde idare et-
mek icin, ¢ok genistir ve miidiir emri altin-
daki fertlerin kontrolii i¢in yeter dikkati ve-
remez. Emrindeki fertlerin gayretlerini isti-
kametlendirmediginden subenin gayretleri
heba olmustur. Bir ¢ok hallerde de kendi su-
besindeki fertlerle dahi konusmaga firsat bu-
lamadigindan kararlar ge¢ verilir.

Rapor verme miinasebetlerinin vazih ol-
mamas1 - Kime rapor vereceklerini bilmeyen
sahislarin mikdan bir midiirii hayrete diisii-
recek kadar coktur. Bu durum her hangi bir
organizasyonun her kademesinde zuhur ede-
bilir, ve idarenin basindan basliyarak ilk
kontrol kademesine kadar olan saldhiyet sil-
silesinin biitiin anlamini hiikiimsiiz kilar.

Bazi organizasyonlar Oyle tanzim edil-
mistir ki, bir fert resmen yahut fiilen iki ami-
re birden hizmet etmege ¢alismaktadir. Di-
ger durumlarda,, basili grafiklerde bir rapor
verme miinasebeti gosterildigi halde tatbi-
katta tamamen ayr1 bir yol tatbik edilir. Her
iki halde de, elde edilen netice fert igin hiis-
ranlik olup bu durum sadece gayretlerin te-
sirini azaltir.

Boliinmiis Mes'uliyet - Bazan muayyen
bir faaliyetin mes'uliyeti iki veya daha fazla
fert arasinda bdliinmiistiir. Eger, mesela bir
sube miisteriden bir siparis kabul edip teslim
gliniinii tespit etmis ise ve diger taraftan
bagska bir subede fabrikasyon imalatinin
programlanmasindan mes'ul ise - iki faaliyet
arasinda saglam bir bag olmamak iizere- fa-
aliyetlerin zayii ve uyusmamazugin zuhuru
tabiidir.

Miinasebetleri olmayan isler - Kiigiikk bir
grubta amirin bir ka¢ vazifesi olabilir. Ufak
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grublarda calismay1 fazlalagtirmak iyi bir
calisma icin elzemdir. Bununla beraber bir
fertin is yapma kapasitesi mahduttur ve mu-
ayyen bir sinirdan sonra bu kapasite asilmis
olunur. Bu 1snir asildiginda, aralarinda bir
miinasebet olmayan bir ¢ok islerin mes'uli-
yetleri biitiin organizasyon ig¢in zararli bir
hal alir. En acil isler nazar1 dikkate alinir ve
uzun vadeli isler - ki daha miihim olabilir -
geri birakilmis veya tamamen unutulmus
olabilir.

Yetki Dagitimimi Yapamamak - Sik sik
zuhur eden bir problemde mevcut kontrol
imkanlarin1 tesirli olarak kullanmakta mu-
vaffak olamamaktir. Bu durum miidiiriin or-
ganizasyonuna kafi yetki dagitmadigi an-
larda zuhur eder. Dagitimi yapamamak bir
¢ok hallerde zararli olabilir; ayrica, bir mii-
diire rapor verenlerin hiikiimlerinde ve ka-
rar verme kabiliyetlerine olan itimatlar1 ge-
lismez.

Miiphem Unvanlar - Mevki unvanlari
miimkiin oldugu kadar sarih olmalidir. Or-
ganizasyona yeni gelenler yahut disardakiler,
eger umumi olarak mevkiilerin unvanlara
bakarak mes'uliyetlerinin neler oldugunu
soyleyemezlerse fuzuli faaliyet ve karigiklik
zuhur edecektir.

Meri Olmayan Faaliyetler - Meri olmayan
ve llizumsuz olan faaliyetleri idame ettirme
meyli umumidir. Ekseriya bir ka¢ fert mev-
zuu bahis oldugundan ve bunlar zaman za-
man liizumsuz faaliyetlerle istigal ettiklerin-
den boyle durumlar1 meydana ¢ikarmak zor-
dur.

Plan Noksanlig1 - Bir ¢ok teskilatlardaki
ana meselelerden biride, hi¢ bir kimsenin
vaktini hasrederek biitiin teskilat i¢in dengeli
bir planlama yapmamasidir. Teskilatin
biinyesi, uzun seneler igersinde parga parca
yapilan ferdi degisikliklerle meydana gelmistir.
Biinyeyi meydana getiren pargalar kullanilmaz
hale gelince bitin teskilitin muvazenesi
bozulur. Bir ¢ok komiteler tesekkiil eder ve
bazan bu komiteler karar verici bir .grub
haline gelme temayiiliinii gosterirler.

Organizasyon Plinlama islemi i¢in iki
Prensip :

Iki miihim prensip esas organizasyon
planlama islemi igin klavuzluk edebilir. Bu
prensiplerden birincisi, teskilatta halen mev-
cut ferdi sahsiyetleri nazari itibare almadan
yapilacak planin sadece biinye ile ilgili ol-
masidir. Bu ise mevkiler i¢in faaliyetlerin ve
bu mevkiiler i¢in rapor verme miinasebetle-
rinin tayinini ihtiva eder.

ikinci mithim prensip, organizasyon plan-
lamasinin tabii metodik bir islem oldugudur.
Organizasyon biinyesinin tekamiilii, personel
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ve zaman mefhumlar1 arasinda biraz uzlas-
maya ihtiyag gosterir. Bu temel sinirlandirici
sebeb, vazifeye uyacak kalifiye personelin
bulunabilmesidir. Muayyen fertler i¢in' gere-
kecek sartlan bir ka¢ sene 6nceden gorebil-
mek, bu fertlerin taninmasini1 ve ihtiyaca
gore yetistirilmelerini miimkiin kilar ve ayni-
zamanda, terfi ve saire gibi sebeblerden do-
lay1 personelde olan degismelerle uygun ola-
rak, organizasyonda degisiklik yapma imkani
¢ikmis olur. Eger bir vazifeyi yapmak i¢in
kafi zaman birakilmissa, bir organizasyonun
biinyesinde asgari personel inkitar ile degi-
siklik yapmak miimkiin olur. Diger taraftan”
degisen mes'uliyetlerin ve c¢alisma miinase-
betlerinin anlasilmasi ve tesirli hale gelmesi
zaman alacagindan acele olarak yapilan de-
gisiklik, ekseriya karigikliga ve moral prob-
lemlerin zuhuruna sebebiyet verir. Burada
tekrar goriiliirki hizli1 hareket etmek biinye-
nin kalitesini diisiirebilir.

Organizasyon basit olarak fertlerin tan-
ziminden ibaret oldugundan, mevkileri isgal
eden fertler i¢in bir davranis ve fikir mev-
zuubahis olmadan bir plan yapilamaz. Fert-
ler organizasyonun biinyesine ve organizas-
yonda fertlere tesir eder. Uzun - vadeli plan-
lar, mevki isgal eden fertlerin kabiliyetli,
muhayyile sahibi ve ¢alismalarinda yiiksek
bir idari itimada layik olduklar kaziyesi iize-
rine insa edilmelidir.

Organizasyon planlamasina tesir eden
fertler hakkindaki ana davranis, idare meka-
nizmasinda yiiksek mevki isgal edecek fert-
lerin onlara olan inanislariyle aldkadardir.
Fertler hakkinda temel bir inanis olmadan
yapilan bir organizasyon planlamasi, kum-
panyay1l bunlarin yapacagi hatalardan ken-
disini korumak i¢in bir onleyici ve denkles-
tirici tedbirleri almaga mecbur edecektir.
Fertler gayet az salahiyet sahibi olacaklar ve
faaliyetlerinin dikkatle kontrol edilmesi icab
edecektir.

Bu sartlar, insanlar1 iirkek ve fazla mu-
hafazakar yapacak ve blyiik bir kism1 ken-
di kendini idare etmeyi ve riziko altina gir-
megi Ogrenemiyeceklerdir; ¢iinkii, hata yap-
malar1 muhtemel olan bir duruma girmeleri-
ne miisaade edinilmeyecektir.

Diger taraftan, kendisini teskil eden fert-
lerin diriistligli, gayretleri ve muhakeme
kabiliyetleri tizerine planlanan bir organi-
zasyon, fertlerin biitiin kabiliyetlerini kullan-
malar1 i¢in imkan ve firsat temin edecektir.
Tam manasiyle bir kabiliyet ve gayretin in-
kisafini1 tesvik edecektir. Bu faal muhit, bir
¢ok iyi kaliteli idareci yetistirecektir.

Organizasyon Plinlamasinda Ana Merha-
leler :
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Her hangi bir organizasyon planlamasin-
da bes ana merhale takip edebilir.

1. Mevcut Organizasyonu Tevsik etmek.
Buislem, mevcut organizasyonun kaydini
tutmaktan ibarettir. Bunlar analiz ve planla
ma calismalarinda  temel olarak  kullanilir.
Ilaveten, bu merhaleden bir ¢ok reel fayda
lar saglanir, ¢iinkil bu sayede ekseri organi
zasyonlarin karanlik kalmis cephelerini tani
mak ve aydinlatmak miimkiindiir. Bu islem
ayni zamanda her amirin fn.aiiypt.inin yazili
bir tarifini ihtiva etmelidir.

2. Ideal bir Organizasyon Planlamak. Or
ganizasyon meselelerini analiz ederek ideél
bir uzun - vadeli plan gelistirilmelidir.

3. Organizasyon Planinin Bagkalar1 Ta
rafindan Gozden Gegirilmesi: Bu isin, terci-
han kumpanyanin ayni veya daha yiiksek
idari seviyesi tarafindan yapilmasi mithim
dir. Bu islem, meseleye yeni goriis getirir ve
organizasyon planlamasinin daha objektif ol
masini temin eder.

4. Plami tamamlamak :  Bu. merhalede,
organizasyona sekil verme isinde kabule sa
yan olan uzun - vadeli bir plan i¢in ¢alisilir.

5. Tadilatlara Devamli Dikkat Vermek:
Bu islem, tadilatlara ve organizasyonun ba
kimina devamli  dikkat vermekten ibarettir.
Organizasyonun ihtiyaglari zamanla degisti
ginden devamli dikkat sarttir, boylelikle ha
kiki organizasyon ve uzun - vadeli planlar bu
giiniin sartlarini ihtiva eder olurlar. Bu se-
bebten, bir mikdar bakim isi liizumludur.

Sakinilacak Manialar:

Bu planlama isleminde bir ka¢ maniadan
sakinilabilir. Eger organizasyon planlamasi
isi hi¢ bir noksansiz yapilmamis ise, meydana
gelen bilinye iyi olmayacaktir. Bir idareci, bu
vazife i¢in sahsen zaman ve gayret sar-
fetmelidir. Her bir amire verilen islerin te-
ferruatina gitmek dahil, dikkat-ve sabirla ya-
pilan bir analize ihtiya¢ vardir. Bu sebebten,
organizasyon planlamasi mevzuunda yapilan
her isin kalitesi i¢in yiiksek standartlar ka-
bul edilmelidir. Ilaveten, bu analiz her belirli
durum igin yapilmalidir. Organizasyon diisii-
niisli, temel olarak kullanilan esaslardan daha
iyi olamaz. Her bir mevkii tarafindan yapilan
bu esasa miiteallik temel faaliyetler, tamam
ve belirli degillerse biitiin planlama miiphem
ve diisiik kiymette olacaktir.

Bununla beraber, karsilasilan biitiin zor-
luklara ragmen, komp.e bir organizasyon
planlamasi, yapilmaga deger bir islemdir ve
neticesi miitkafatlandirici olur.

(Bu konu «Westinghouse Engineer» meo-
muasirim Eyliill 1958 tarihli niishasindan
terclime edilmistir.)
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