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KONU : Sikayet edilen elektrik dagitim sirketi tarafindan, sahsima/site
yonetimine hukuka ve mevzuata aykirt olarak tahakkuk ettirilen ............. tarihli ve
eeireeriieeneeeeennennn Seri/Sira No’lu Kagak Elektrik Tespit Tutanagi ve bu tutanaga istinaden
KeSTIEN .o, TL tutarindaki kagak/usulsiiz elektrik cezasinin IPTALI
ile IADESI talebidir.
ACIKLAMALAR

Yukarida abonelik bilgileri yer alan tasinmazda/site ortak alaninda, sikdyet edilen dagitim
sirketi gorevlilerince gerceklestirilen denetim neticesinde; jeneratdr sistemine ait motor 1sitma
bobininin (blok 1siticis1 / motor suyu 1siticisi) besleme hattinda mevzuata aykirilik bulundugu
gerekcesiyle tarafimiza haksiz ve hukuka aykir sekilde kagak elektrik tahakkuku yapilmistir.

Ancak s6z konusu teknik durum, sahsimin veya bina sakinlerinin kasitl bir eyleminden, sayaca
miidahalesinden ya da kagak elektrik kullanma iradesinden kaynaklanmamaktadir. S6z konusu
durum, binanin insaat asamasinda miiteahhit tarafindan jeneratr gecis sistemlerinin mevzuata
uygun sekilde projelendirilmemis ve eksik birakilmis olmasindan ibarettir.

1. Jeneratorlerde kullanilan motor 1sitma bobini, jenerator devreye girmeden 6nce motorun
belirli bir sicaklikta kalmasini saglayarak acil durumlarda kolay ve giivenli ¢caligmasini
destekleyen teknik bir yardimci donanimdir. Bu 1sitici, jeneratoriin ¢calismadigi anlarda
dahi sebekeden elektrik tiiketebilir.

2. Ancak sahada mevcut olan 1sitma bobini besleme hatti, binanin yapim asamasinda
miiteahhit tarafindan jeneratdr transfer panosu ve Otomatik Transfer Salteri
(ATS/kontaktor) sistemleri kurulurken mevzuata aykiri projelendirilmis ve eksik
birakilmistir. Tarafimizin veya site sakinlerinin kagak elektrik kullanma iradesi, kasti
bir eylemi ya da sayaca miidahalesi kesinlikle bulunmamaktadir.

3. Elektrik Tesisleri Proje Yonetmeligi ve Elektrik I¢ Tesisleri Proje Hazirlama
Yonetmeligi emredici nitelikte olup kamu diizenindendir. Ilgili mevzuat uyarinca
jenerator tesisleri giiclerine bakilmaksizin proje onayina tabidir ve dagitim sirketi
binaya ilk elektrik bagladigi ve isletme onay1 verdigi esnada i¢ tesisat projelerini,
jenerator baglantilarint ve tek hat semalarimi bizzat denetleyip onaylamakla
yiikiimliidiir.

4. Ancak sikayet edilen dagitim sirketi, imar ve iskan siireclerinde teknik denetim goérevini
eksiksiz yapmak yerine, miiteahhitlerden yasal dayanagi olmayan matbu
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taahhiitnameler alarak altyap1 eksikliklerini gormezden gelmis ve tesise isletme onay1
vermistir. Miiteahhidin taahhiidiine uymamasi dagitim sirketi ile miiteahhit arasindaki
nispi bir hukuki iligki olup dagitim sirketinin kendi denetim zafiyetinden ve idari
kolaylik saglama amacindan dogan hizmet kusurunun faturasinin Tiirk Medeni Kanunu
m. 2’deki dirtistlik kuralina aykirn olarak tiiketiciye kagak elektrik cezasi seklinde
kesilmesi haksiz ve hukuka aykiridir.

Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin (“EPTHY”) 42- 46. maddeleri
kacak kullanim tiirlerini ve geriye doniik hesaplama usullerini agikca diizenlemektedir.
EPTHY m.45 uyarinca geriye doniik faturalandirma stireleri farkli iist sinirlara tabidir.
Jenerator 1sitma bobini baglantisina iligkin olarak saya¢ dncesinden ayri hat ¢ekildigi
iddia ediliyorsa azami siire 270 giin, saya¢ veya dl¢iim sistemine miidahale iddias1 varsa
azami siire 240 giin veya 60 giin (/htilafsiz donem tiiketimi kullanilarak hesaplama
vapilirsa en fazla 240 giin, giic tizerinden hesaplama yapilirsa en fazla 60 giin) ile
sinirlidir. Bu siireler, dagitim sirketinin saya¢ mahallinde gerceklestirdigi en son islem
tarthinden kagak tespit tarihine kadar olan déonem i¢in gegerlidir. Bu nedenle dagitim
sirketinin mevzuatta belirtilen azami siireleri asacak sekilde veya yanlis bent kapsamina
sokarak fahis tahakkuk olusturmasi haksizdir.

Anilan nedenlerle dagitim sirketi, 1sitma bobininin ger¢ek besleme noktasini, giiciinii,
caligma siiresini ve tliketim hesabini somut teknik verilerle (fotograf, video, tek hat
semas1 vb) ispatlamak zorunda olup kastim veya kusurum olmamasina ragmen sahsima
yansitilan bu ceza Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’ne ve hakkaniyet
ilkelerine acik¢a aykirilik teskil etmektedir. Bu nedenle de 6502 sayili Kanun
kapsaminda ayipli hizmet niteligindedir.

Anayasanin “Tiketicilerin Korunmasi” baslikli 172.maddesi: “Devlet, tiiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
tesvik eder.” demektedir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun
amag¢ baglikli 1. maddesi ise: “Bu Kanunun amaci;, kamu yararina uygun olarak
tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi koruyucu, zararlarini tazmin
edici, c¢evresel tehlikelerden korunmasint saglayici, tiiketiciyi aydinlatict  ve
bilin¢lendirici onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri
tesvik etmeye iligkin hususlar: diizenlemektir. ” hilkkmiinii haizdir.

Ayrica Tiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 1.maddesi’nde; “..tiketicilerin temel
ihtiyaglarinin giderilmesi hakki, insan olmaktan dogan ve hayatini devam ettirebilmesi
icin gereken asgari ihtiyaglarini karsilayabilecegini belirten bu hak tiiketicinin en temel
hakkidr. Geligsen ve degisen diinya sartlari icerisinde; ilk basta yasam hakki olmak

iizere, beslenme, barinma,_istnma, aydinlanma, icecek su bulma, egitim, saglik,

giivenlik, adil yargilanma, saghkli ¢evrede yasama, ulagim ve haberlesme gibi biitiin
ihtiyaclar tiiketicinin en temel haklaridir”” denmektedir.
6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu’nun 1. maddesinde ise “Bu Kanunun amaci;

elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir sekilde
tiiketicilerin kullanmimina sunulmast icin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine

gore faaliyet gosteren, mali acidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi




pivasasinin_olusturulmasi ve _bu_piyasada bagimsiz_bir_diizenleme ve denetimin
yapiumasinin saglanmasidir.” ifadelerine yer verilmistir.

11. Netice itibariyle kamusal hizmet sunan dagitim sirketlerinin temel amac1 kar elde etmek
degil, hizmeti kesintisiz ve tiiketicinin ekonomik c¢ikarlarin1 koruyacak sekilde
sunmaktir. Kastim ve miidahalem olmaksizin diizenlenen bu ceza hukuka ve
hakkaniyete aykiri olup tiim bu agiklamalar 1s181nda sikayet edilen elektrik dagitim
sirketi tarafindan, sahsima/site yonetimine hukuka ve mevzuata aykir1 olarak tahakkuk

ettirilen................. tarthlive ....ccoevevveeeiieee. Seri/Sira No’lu Kagak Elektrik Tespit
Tutanag1 ve bu tutanaga istinaden kesilen ...........cccccocvvveviiiencieninnenn, TL tutarindaki
kacak/usulsiiz elektrik cezasinin IPTALI ile 6denen tutarin tarafima IADESINI talep
etmekteyim.

HUKUKI DELILLER: ........... tarihli ve ..................... Seri/Sira No’lu Kacak Elektrik

Tespit Tutanagi ve sair hukuki deliller

HUKUKI SEBEPLER: T.C. Anayasasi, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Enerji
Piyasas1 Kanunu, Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi, Elektrik Tesisleri Kabul
Yonetmeligi ve ilgili tiim mevzuat hiiklimleri ile sair hukuki sebepler.

SONUC VE ISTEM: Aciklanan sebeplerle Sikayet edilen elektrik dagitim sirketi tarafindan,
sahsima/site yonetimine hukuka ve mevzuata aykir olarak tahakkuk ettirilen ...................

tarihli ve ....cccooeeviinenne. Seri/Sira No’lu Kacak Elektrik Tespit Tutanagi ve bu tutanaga
istinaden kesilen ............ccocoovvveveuennnne. TL tutarindaki kacak/usulsiiz elektrik cezasmi IPTALI

ile 6denen bedelin yasal faizi ile tarafima IADESINE karar verilmesini saygilarimla arz ve talep
ederim. ...... /....12026
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