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illardir tartisilan ve hayata
Ygegmesi beklenen numara

tasinabilirligi icin Telekomi-
nikasyon Kurumu nihayet bir adim
atti. TelekomUnikasyon Kurumu’nun
“Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi”
1 Subat 2007 tarihinde Resmi Gaze-
te’de yayimlandi.

oy

Yoénetmelikte, “adres tasinabilirligi
ve “hizmet tasinabilirligi” tanimlari
yapiliyor olmasina karsin, yalnizca is-
letmeci numara tasinabilirligine olanak
saglaniyor. Sabit telefonlar igin “cografi
numara tasinabilirligi” olarak adlandi-
rilan bu uygulama, “Cografi numara-
larda gerceklesen isletmeci numara
tasinabilirligi” olarak tanimlaniyor.
Ancak cografi anlam degismeksizin

numara tasinabilirliginden s6z ediliyor.

Cep telefonlari icin de ayni uygulama,
“mobil numara tasinabilirligi” adi
altinda “mobil numaralarda gercek-
lesen isletmeci numara tasinabilirligi”
olarak aciklaniyor.

Abonenin numarasini degistirmeden
bulundugu adresi degistirebilmesi
anlamina gelen adres tasinabilirligine
olanak saglanmamasi nedeniyle, 6r-
negin abone bir mahalleden baska bir
mahalleye taginmasi durumunda sabit
telefon numarasini tagima olanagina
sahip olamayacak. Yine il degisikligi
yapilmasi durumunda sabit telefon
numarasinin taginabilmesi s6z konu-
su degil.

Abonenin numarasini degistirmeden
aldigi hizmet tarani degistirmesi
anlamina gelen hizmet tasinabilirligi
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de yapilamayacak. Yani yalnizca ses
hizmeti almaya uygun bir hizmet tu-
rine sahip olan abonenin bu hizmet
thrand, goérintd, kisa mesaj (SMS),
ses ve gorlntlyU iceren coklu mesaj
(MMS), internet gibi veri aktarimini da
icerecek hizmet turlerine dénustirme
olanag elde edebilecek sekilde numa-
rasinitasimasi mumkun olmayacak. Bu
durum teknik nedenlerle aciklanabilir
olsa da sirketlere getirilecek yatirm
zorunluluguyla bu tlr hizmetlerin
yayginlastirilabilmesi énem tasiyan
bir konu olarak gértntyor.

Yénetmelikte, adres tasinabilirligi ve
hizmet tasinabilirligine iliskin olarak
ise Kurumun diizenleme yapabilece-
gi belirtiliyor.

Tirkiye’de aracg telefonlari olarak
bilinen ve mobil telekominikasyon
sistemlerinin 1. nesil kapsaminda
baslangicini olusturan iskandinav
mobil telefon sistemi (Nordic Mobile
Telephone-NMT) ile uydu Uzerinden
mobil iletisimi saglayan kiresel mobil
kisisel telefon sistemi (Global Mobile
Personal Communications by Sattelli-
te-GMPCS) i¢in de numara tasinabilir-
ligi s6z konusu olmayacak.

Tum bunlardan sonra elde kalan tek
alan isletmeci degisikligi oluyor ki, bu
da yapilan numara taginabilirligi du-
zenlemesinin hizmetin gelistiriimesi
amacindan ¢ok sirketlerin rekabetiyle
ilgili oldugu anlamina geliyor. Dizen-
lemenin temel cikarilma gerekgesini
aslinda sabit telefonda isletmeci
numara tasinabilirliginden cok cep



telefonu numaralarinin tasinabilirligi
olusturuyor. Turkiye’'de cep telefonu
pazarinda baslangictan itibaren re-
kabet anlaminda dengeli bir piyasa
saglanamamis olmasinin sirketler
acisindan yaratti§i sikinti 6n planda
goéranuyor.

Turkiye’de 2006 yilsonu itibariyle 51
milyon 300 bin cep telefonu abonesi
bulunuyor. Turkcell 31 milyon 800
bin aboneyle toplam cep telefonu
abonesinin yuzde 61.5'ine sahipken,
Vodafone 12 milyon abonesiyle cep
telefonu pazarindan ylizde 23.2, Avea
ise 7 milyon 500 bin abonesiyle yuzde
14.5 paya sahip. Boyle bir pazar yapi-
si, Turkcell'in numara tasinabilirligine
karsi gcikmasini, Vodafone ve Avea’nin
ise numara tasinabilirliginin yasama
gecirilmesi icin caba gdstermesini
aclkliyor. Ancak yine bu yapi, numara
tasinabilirliginin yasama gegirilmesin-
de kendiliginden bir engel olarak orta-
ya cikiyor. Yonetmeligin ise bu tir ag-
mazlar ¢6zme amacina yénelmedigi,
numara tagsinmasinda alinacak ticretler
dahil olmak Uzere pek ¢ok anlagsmaz-
lik noktasini piyasaya biraktigi, ancak
basvuru olmasi durumunda devreye
girecek bicimde yetkilendirmelerle
yetindigi goéruliyor. Yine yénetme-
likte diizenlenecek ve dizenlenmesi
gereken pek cok konu da kurula yetki
taninarak gegistiriliyor.

Yénetmelikte yapilan tasarima gére
numara tasinabilirligi isine baslani-
labilmesi icin Merkezi Referans Veri
Tabani olusturulmasi gerekiyor. Bu
veri tabani da igletmecilerden gele-
cek olan verilerle kurulabilecek. Bu
noktada veri aktariminin gecikmesi
ve cesitli teknik-idari purdzlerin ortaya
cikmasi kacinilimaz gérdnayor.

Numara tasinabilirligine iliskin Gcret-
lendirmeler de uygulamada sikinti
yasanabilecek ikinci nokta olarak dik-
kat cekiyor. Ucretlendirme konusunda
yonetmeligin tam bir acik kapi olarak
hazirlandigi géraltyor. Yénetmelikte,
“aboneye yansiyacak Ucretlerin,

abonenin hizmeti almasini engelleyici
nitelikte olamayacagi” yéninde genel
bir diizenleme yapiliyor. Abonenin hiz-
met aldigi verici isletmecinin aboneden
herhangi bir ad altinda ucret talep et-
memesi dngdruluyor. Ancak isletmeci-
ler arasi Ucretlerin isletmeciler arasinda
karsilikli gérisme yoluyla belirlenmesi
gerekiyor. Buise ara baglant gibi cesitli
islemlerde yasanan tartisma benzerle-
rinin glindeme gelecegi yeni bir alan
olarak 6numuzde duruyor. Yénetme-
lige gbre, verici isletmeciler, numara
taginabilirligindeki idari maliyetini alici
isletmeciden bir defalik alacag) Ucretle
karsilayacak. Bu Ucretin maliyet esasli
belirlenmemesi durumunda kurum Uc-
ret belirleme surecine midahil olacak.
Alici isletmeci de bir defalik kendisin-
den hizmet almak isteyen aboneden
licret talep edebilecek. isletmeciler,
numara tasinabilirligi hizmeti icin
gerekli olacak yazilim ve donanim
sistemleri ile mevcut sistemlerindeki
degisiklik maliyetlerini kendileri kar-
silayacaklar. Taginmis bir numara igin
ybnlendirme islemi yapan isletmeci,
olusacak ek iletim maliyetini kendisi
karsilayacak.

isletmeciler arasinda bu iicretler
konusunda 30 gun iginde uzlasma
saglanamadiginin kuruma bildirilmesi
durumunda, 15 gun iginde gerekgele-
riyle birlikte Ucret tekliflerini alacak olan

TelekomUnikasyon Kurulu Ucret Ust
sinirlarini belirleyebilecek. Numara ta-
sinabilirliginin erigim ve arabaglantiyla
ilgili uzlasmazlik durumlarinda da Eri-
sim ve Arabaglanti Yonetmeligi'ndeki
uzlasmazlik proseduri izlenecek.

Tum bunlarin disinda abonelerin bir
kisminin ucuz tarife olanaklarindan
yararlanmak icgin cift sim kart tasiya-
rak, iki isletmeciden birden hizmet ali-
mi yoluna gittikleri distnildiiglnde,
getirilen numara tasima olanagindan
yararlanmay!i tercih etmeyecekleri
aciktir. Gunku kullanicilar, zaten sebe-
ke ici gorusme yaparak gbrece daha
ucuz olan tarifeden yararlanmak
istedikleri icin cift aboneligi tercih
ediyorlar. Pazardaki bir kisim cep te-
lefonu abonesinin de fiyat uygulama-
larini takip edebilme yeteneginden ya
da zamanindan yoksun olduklari
ddsunadldrse bu kisilerin de numara
tasima tercihinde bulunmalari olasi
goérulmuyor.

Turkcell'in numara tasinabilirligine
iliskin yonetmeligin iptali ve yaritme-
sinin durdurulmasi istemiyle Danis-
tay'a dava agmasi da daha uygulama
baslamadan yasanacak sikintilarin ilk
isaretini ortaya koydu.

Cep telefonlari igin numara tasinabilir-
ligini ele aldiktan sonra sabit telefon-
larda isletmeci numara taginabilirliginin
ne kadar anlamli oldugunu ele alalim.
Oncelikle Turkiye'de heniiz sabit
telefonlarda, &6zellikle sehirigi gorus-
melerde ve numaralandirmada Turk
Telekom’un tekel konumu strlyor.
Telekomiinikasyon Kurumu, sabit
telekomUnikasyon hizmetlerine yo-
nelik yetkilendirmeler yaparak sehirigi
gorusmelerin de uzak mesafe telefon
hizmetleri gibi baska operatédrlerin
hizmet verecegi bir pazar haline
gelmesini planliyor. Ancak yine Turk
Telekom’un altyapisi kullanilacagi
icin bu anlamda Tirk Telekom’un
tekel konumu surecek. Su anda var
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olamayan bir uygulama Uzerinden
numara taginabilirliginin diizenlenmis
olmasi aboneler acisindan ¢ok anlamii
goranmayor.

Bu tir dizenlemelerin altyapi ve
pazar anlaminda Tulrk Telekom’un
tekel konumu dikkate alindiginda ne
kadar anlamli oldugu zaten ayri bir
tartisma konusu olmakla birlikte, Ttrk
Telekom’un Ozellestirilmesiyle kamu
tekelinin 6zel tekele dénusturilmesi
Oncesinde yapilmasi gereken diizen-
lemelerin simdi yerlestirilmeye calisil-
masl da énemli bir elestiri noktasini
olusturuyor. Boylesine buyk bir tekel
varken yeni isletmecilerin bu alana
girmek istemeyecegi gercegi karsi-
sinda alani cazip kilabilmek icin sabit
telefonlarda numara tasinabilirliginin
gundeme getirildigi distnullyor.

Sabit telefonlarda isletmeci numara
tasinabilirligi, Turkcell, Vodafone ve
Avea arasinda yasanacak telefon
numarasi tasinabilirligiyle ayni anla-
ma geliyor. Yani, Turk Telekom’dan
sabit telefon hizmeti alan abone, var
olmasi durumunda X sabit telefon
isletmecisinden hizmet almak isterse
Turk Telekom’daki sabit telefon numa-
rasini X sabit telefon isletmecisinde de
kullanma olanag@ina sahip olacak. Bu
durum &zellikle sehirici gériismelere
yapilan yiksek zamdan sonra sabit
telefon kullanicilan agisindan ¢ok el-
zem gértinmekle birlikte tim Turkiye
capinda ne kadar hayata gegebilecegi
sUpheli bir konu. Hem uygulamanin
zamana gegirilmesi icin taninan uzun
vadeli slire, hem teknik ve hukuki alt-
yapinin tamamlanma sureci dikkate
alindiginda, sabit telefon numaralari-
nin isletmeciler arasinda tasinabilirligi
acisindan énumuzde daha uzun yillar
oldugu gérallyor.

Numara taginabilmesine olanak sag-
layan dizenleme caligmalari Teleko-
munikasyon Kurumu tarafindan 2005
yilinda baslatiimisti. Kurumun 2006

yilinin Subat ayinda agikladigi bir
yillik is planinda konunun yil icerinde
¢ozlime kavusturulacagdi agiklanmist.
Ancak s6z konusu yénetmelik 1 Subat
2007 tarihinde yayimlanabildi. Merkezi
Referans Veri Tabanr’'nin olusturulma-
sinin ne kadar sure alacagi ise heniiz
belli degil. Merkezi Referans Veri Ta-
bani olusturulmasinin ardindan ancak
6 ay sonra cep telefonlari icin numara
tasinabilirligi gindeme girecek. Sabit
telefonlar icin bu sure 1 yil sonra ola-
rak dlizenlendi. Ancak bu 1 yillik sure
de aslinda uygulamanin baslangi¢
tarihini géstermiyor. Turk Telekom
disinda yeni sabit telefon isletmecisi
olup olmayacagina gére bu sire¢
isleyecek.

NUMARA TASIMA
SURECIi NASIL
iISLEYECEK?

Ayni numaray! kullanarak baska bir
isletmeciden hizmet almak isteyen
abonenin, ilk asamada yeni hizmet
alacag isletmeciye giderek talepte
bulunmasi gerekiyor. Kimlik, verici
isletmeci, irtibat gibi aboneye yo6nelik
bilgileri iceren formun doldurulmasiyla
baslayacak olan sUregte, belirlenen za-
manda abonenin isletmeci degisikligi
yaplilacak.

Yeni abone olunmak istenen alici is-
letmeci abonenin basvuru bilgilerini,
Merkezi Referans Veri Tabanrna en
fazla 2 gun icinde iletecek. Degisiklik
talebi mevcut verici igletmeciye ileti-
lecek. Mevcut verici isletmeci kendi
kayitlanyla bilgilerin karsilastirmasini
yaptiktan sonra en fazla 2 gln olan
kontrol sUresi icinde Merkezi Referans
Veri Tabanr’'na yanitini iletecek.

Dogrulama islemi gergeklestikten
sonra en az 1, en fazla 2 gln sonra
olmak Uzere numara tagima igleminin
gerceklesece@i zaman Merkezi
Referans Veri Tabani tarafin-
dan igletmecilere duyurulacak.
Numara tagima zamaninin, tasima
isleminin gerceklesecedi zamandan

en az 1 gun énce duyurulmasi gere-
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kecek. Bu asama gerceklesmeden
onceki herhangi bir zaman diliminde
abone numara tasima talebinden
vazgecebilecek. Bu vazgegme tale-
binin de yine hizmetin yeni alinacagi
isletmeci tarafindan duyurulmasi
gerekecek.

Surecin tamamlanmasiyla abonenin
onceki isletmeciyle olan sézlesmesi
fesholurken, yeni isletmeciyle abone-
lik s6zlesmesi devreye girecek. Yonet-
melikte tasima isleminin, “belirlenen
saat diliminde abonenin haberlesme
kesintisini en az slrede tutacak ve
numara ayni anda tek bir isletmecide
aktif olacak” sekilde gerceklestiriimesi
6ngorullyor.

NUMARA TASIMA
TALEBINi REDDETME
KOSULLARI

“Tasinmasi talep edilen numaranin
baska bir aboneye ait olmasi, abone-
nin baska bir isletmeciye gecmek igin
daha énce basvuru yapmis

olmasl, abonenin kimlik
bilgilerinin yanlis ya
da eksik olmasi,
abonenin
isletmecisin-
den numara-
sinin degisti-
riimesi talebinin
bulunmamasi”
durumlarinda nu-
mara tasima talebi,
mevcut isletmeci ta-
rafindan reddedilebi-
lecek. Bu ret kararini
da gerekceleriyle birlikte
alici isletmeciye bildirecek.
Bu ret karari aboneye, hizmet
almak istedigi isletmeci tarafindan
iletilecek.

Numara tagima igin verilen bilgi-
lerin sahte oldugunun ortaya



¢clkmasi durumunda, tasima surecinin
hangi asamada olduguna bakiimaksi-
zin alici ve verici isletmeciler birbirle-
rini uyaracaklar ve tasima islemi iptal
edilecek. Bdyle bir durumda tasima
islemi gerceklesmis olsa bile en geg
3 gln icerisinde numara tekrar eski
isletmeciye iade edilecek.

Ydnetmelikte, “S6z konusu dogrulama
islemi basvuru sahibi ile tasinmasi ta-
lep edilen numaranin dogrulanmasina
yonelik olup, abone veya alici isletme-
ciden bunun 6tesinde islemi zorlastirici
nitelikte bilgi ve belge talep edilemez.
Dogrulama slrecinde abonenin kimligi
konusunda tereddut yaratmayan nite-
likte olmak kaydiyla, géz ardi edilebilir
kayit farkliliklart mamkdin oldugu 6lgu-
de ret gerekgesi olusturmaz” deniliyor.
Ayrica mevcut isletmecinin elde ettigi
bilgileri aboneyi yeni isletmeci secimi
talebinden vazgecirmek i¢in kullanma-
masi gerekiyor.

Numaranin tahsisli oldugu isletmeci,
numara tasinabilirligi kapsaminda
bir bagka isletmeciye génderdigi
numarayl, o abonenin yeni igletmeci-
siyle s6zlesmesi fesholmadigi siirece
baska bir abonesine tahsis edemeye-
cek. Ayrica tasinmis bir numara, yeni
isletmeci tarafindan baska bir abone-
ye de devredilemeyecek. Numarasi
tasinmig bir abone ile yeni igletmecisi
arasindaki abonelik sézlesmesinin
sona ermesi, ancak abonenin baska
bir isletmeciye numarasinin taginmasi
talebinde bulunmamasi durumunda
bu isletmeci, numarayi 30 gun iginde
numaranin tahsisli oldugu isletmeciye
iade edecek.

Yonetmelikte, bir abonenin kag kez
numara tasiyabilecegine yénelik ola-
rak herhangi bir sinirlama getirilmiyor.
Ancak Telekomlinikasyon Kurumu'na
“gerekli gorirse, abonenin bir takvim
yili igerisinde bir numara igin numara
tasinabilirligi hizmetinden yararlanma
sayisina sinir getirebilmesine” yénelik
yetki taniniyor.

isletmecilerin, “numara tasima konu-
sundaki basvurularin nasil yapilacagi,

MERKEZiI REFERANS
VERi TABANI

Numara tasinabilirliginin  gerceklestirilebilmesi icin
Merkezi Referans Veri Tabani olusturulmast gerekiyor.
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan kurulmas: wve
yonetilmesi ongoriilen Merkezi Referans Veri Tabanu igin
isletmeciler de wyumlu calhisacak sekilde sebekelerinde
gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimlii olacaklar.
Numara tasinabilirliginin gerceklestirilebilmesi icin ara-
cthgr saglayacak olan Merkezi Referans Veri Taban, is-
letmecilerce ¢cagri kurulumu sirasinda aranan numaranin
sorgulanmast amaciyla kullanmilamayacak. Merkezi Refe-
rans Veri Tabammin kurulum maliyetlerinin isletmeciler
tarafindan karsilanmasina iliskin usul ve esaslar Kurum
tarafindan belirlenecek.

Isletmeciler veri tabaminin kopyasims kendi sebekelerinde
kuracaklar, giincelleyecekler ve isletecekler. Sorgulama
islemleri de isletmecinin kendi sistemindeki veri taban
araciligryla gerceklestirilecek.

Isletmeciler kuruma bilgi verme yiikiimliiliigii kapsa-
minda ocak ve temmuz aylarinda “sebekelerinden ta-
stnan numara sayisi, sebekesine tasinan numara sayist,
sebekesinden tasinma talebinde bulunan abone sayist,
sebekesine tasinma talebinde bulunan abone sayisi, red-
dedilen tasima talep sayisi ve gerekgeleri, sebekesinden ve
sebekesine dogru gerceklesen ortalama tasinma siiresi”ni

Telekomiinikasyon Kurumu’na gonderecekler.
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talep edilen bilgi ve belgeler, numara
tagima igleminin gerceklesme suresi,
numara tasima karsiiginda herhangi
bir Gcret 6deyip 6demeyecekleri ve
benzeri konularda tuketicileri bilgilen-
dirmesi ve bu bilgileri internet sitesinde
yayimlamasi” éngérullyor.

KULLANICILAR UYARI
TONUNA DIKKAT

isletmecilerin, numara tasinabilirligini
saglama ve cagrilari yénlendirme
konusunda yukumluliklerinin de
kayit altina alindigi yénetmelikte, ta-
rife seffafliina yonelik olarak arayan
abonenin isletmecisinin ayirt edilmesi
icin her igletmecinin “uyari tonu”
vermesi éngoérullyor. Ancak bu uyari
tonunun tek bir ton mu olacagi yoksa
isletmeciden isletmeciye degisecek
farkli tonlar mi olacagi konusunda
yonetmelikte dlzenleme yer almiyor.
Tarife seffafligi icin baskaca bir zo-
runlu dizenlemeye yer verilmezken,
TelekomUnikasyon Kurumu’na bu ko-
nuda baska 6nlemler alma konusunda
yetki veriliyor.

isletmecinin abonelerine, sebekesin-
den ve sebekesine tagsinan numaralar
ile bu numaralara uygulanan tarifeler
konusunda telefonla, internet (izerin-
den duyuru gibi cesitli yollarla bilgi
verebilecedi belirtiliyor. Ancak bu
konuda herhangi bir zorunluluk
6ngoérdlmiyor. Bu durum, abo-
nelerin tercihleri ve se¢im yap-
malarini zorlastirici bir stirece
neden olabilecek.

YAPTIRIM
BELIRSIZLIGI
Yonetmeligin cezalara
iliskin bélimiu de,
TelekomUnikasyon
Kurumu’'na genisg
bir yetki taniyacak
bicimde duzen-
lendi. ik bakista
isletmecilerin

onceki yil cirolarinin yuzde 3’0 gibi
buyuk miktarlarda ceza 6ngéruliyor
sanilsa da, hicbir ceza icin alt sinir
konulmadigi gérallyor. Teorik olarak
TelekomUiinikasyon Kurumu, 1 YTL
gibi cok disuk ve anlamsiz dizeyde
cezalarla da numara taginabilirligine
iliskin ykumluliklerin yerine getiril-
memesini gegistirebilecek ya da ayni
ihlal icin farkll para cezalari 6ngérebi-
lecek. Kurum bu idari para cezalarini
uygulamadan énce de isletmeciyi
belli bir sure vererek yukimIGliguna
yerine getirmesi konusunda uyarabi-
lecek. Cezaya konu ihlalin tekrari ya
da devami durumunda ise isletmecinin
bir énceki yil cirosunun yuzde 3’Unu
asmayacak bicimde idari para cezasi
uygulanabilecek. Yénetmelikte ceza
acisindan duzenlenmemis ihlal du-
rumlarinda igletmecinin bir énceki yil
cirosunun ylzde 3’Une kadar Kurul
karari ile idari para cezasl uygulana-
bilecek.
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Yonetmelikte 6ng6rulen idari para
cezalan goyle:

". [sletmeci, numara taginabilirligi
saglama yukimldligind yerine
getirmezse bir 6nceki yil cirosunun
ylizde 3'line kadar,
- Ucretlere iligkin esaslara uyma-
mas! durumunda bir énceki yil
cirosunun ytizde 1’ine kadar,
- Tagima stirelerine uymamasi du-
rumunda bir énceki yil cirosunun
ylizde 2’sine kadar,
- Tarife seffafligina iliskin yCikimld-
likleri yerine getirmezse cirosunun
ylizde 1’ine kadar,
- Verici isletmecinin, numara tasima
talebini gecerli bir neden olmaksi-
zin yerine getirmede gecikmesi
veya yénetmelige aykin bir nedenle
reddetmesi durumunda bir énceki
yil cirosunun ytizde 2’sine kadar,
- Tasinmis bir numaraya ait abonelik
sona erdikten sonra, 30 gtin iginde
numarayi iade ettigine dair verici
isletmeciyi bilgilendirmeyen alici
isletmeci bir énceki yil cirosunun
ylizde 1'ine kadar,

- Numara tagima islemi sirasinda

elde edilen bilgilerin abonenin ta-

sima isleminden vazgegcmesi igin
kullanilmasi durumunda bir énceki
yil cirosunun ytizde 1’ine kadar,

- Numaranin taginacagi zamani
aboneye bildirmeyen alici iglet-
meciye, bir 6nceki yil cirosunun

binde 5’ine kadar,

- Tasinmig ve tasinmamis
numaralar arasinda hizmet
kalitesi bakimindan ayrimci
davranan isletmeciye bir
Onceki yil cirosunun binde
5'ine kadar,
- Abonenin talebi olma-
dan, kimlik belgeleri
alinmadan ya da eksik
alinarak tasima stireci-
ni baglatan igletme-
ciye bir énceki yil
cirosunun binde
5’ine kadar."



